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 7111در سال  (آمبودزمان فرانسه)در فرانسه  نگاهی به عملکرد مدافع حقوق :نام گزارش

 فرمحمود مهدوی :نویسنده

 911 :شمارگان

 اول :نوبت چاپ

 1931 دی :خ انتشاریتار

 

ارش نشانگر دیدگاه نویسندگان آن است و لزوماً نمایانگر دیدگاه مطالب مندرج در این گز

 .سازمان بازرسی کل کشور نیست

انتشار  کلیه حقوق مربوط به این گزارش به سازمان بازرسی کل کشور تعلق دارد و هرگونه

 .مطالب آن بدون کسب اجازه از سازمان، غیرمجاز است
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 7ریزی کشور سن جریان امور در بودجهجوی حُودر جست 

 

ارهـاش  

 اشاره

این    .آمبودزمان است ازطریق غیرقضایییکی از انواع نظارت بر عملکرد دولت، نظارت 

تشنکی  دن  و در نیمنو دور قنرن بیسنت  در       (9081) نهاد برای نخستی  بار در سنود  

نهادهای آمبودزمان معمولاً دارای کارکردهای مشترکی چنون   .اسر دنیا توسعو یافتسر

دولتی و عمومی و پشتیبانی از حاکمیت  های ارگانرسی گی بو دکایات دهرون ان علیو 

این    .بادند   منی  پنییر  انعطنا  ، سنری  و  غیرقضاییقانون و حقوق دهرون ان بو روش 

؛ بلکنو هن  از حین     کددن   نمنی عمن    دنک   ین  حقوقی بو  های نظارنهادها در همو 

 .صلاحیت و کارکردها بسیار متدوع هستد  ازلحاظتشکیلات و مبانی و ه  

ین    عدنوان  بنو ، مقار میانجی، 8880در فرانسو تا قب  از اصلاح قانون اساسی در سال 

سنال و از سنوی    6ای  مقار بنرای من ت    .ای  وظیفو بود دار عه همقار اداری مستق ، 

قنانون اساسنی فرانسنو، نهناد      8880در اصنلاحات سنال    .د  میانتخاب  مهورج ردیس

و از سنوی   تر وسی  های صلاحیتج ی ی بو نار م اف  حقوق ایجاد د  کو دارای حوزه 

 .دیگر اختیارات بیشتری بود

سلامت اداری و مبنارزه بنا فسناد در راسنتای بررسنی و       های پژوهشمرکز مطالعات و 

بنو   ای وینژه ی مختلف در مبارزه با فساد در سنال جناری نگناه    کشورها تجاربمطالعو 

 مدظنور  بنو عملکرد نهادهای آمبودزمانی کشورهای دیگر دادنتو و گنزارش حا نر نینز     

بنا این  امین  کنو      .است د ه ارادو 8892آددایی با عملکرد ای  نهاد در فرانسو در سال 

حنوزه سنلامت    مدن ان  علاقنو فعالان و  برداری بهرهو  مورداستفادهگزارش حا ر بتوان  

 .اداری و مبارزه با فساد قرار گیرد

سلامت اداری و مبارزه با فساد یها پژوهش و مرکز مطالعات
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 مدافع حقوق تاریخچه

 م اف  حقوق» ی  ایجاد مؤسسات، ترمی  و اصلاح بازو  بازنگری کمیتو 8882 سال در

 در ولی د ه ایجاد 9121 سال در کو سابق آمبودزمانی نهاد جایگزیدی برای را «بدیادی

 اسناانیا،  آمبودزمنان  از الهنار  بنا  .کنرد  پیشدهاد بود، نش ه ای اداره آن بو اساسی قانون

 .دود مدصوب ملی مجلس توسط آن پیشدهاد د  تا ردیس

 امنا  اسنت؛  دن ه  تثبینت  8880 جنولای  81 اساسنی  قنانون  در "م اف  حقوق " وظیفو

 .دود می مدصوب جمهور ردیس توسط مقار ای  کمیتو، های توصیو برخلا 

 را من اف  حقنوق   کنو  سنازمانی  قنانون  درمورد پارلمانی بح  جریان در 8899 سال در

 وسنیلو  بنو  آن جنایگزیدی  و سنابق  آمبودزمنانی  نهاد لغو پیشدهاد دولت ،ده  می تشکی 

 پیشندهاد  را کودکنان  حقنوق  از دفاع و امدیتی رفتارهای درمورد وظایفی با م اف  حقوق

 .افزودن  آن وظایف بو را آزادی از دفاع و تبعیض دربرابر دفاع سداتورها .ده  می

 

 مدافع حقوق های صلاحیت و اختیارات
 و حقوق رعایت بر بای  م اف  حقوق "کو کد  می بیان فرانسو اساسی قانون 29-9 ماده

 تمأمورین  دارای کنو  دیگنری  سنازمان  هنر  و محلی مقامات دولتی، ادارات در ها آزادی

 "باد  دادتو نظارت است، عمومی خ مات

 اصنلاح  8896 سنال  دسنامبر  1 قانون توسط کو 8899 مارس 81 مورخ سازمان قانون

 :است کرده تدظی  م اف  حقوق نیز برای را حوزه صلاحیت دیگر چهار د ،

 آم ه المللی بی  تعه ات یا قانون در کو کودکان حقوق و مداف  یارتقا و دفاع .9

 ؛است د ه تأیی  یا تصویب فرانسو لتدو توسط و است
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 تعهن ات  ینا  قنانون  براسناس  کو غیرمستقی ، یا تبعیض مستقی  علیو مبارزه .8

 تنا  است د ه تأیی  یا تصویب فرانسو دولت وسیلو بو و د ه ممدوع المللی بی 

 ؛یاب  ارتقا برابری و مساوات

 فعالینت  امدیتنی  های زمیدو در کو کسانی تعه ات و وظایف رعایت بر نظارت .1

 .کدد  می

 آزادی و حقنوق  رعایت از قانون مطابق تا صالحو مقامات بو افراد دادن ارجاع .4

 .دود حاص  اطمیدان هاآن

این  نهناد،    .کدن   دریافنت  را دسنتوری  توانن   نمنی اسنت و   مسنتق   م اف  حقنوق  نهاد

 .کد  می گزارش نماید گان مجلس و جمهور ردیس بو را خود های فعالیت

 ینا  دولنت  ین   وسنیلو  بو کو حقوقی یا حقیقی دخص هر توسط توان  می م اف  حقوق

 اسنت  د ه وارد آسیب هایش آزادی و حقوق بو عمومی سازمان یا نهاد ی  محلی، مقار

 .گیرد قرار مراجعو مورد

 :توان  میدیگرش  های مأموریتبخشی از  عدوان بواو 

     کنو در آن   از کودکانی کو خواهان حمایت از حقوق خنود هسنتد  ینا و نعیتی

رو دن ه و همندنی  از نمایدن گان    وها بنا منان  روبن    علادق طبیعی و قانونی آن

هنا   قانونی، اعضای خانواده، خ مات پزدکی یا اجتماعی پیشدهاد د ه بنرای آن 

 .توسط قانون اساسی دفاع کد 

 موجنب   دان ، بو از هر فردی کو خود را قربانی تبعیض مستقی  یا غیرمستقی  می

المللی کو توسط فرانسو تصویب یا تأیی  د ه است، حمایت  تعه  بی  قانون و یا

 .کد 

 عدنوان تخلنف از    هایی بوده است کو بنو  و هر فردی کو قربانی یا داه  واقعیت

 .دود، حمایت بو عم  آورد می قوانی  و وظایف در حوزه امدیتی محسوب
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 های کسب اطلاعات شیوه
 امکان ای  .کد  تو یح درخواست حقوقی یا حقیقی دخص هر از توان  می م اف  حقوق

 .دود تر آسان مأموریت انجار دود می باع 

 خنود  انتخنابی  وکین   توسنط  تواند  می ،دون  می فراخوان ه اخی تو یح برای کو افرادی

 .دنود  منی  ارادنو  آن مخاطنب  بو و تهیو گزارش، ، ی ازآن پس .گیرن  قرار موردحمایت

 بنو  ماین   کنو  را افنرادی  توان  می م اف  حقوق ،رس  مین نتیجو بو رویو ای  کو هدگامی

 منوارد  برخنی  اگر اعلان عمنومی منؤ ر نبادن ، در    .کد  هستد ، مطل  او بو دادن پاسخ

 مفین   نظنر  بنو  کنو  اقن امی  هر یا موقت اق امات درخواست قا ی ی  از است ممک 

 .، دودرس  می

 بنر  مبدنی  تنوجیهی  هنی    را بن ون پنییرفت   اطلاعناتی  هرگونو توان  می م اف  حقوق

 مربنو   محرماننو  اطلاعات ای  ایدکو مگر کد ؛ آوری جم  ها آن بودن سری یا محرمانو

 گوننو  هنی   مو نوعات  این   از خارج .باد  عمومی سیاست یا ملی امدیت ملی، دفاع بو

 .نیست پییرفتو م اف  حقوق بو اطلاعات ارادو در مخالفتی

 مربنو   یا ای حرفو بودن محرمانو یا پزدکی بودن محرمانو پودش تحت کو اطلاعاتی

 ارسنال  متقا نی  صنریح  درخواسنت  از پس تدها باد ، او مشتری و وکی  بی  رابطو بو

 .دود می

 :توان  می م اف  حقوق

 ؛ده  انجار مته  خصوصی و اداری های ساختمان در را فوری های بازرسی 

 و عمننومی ونقنن  حمنن  وسننای  و هننا سنناختمان در را فننوری هننایی بازرسننی 

 ؛ده  انجار دغلی های مکان

 کنو  فنردی  هنر  بنا  توانن   می می انی های بازرسی انجار زمان در م اف  حقوق 

 .کد  مصاحبو باد  اطلاعاتی دارای است ممک 
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 قضنایی  اطلاعناتی  کنو  کدن   ورود بازرسنی  برای مو وعی بو م اف  حقوق کو هدگامی

 اسنت،  بناز  حقنوقی  های پرون ه یدارا مو وع آن یا است د ه مطرح قب  از آن درمورد

 .بیاورد دست بو را فرانسو ک  دادستان و قضایی مقامات موافقت ابت ا بای 

 مربوطنو  نظنارتی  هنای  سازمان بو وزراء ده ، ارادو را درخواستی چدی  م اف  حقوق اگر

 معناون  از توانن   منی  م اف  حقوق .کدد  می صادر را مورد آن در تحقیق یا بررسی دستور

 .کد  درخواست را مرتبط اسداد و اطلاعات دادگاه، ردیس از یا و جمهور ردیس

 

 های مداخله شیوه
 و حقوق بو احترار تضمی  برای او نظر بو کو را ای توصیو نوع هر توان  می م اف  حقوق

 .دهن   ارادنو  ،لازر اسنت  مشکلات ای  تکرار از جلوگیری یا و مشکلات ح  و هاآزادی

 .کد  میانجیگری اختلافات و مدازعات ح  ه  با توان  می همندی 

 براساس د ن حمایت خواستار یا و د ه تبعیض قربانی کد  می ادعا کو دخصی درمورد

 ازجملو کد ، کم  دی هبزه بو پرون ه تشکی  در بای  م اف  حقوق است، کودکان حقوق

 را ای جریمو ای ب مجرر تبعیض، ا بات درصورت .است المللی بی  ابعاد دارای کو مواردی

 90888 از بیشتر حقوقی ادخاص درمورد و یورو سو هزار از بیشتر حقیقی افراد برای کو

 .کد  خسارت جبران حقوقی، دخص درمورد لزور درصورت و باردازد بود، نخواه  یورو

 ینا  قانونی تغییرات پیشدهاد رس  می مفی  نظرش بو کو مسادلی در توان  می م اف  حقوق

 بنا  اوسنت  صنلاحیت  حنوزه  در کنو  لوایحی درمورد است ممک  او .کد  ارادو را نظارتی

 ینا  ملنی  مجلنس  ردنیس  ،وزیر نخست با توان  می همندی  او .کد  مشورت وزیر نخست

 بنو  .کدن   مشنورت  ،باد  می او صلاحیت حوزه در کو مو وعی هر درمورد سدا مجلس

 منیاکرات  در فرانسو موقعیت فتعری و سازی آماده در توان  می او ،وزیر نخست درخواست

 .کد  کم  وزیر نخست بو داراست را آن صلاحیت کو های زمیدو در المللی بی 
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 مدافع حقوق سازمان
 هنای  کمیتنو  ازنظر پس وزیران دورای رسمی حک  با جمهور رییس توسط م اف  حقوق

 قابن   و اسنت  سنال  6 دنغ   ای  تص ی زمان م ت .دود می مدصوب مجلس تخصصی

 در نناتوانی  درصورت یا او درخواست درصورت تدها است ممک  او وظایف .یستن تم ی 

 دولت، از عضو ی  وظایف با نبای  او معاونان و م اف  حقوق وظایف .دود متوقف عم 

 زیسنت  محیط و اجتماعی اقتصادی، دورای قضایی، عالی دورای اساسی، قانون دورای

 .باد  توداد ت اخ  م یریتی دیگر موقعیت هر همندی  و

 کمیسنیون  و( CNIL) ملنی  حقنوقی  و اطلاعنات  ملنی  کمیسنیون  عضو م اف  حقوق

مینزان حقنوق    .است مشورتی رأی دارای کو است( CADA) اداری اسداد بو دسترسی

 .است دولتی مشاغ  های طبقو از رده بالاتری  حقوق با برابر م اف  حقوق دریافتی

 

 مؤسسات آموزشی و معاونان

هنر معناون    .دنون   میتعیی   وزیر نخستای سو معاون است کو توسط م اف  حقوق دار

 .سازمان م اف  حقوق است های آکادمییکی از  ردیس نایب

 

 :دام  ،جمهور ردیس معاون بر علاوه امدیتی اخلاق آکادمی

 است؛ د ه تعیی  سدا ردیس توسط کو درایط واج  نفر سو 

 ؛ان  د ه ی تعی ملی مجلس ردیس توسط کو درایط واج  نفر سو 

  در جمهنور  ردنیس  معناون  توسنط  کو دولتی دورای پیشی  عضو یا عضو ی 

 است؛ د ه تعیی  حکومتی دورای

 ردیس توسط مشترک طور بو کو کیفری دادگاه سابق عضو یا اعضای از یکی 

 .است د ه تعیی  عمومی دادستان و کیفری دادگاه عالی
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 :از د ه  یتشک ،جمهور ردیس اونمع بر علاوه کودک، حقوق ارتقاء و دفاع آکادمی

 د ه؛ تعیی  سدا ردیس توسط کو درایط واج  نفر دو 

 ؛ان  د ه تعیی  ملی مجلس ردیس توسط کو درایط واج  نفر دو 

  محنیط  و اجتمناعی  اقتصادی، دورای ردیس توسط کو درایط واج  فرد ی 

 است؛ د ه مدصوب زیستی

 ردیس توسط مشترک طور بو کو کیفری دادگاه سابق عضو یا اعضای از یکی 

 .است د ه تعیی  عمومی دادستان و کیفری دادگاه عالی

 

 :دام  ،جمهور ردیس معاون بر علاوه تبعیض، علیو مبارزه و برابری ترویج آکادمی

 است؛ د ه تعیی  سدا ردیس توسط کو درایط واج  نفر سو 

 ؛ان  د ه تعیی  ملی مجلس ردیس توسط کو درایط واج  نفر سو 

  در جمهنور  ردنیس  معناون  توسنط  کو دولتی دورای پیشی  عضو یا عضو ی 

 است؛ د ه تعیی  حکومتی دورای

 ردیس توسط مشترک طور بو کو کیفری دادگاه سابق عضو یا اعضای از یکی 

 .است د ه تعیی  عمومی دادستان و کیفری دادگاه عالی

 بنو  م اف  حقوق  حک با ها آکادمی اعضای و م اف  حقوق معاونان مأموریت و اختیارات

 .دود نمی تم ی  م اف  حقوق معاونان مأموریت زمان م ت .رس  می پایان

 رؤسای .دون  می تعیی  مرتبط های زمیدو در خود تجربو و دانش دلی  بو آکادمی اعضای

 .بگیارن  احترار جدسیتی برابری بو بای  خود انتصابات در ملی مجلس و سدا مجلس
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 1027گزارش عملکرد سال 

 مقدمه

 فنرا  گنوش ( بزرگسنالان  و کودکنان ) همنو  بو کو است نهادی م اف  حقوق در فرانسو،

 نهادی .ده  می قرار مخاطب را نهاد ای  کو است هرکسی بو پاسخ ارادو آماده و ده  می

 ازطرینق  من اف  حقنوق،   .دارد نظر هستد  قانون یاری نیازمد  کو کسانی بو کو هودیار

 بازگردانن ن  در مهمنی  نقنش  حقنوق،  از دفناع  و خ مت تایراس در خود خاص اق امات

 .است هایی پینی گی دارای اغلب کو دارد اداری و قانونی محیط ی  بو اعتماد

 صنلاحیت  دارای حنوزه  پدج در م اف  حقوق پرون ه توسط 11129تع اد  ،8892 سال در

 .(هاینماید گ و مرکزی دفتر در) گرفت قرار موردبررسی

 

 ای که دارای مشکل است بازتاب جامعه :فع حقوقمراجعه به مدا
 بنا  ارتبنا   در چنو  ج ین ،  مشکلات دداخت برای مشخص مکانی پاریس مرکزی دفتر

 تلفدنی،  هنای  تمناس در  .ملی است های گیری جهت تأ یر یا محلی ساختار ی  دکست

 .دارن  عمومی خ مات با مشکلاتی عم تاً مردر .است م اف  حقوق با تماس اولی  اغلب

 بنو  اغلب م اف  حقوق تلفدی تماس عمومی، خ مات پییرش حضوری ساعات کاهش با

 سناختارهای  یا فراید ها با رابطو در نظمی بی یا توجهی بی احساس کو افرادی مشکلات

 .کد  می رسی گی ،داند  نمی را هایشان خواستو اجرایی مسیر یا و دارن  اداری

 بنرای  لازر زمنان  اختصناص  دارنن ،  فزوننی روزا افنزایش  کو تقا اهایی بو پاسخگویی

 هنای  چنالش  فنوری،  و جن ی  هنای  موقعیت سری  دداسایی بو و ها برنامو کام  بررسی

 .است ای  نهاد روزانو
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 است شده بررسی مدافع حقوق توسط که جدید مسائل از نمونه دو
قنوق  سنامانو تلفدنی، من اف  ح    وسیلو بوبسیاری  های فراخوانی ازطریقو  8892در سال 

 بنو آااننس امدینت ملنی     هنا  اسنتان توانست بو ای  نکتو پی ببرد کو انتقنال قن رت از   

(ANTS)  ،در مدطقو پاریس، موجب بستو د ن پیش از موع   ویژه بودر برخی ادارات

فداوری اطلاعات و مداب  انسانی  های چالشح  نش ه و یا بسیاری از  های پرون هبرخی 

 .د ه است

 بنو  مدجنر  ملنی  سیست  نسبی آمادگی ع ر با همراه محلی حسط در زودرس ج اسازی

 آن پیامن های  امنروزه  حتی کو است د ه عمومی خ مات ت اور در ج ی بروز دکست

 هنای  موقعینت  وفص  ح  در تا است تلاش در م اف  حقوق .است مشهود کاربران برای

 .باد  دادتو مشارکت مربو  مقامات با ارتبا  در فردی

 بنو  توجنو  بنا  را راندن گان  کنو  سنازوکاری  دن ن  معرفی از پس وقم اف  حق همندی 

 صندعتگران،  سنوی  از را زینادی  دنکایات  ،کرد می خود معرفی بو ملزر ای جاده تخلفات

 سنازوکار  این   من یریت  بنا  گفتگنو  از پس .کرد دریافت فرعی و خصوصی های درکت

 دارنن گان  و فریدانکارآ با ارتبا  در نقایصی دارای خودارزیابی بو تعه  کو د  مشخص

 سنرعت  بنو  هنا  نمایدن گی  و مرکنز  بو واصلو دکایات ت ریجی افزایش .است وکار کسب

 تنا  بخواهدن   مربوطنو  مقامنات  از تواندن   منی  کو کرد آگاه را م اف  حقوق های سرویس

 .دهد  انجار رابطو ای  در را لازر اداری اصلاحات

 

 

 



 01  حسُن جریان امور

 

 کاهش روابط با خدمات عمومی

 
 ر زمینه خدمات عمومیماهیت شکایات د

 

 خصوص بو عمور برای بزرگی چالش عمومی خ مات پییرش حضوری یافت  کاهش

 در  نروری  عدصنر  ین   عدوان بو اعتماد .است افراد خارجی و معلولان سالمد ان،

 اداری فیزیکنی  غینر  و فزایدن ه  یکانارچگی  دلین   بنو  ادارات، و کاربران بی  ارتبا 

 .است یافتو کاهش

 تلفن   ازطریق اطلاعات آوردن دست بو ددواری و ضوری کاربرانح پییرش کاهش

 از بسنیاری  تنا  دن ه  باع  دولت سایت وب بو مد  نظار و خودکار ارجاع همندی  و

 پنییرش  هنای  مکنان  حفن    رورت مشکلات ای  .نکدد  دفاع خود حقوق از مردر

 زمنان  ره تا کد  می تلاش م اف  حقوق .دهد  می نشان را کشور سراسر در فیزیکی

 - انسنانی  ینا  تلفدنی  کاغنیی،  - جایگزی  راه ی  همواره دود، می مطرح مشکلی

 بنو  دسترسنی  وسای  تدوع کو د ه است پیشدهاد ای ، بر علاوه .باد  دادتو وجود

 الکترونیکنی  انن از نادنی از   پنس  ازطریق حقوق م نی از دفاع نهاد عمومی خ مات

 .دود تأمی  عمومی خ مات کردن

من اف    کنو  ده  می نشان قرارگرفتو، موردبررسی 8892 سال در کو پرون ه چد ی 

 ین   آن در کو د ه دداختو موردی نهایی ح  راه عدوان بو ای فزاید ه طور بو حقوق

 .است بوده کافی مشک  ح  برای اداری دستگاه با ساده تعام 
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 مزاینای  زمیدو در تقلب با مبارزه درباره را گزاردی حقوق م اف  ،8892 ساتامبر در

 ای روش اعلامینو  بنا  کنو  را کناربران  از بسنیاری  و نعیت  و کنرد  مدتشر اجتماعی

 تمس  جستو بودنن  و ین  سنازوکار  ن      اجتماعی مزایای بو دسترسی مدظور بو

 قانونی ماده اصلاح پیشدهاد م اف  حقوق سازمان .را مشخص کرد قوی تقریباً تقلب

L.114-17 داد را اجتماعی امدیت قانون از. 

در این  حنال    .مایت اجتماعی اولی  انگیزه مراجعان بو نهاد م اف  حقنوق اسنت  ح

 .ها بود دومی  انگیزه مو وع جریمو

افنرادی   تمرکز بر "عمومی خ مات با روابط " ای مربو  بو نظرسدجی و بررسی در

 بنا  دولتنی  ادارات بنا  خود مشک  ح  یا و اداری های رویو انجار زمیدو در بوده کو

 بنو  مربنو   مشنکلات  نفر ی  نفر پدج ازهر کو درحالی .بودن  د ه روووبر  موانعی

 را بیشنتری  نسنبت  سالو 84 تا 90 جوانان کرده، گزارش را اداری فرآید های انجار

 89 مقابن   در درص  12 متوسط طور بو) ان  داده تشکی  مشکلات از نوعی بیان در

 و اجتمناعی  مسناد   یدنو زم در مشنکلات  این   از نادنی  عواقب ویژه بو کو( درص 

 .داند  می کدد ه را نگران خود ای حرفو

 .اسنت  بوده مانعی افراد از برخی برای نیز عمومی خ مات بو غیرمستقی  دسترسی 

 ابزار ای  با کو افرادی درص  11 ن ارن  و دسترسی ایدترنت بو کو افرادی درص  82

 .ان  دادتو دیگران بو نسبت بیشتری مشکلات نیستد ، راحت

 اداری گینری  تصمی  ی  کشی ن چالش بو و تج ی نظر درخواست حق باوجودآنکو

 باورنن   این   بر دهد گان پاسخ درص  08) د ه دداختو رسمیت بو ای گسترده طور بو

( کشنی   چنالش  بو توان می را دولتی اداره یا و خ ماتی بخش ی  مدفی تصمی  کو

 کو افرادی درص  19 بدابرای  .تاس متفاوت اجتماعی هایگروه میان در آگاهی ای 

 افرادی درص  92 .نیستد  آگاه حق ای  از ان د ه مشک  دچار اداری فرآید های در
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 حنق  کنو  کسنانی  مینان  در .نیسنتد   آگناه  آن از انن  ن ادتو مشکلی تاکدون کو نیز

 مدزوی افراد درص ، 12 کشاورزان درص ، 86 جوانان گیرن ، می نادی ه را تج ی نظر

 را افراد ای  درص  82 ایدترنت بو دسترسی مشک  دارای افراد و درص  82 عوجام از

 .دهد  می تشکی 

 کنو  اسنت  آن د ه برجستو نظرسدجی ای  توسط کو ای کدد ه نگران دیگر نتایج از

 ینا  ادارات بنا  را مشنکلاتی  هاآن درص  04 یعدی موردنظر جمعیت از نیمی از بیش

 بنا  ارتبنا   در مشنکلات  این   درصن   10 .انن   کنرده  گنزارش  دولتی خ مات بخش

 و تماس با ارتبا  در مشکلاتی یا م ارک و اسداد بررسی برای مکرر های درخواست

 اطلاعنات  کمبنود  بو نیز افراد ای  سور ی  .است بوده مسئولان بودن دسترس در

 .ان  دادتو اداره

 رووروبن  مشنکلات  این   بنا  کنو  افنرادی  درص  98 :ه  دارد عواقبی مشکلات ای 

 در .انن   کنرده  رهنا  دولتی خ مات در را خود کار پیگیری کو ان  داده پاسخ دون ، می

 آن بنو  ینا  نیسنتد   راحت ایدترنت با کو کسانی و پییر آسیب افراد ه  باز زمیدو ای 

 .دهد  می نشان را بیشتری درص  ن ارن ، دسترسی

 دون ، می مد  بهره ومیعم خ مات از احتمالاً اجتماعی های گروه از برخی کو درحالی

 توجهی قاب  تأ یر توان  می کو است مزایایی بو ددوار دسترسی از نشان ها یافتو ای 

 .باد  دادتو ع ه دیگری روزمره زن گی بر
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 (به درصد)است  مطرح عمومی خدمات یا دولتی ادارات زمینه در که مشکلاتی ماهیت

 های چندگانه پاسخ -درصد وزنی* 

توانند بیش از یک پاسخ داده  دهندگان می تواند اضافه شود؛ زیرا پاسخ نمیدرصد  :نکته* 

 .باشند

 

 ها دربرابر خدمات عمومی خارجی
وجنود   کنو  کنرد  یادآوری را مو وع ای  م اف  حقوق ،8892 سال طول در و بار چد ی 

 .کدن   نمنی  توجینو  را خنارجی  ملینت  بنا  افرادی اساسی حقوق نقض درایطی، گونو هی 

 بنو  دسترسنی  مشنکلات  تنأ یر  کنردن  برطنر   درمنورد  پارلمان بو توصیو سو ی بدابرا

 هنا  آن مشنکلات  دن ن  برابر چد  و فرانسو در خارجیان رفتار روی بر اجتماعی خ مات

 .داد ارادو
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 دن ه  اعمنال  پدناه جوینان   از برخنی  روی بر کو اق اماتی متع دی موارد در همندی  او

 لازر اداری م ارک یا و نش ه ذکر قانونی متون از ی  هی  در اق امات نوع ای  اما است،

بنرای   خارجینان  درخواسنت  بنو  توجنو  با .است د ه متیکر را است نش ه ارادو آن برای

 :است کرده جلب را حقوق م اف  توجو تکراری، مشک  چد ی  اقامت، اجازه دریافت

 ماندن   کشوری از کو است مشکلاتی دارای ها خارجی دکایات پییرش درایط آنکو اول

 و نعیت  این   بنو  دادن پاینان  بنرای  کنو  هنایی  تلاش باوجود .نیست قبول قاب  فرانسو

 ین   مثنال  عدوان بو .دارد وجود موانعی ه  باز است د ه انجار مدطقی اق امات ازطریق

 دریافنت  بنرای  هایش تلاش کو هدگامی مختلف، رسی های ص ور از پس چیدی دهرون 

 مراجعو حقوق م اف  بو نرسی  جایی بو( بود د ه گ  کو) عتباریشا کارت از المثدی ی 

 .د  رسی گی او کار بو حقوق م اف  بو مراجعو بار دو از پس نهایتاً کو کرد

 دسترسی بودن ناکافی تأ یر بو 8890 سال جوبود قانون نویس پیش درمورد 81-92 نظر

 درایط درمورد همندان م اف  حقوق .دارد اداره( GUDA) حقوقی مراکز بو جویانپداه

 .است تحقیرآمیز یا غیرانسانی رفتار نگران دولت توسط و کالو دهر در جویانپداه زن گی
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 بنو  توجنو  بنا  حقوق م اف  ،تأخیرها کاهش میزان و مواردی چدی  از جلوگیری مدظور بو

پدناه   بنرای  تمناس  قنا  ن افزایش  رورت بر 8890 سال لایحو در 81-92 دماره رأی

  بنت  بنرای  زمنان لازر  کنرد  درخواسنت  کشور وزیر از و کرد تأکی ( GUDA) جویان

 .ده  کاهش را پداهد گی های درخواست

 بنرای  وینزا  صن ور  سیاسنت  هستد ، فرانسو در پداهد گی دنبال بو کو خارجیانی درمورد

 خناص  مشنک   ین   ،دنود  می رد مرتباً کشوردان و عیت رغ  بو کو سوری متقا یان

 سنوری  خنانواده  ی  از نفر هفت بو پداهد گی ویزای دادن از امتداع حقوق م اف  .است

 بنو  8898 سنال  در داعش اعضای توسط روستایشان گرفت  قرار حملو مورد از پس کو

 کنرده  گنزارش  خنانواده  .کرد مخالفت آن با و دانستو نادرست را بودن  کرده فرار ترکیو

 .ان  گرفتو قرار اذیت و آزار مورد یزی ی، جامعو بو گیوابست دلی  بو کو بودن 

 .کنرد  ارسنال  کشنور  وزارت بنو  ها درخواست مج د بررسی برای را ای نامو حقوق م اف 

 صن ور  بنو  مربنو   هنای  دسنتورالعم   و گرفنت  صنورت  زمیدنو  ای  در مثبتی اق امات

 خنانواده  وب،مطلن  تصنمی   این   رغ  بو .د  فرستاده استانبول کدسولگری بو پداهد گی

 همندنان  مناه  دو ویزا کو طوری بو بودن ، نگران کدسولی مقامات رسی گی ع ر از م اف 

 کدسنولگری  بنو  بلافاصنلو  خنانواده  ای  حقوق، م اف  مج د پیگیری با .بود نش ه صادر

 .د  صادر ها آن ویزای بع  هفتو دو از کمتر و احضار

 از پنس  زن گی درایط درمورد ویژه بو حقوق م اف  ،ها خارجی آدفتو و عیت بو توجو با

 اودن   مناه  در کنو  بازدین ی  از پنس  .دارد هنای  نگرانی کالو کمپ دمالی مدطقو تخلیو

 بنا  منرتبط  هنای  توصنیو  886-8892 دنماره  تصنمی   با حقوق م اف  د ، انجار 8892

 .کرد تکرار را 8890 اکتبر 6 گزارش
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 حقوق کودکان همچنان ناشناخته

 

 
 و اعلامات درمورد حقوق کودکانماهیت شکایات 

 مهن   کودکنان  از حفاظنت  بنو  مربنو   مسناد   کنو  کد  می تأیی  د ه دریافت دکایات

 بنو  تبعنیض  عن ر  حق ویژه بو و کودک حقوق اغلب عمومی خ مات ،وجود باای  .هستد 

 .گیرن  می نادی ه را نژاد یا ناتوانی سلامت، و عیت علت

 توسنط  کنولی  کودکنان  تحصی  از جلوگیری دام  مشکلات ملی، وپرورش آموزش در

 و منن ارس بننو دسترسننی ،کددن   مننی زننن گی والن ی   آن در کننو دننهرهایی دنهرداران 

 جامعنو  از عضو ی  توسط د ه اعمال خشونت معلول، کودکان برای ا افی های فعالیت

 .است کودکان اذیت و آزار همندی  و آموزدی
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 کیفنری  دادگناه  بنو  را مهن کودک  مربنی  ی  مکرر خشونت درباره دکایت حقوق م اف 

 خشونت توجیو برای میکور مربی کو تربیتی اصلاح حق کو کد  تأیی  دادگاه تا داد ارجاع

 کنرد  تصنریح  8892 نوامبر 2 روز در دادگاه. ن ارد قانونی مبدای هی  است داده ارادو خود

 معلمان دسترس در انضباطی اختیارات از بیش مته  کلامی و روانی فیزیکی، خشونت کو

 (.9604181 دماره Cass Crim) کد  می اداره دولت م نی مسئولیت بو و بوده

 

 بنو  مربنو   نوجنوان  0 و کودکانشنان  بنا  خنانواده  89 درمنورد  8892 سال در م اف  حقوق

 هنا  آن اقن امات  کنو  کدن   ینادآوری  مربوطنو  مقامنات  بنو  تا د ه م اخلو بو مجبور ها اقلیت

 هنا،  خنانواده  خنانگی  بازدادنت  لنزور  درصنورت  و اسنت  کودک حقوق کدوانسیون برخلا 

 سنال   در کنو  سنالو  1 و 6 خنارجی  دختر دو نگه اری بو همندی . بادد  آزاد بای  کودکان

 دن   مشخص دقیق بررسی از و پس د  داده هش ار د ن  می نگه اری فرودگاه ی  انتظار

 .است د ه نقض( 944-8892 تصمی ) دادرسی دوره طول در ها آن حقوق از بسیاری

 

 

 در اسنکان  بو کودکان اجبار دربرابر د ت وب م اف  حقوق مهاجران، کودکان با ارتبا  در

 بسنیاری  ازجملو کودک 820 فقط فرانسو ،8892 سال در .است د ه بسیج ها بازدادتگاه

 حتنی  زنن ان،  محن وده  در نباین   کودک نگه اری مح  .بود کرده مح ود را نوزادان از

 وجو هی  وب کودکان حقوق از محافظت  رورت .باد  اداری مساد  یا وال ی  دی ار برای

 .گیرد قرار مهاجرتی های سیاست ملاحظات تأ یر تحت نبای 

 

 کودکنان  حقنوق  بنا  رابطنو  در ارجاعنات در زمیدنو حقنوق کودکنان     از درص  90 ح ود

 لازر هنای  رسنی گی  و مراقبنت  عن ر  از هایی گزارش حاوی کو است جو پداه های اقلیت
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 هنایی  توصیو م اف  حقوق زمیدو  ای در .است بوده موقتی های کمپ یا مرزها در ویژه بو

 .است داده ارادو مربوطو های سازمان بو افراد ای  مداف  بهتری  تأمی  برای را

 تناریخ  در کو کودکان، حقوق درمورد خود سالانو گزارش در م اف  حقوق ای ، بر علاوه

 توجنو  به ادنت  و آمنوزش  بنو  دسترسنی  چون مواردی بو د ، مدتشر 8892 نوامبر 88

 :اداره کرد زیر بو موارد توان میآن جملو  از د  کو ارادو توصیو 89 .کرد یا ویژه

 و هاروش همو بسیج و فرزن ان و وال ی  روابط از حمایت پیشگیری،  رورت 
 ؛نوجوانان و کودکان برای به ادتی سیاست اجرای برای مداب 

 ؛خ مات ناکافی در زمیدو حفاظت از مادر نوزادان و به ادت م ارس 

 در وینژه  بنو  به ادنتی،  خن مات  بو دسترسی در ای مدطقو های نابرابری ورت ا 
 خنارجی،  کودکنان  بنو  توجنو  بنا  کشنور  سراسر در همندی  مایوت، و گویان
 هنا  خیابنان  ینا  دنهرها  حادنیو  در کنو  همراه ب ون مهاجر کودکان و ها کولی
 ؛کدد  می زن گی

  بنا  مبارزه و است ک  بسیار هدوز کو جدسیتی، آموزدی اق امات انجار بو تعه 
 .جدسی گرایش و هویتی جدسی، های کلیشو و تعصبات
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 (اعداد به درصد است) نوع مواردی که حقوق کودک مورداحترام قرار نگرفته است

 

 تجربه

 درمورد

 خود فرزند

تجربه 

درمورد 

فرزند 

 دیگران

تعداد 

 شاهدان

 مقایسه در

 جمعیت با

 عمومی

 سوء رفتار

 فیزیکی
82 11 10 6 

پیامدهای طلاق 

 یا جدایی
11 81 18 0 

 0 18 18 92 سوءرفتار کلامی

آزار و اذیت در 

 مدرسه
08 84 82 4 

 4 86 86 81 سوءرفتار روانی

مشکل مربوط به 

 معلولیت کودک
94 99 98 8 

سوءاستفاده 

 جنسی
94 6 2 9 

 0982 008 269 19 تعداد افراد

 (نفر 11007)جمعیت کل جامعه  :حوزه

 درصد وزنی -نام ناخالص  ثبت

توانند بیش از یک پاسخخ را ارائخه    دهندگان می تواند اضافه شود1 زیرا پاسخ درصد نمی :توجه

 .دهند
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 کودکان از دفاع زمینه در حقوق مدافع به شده ارائه شکایات ماهیت براساس توزیع

 

 

 
 توزیع براساس سن کودکان
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 توزیع براساس نویسندگان شکایات و اعلامات

 

 آن اثربخشی بیشتر برای حقوق از استفاده :تبعیض با مبارزه

 

 
 در زمینه مبارزه با تبعیض ماهیت شکایات

 

 و ننابرابری  بنا  مبنارزه  بنر  تمرکنز  ای  .کد  می فعالیت برابری نیز زمیدو در م اف  حقوق

 .است آگاهی و آموزش ازطریق ویژه بو ،ها کلیشو بردن بی  از و تبعیض
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 بنوده  ارجاعات اصلی دلی  اولی  درص  89.0 با معلولیت بو مربو  موارد 8892 سال در

 8896 سنال  در .دارد قنرار  درصن   92.6 بنا  نژادی تبعیض با مرتبط موارد بع ازآن .است

 .داد می تشکی  را ارجاعات درص  89.1 نژادی مساد  و ارجاعات درص  91 معلولیت

 

 

 

 

 
 

 من اف  حقنوق   ،دنود  منی  دنام   را خصوصنی  و دولتنی  محیط ه  کو کاری، زمیدو در

 دنغلی  محنیط  و مسنیر  در همندنان  دنغلی  هنای  تبعیض ای  .دارد را فعالیت بیشتری 

 .هستد  فراوان

 همندنان  مردان و زنان دستمزد نابرابری کو است کرده یادآوری همندی  م اف  حقوق

 فنراوان  جدسنی  اذینت  و آزار ماند  بودن مادر یا بارداری با ارتبا  در تبعیض .دارد ادامو

 .است

 در م اف  حقوق کار، مح  در جدسی اذیت و آزار و جدسیتی تبعیض با مبارزه راستای در

 دادگناه  بنو  زمیدو ای  در را خود های یافتو زمیدو ای  در قانون پیشبرد برای 8892 سال

 .(898-8896 تصمی ) است داده ارادو اورلئان تج ی نظر

 

 

 

 

 

 غنیاخوری،  سنرویس  ین   در اوتیسن   بنو  مبتلا کودک ی  پییرش از امتداع درخصوص

 هایی توصیو و داد پایان معلولیت بر مبتدی تبعیض بو خود تحقیقات پایان در م اف  حقوق

 این  . داد ارادنو  تبعنیض  بنو  دادن پایان و کودک علاقو گرفت  نظر در برای دهردار بو را

 (.880-8892 تصمی ) فتد گر قرار پیگیری مورد ها توصیو

 

 ین   در اسنتخ ار دن ن   بنرای  داوطلنب  ین   آن در کو کرد بررسی را موردی سازمان،

 وقنت  اسنرع  در را قرارداد کو گفتو انسانی مداب  م یر. بود کرده اق ار سالمد ان آسایشگاه

 در. کنرد  لغو را وی دغلی فرصت میکور فرد بارداری از اطلاع محض بو اما کد ، می امضاء

 آمناده  کنو  کرد اعلار میکور م یر سرانجار م اف  حقوق، توسط مو وع ای  بررسی طول

 .کد  استخ ار را داکی بلافاصلو تا است

 



 19 نگاهی به عملکرد آمبودزمان فرانسه 

 

 

 در ارتباط با معلولیت و وضعیت سلامتی
 بنرای  دنغلی  هنای  فرصنت  نبودن کسب مدطقی درمورد م اف  حقوق بو مواردی ارجاع

 داده اختصاص خود بو را تبعیض بو مربو  دکایات از درص  1 چیزی ح ود معلول افراد

 عنادت  تأخیر بو جسمی های ناتوانی امور بو توجو در فرانسو کو است ذکر بو لازر .است

 فورینو  99 قنانون  در وینژه  بو) اخیر های سال در بزرگی های پیشرفت اگرچو .است کرده

 کنو  کد  می اداره م اف  حقوق اما است، گرفتو صورت( برابر های فرصت درمورد 8880

 عمنومی  هنای  سیاسنت  ارزیابی و سازی پیاده توسعو، در واقعاً فرانسو المللی بی  تعه ات

 .ان  نگرفتو قرار جوموردتو

 
 را "مدطقنی  ترتیبنات  و معلنولان  استخ ار " راهدمای ی  م اف  حقوق از ای  رهگیر،

 امنا  مدطقنی،  و معقول وظیفو ی  از کارفرمایان آگاهی آن ه   کو است کرده مدتشر

 کنارگران  اسنتخ ار  بنرای  مداسنب  اق امات برای را راه تا است ،د ه گرفتو نادی ه اغلب

 .سازد رهموا معلول

 وار بنو  دسترسی درخواست مثلاً دام ، توان  می خ مات، و کالا بو دسترسی در تبعیض

 بیمنو،  بنو  مربو  درخواست خصوصی، های بان  از وکار کسب ی  ایجاد در وار یا خانو

 تفریحنات  بنو  دسترسنی  و اجتمناعی  مسک  یا خصوصی بخش در مسک  بو دسترسی

 .باد 
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صی گاهی نادی از نادی ه گرفت  چارچوب قنانونی  تبعیض در دسترسی بو مسک  خصو

بو همنی  دلین  من اف  حقنوق در      .باد  میاملاک  های آاانستوسط افراد یا کارمد ان 

 .را مدتشر کرده است« اجاره ب ون تبعیض»ی  جزوه و راهدمای  8892سال 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من اف  حقنوق   و ن دنو  نمی محافظت آمیز تبعیض های آگهی دربرابر آنلای  های سامانو

 .نشون  حقوق از عاری مداطق بو تب ی  ها آن تا است نگران

 در اسکان بو تمای  اش سالو 0 دختر با کو آپارتمانی، اجاره از کو کرد مراجعو سازمان بو فردی

 تشنکی   را دادخواست مبدای دگی،خانوا و عیت دلی  بو تبعیض. بود د ه محرور دادتد  را آن

. بیانن ازد  جرینان  بنو  را مورد ای  در قانونی رون های کو گرفت تصمی  م اف  حقوق و داد می

 (801-8892 تصمی )

 

 هنای  ویژگی کو د  مطل  آنلای  آگهی ی  انتشار از کاربر ی  توسط م اف  حقوق

من اف   . بنود  کرده رجد استخ ار درایط برای آمیز تبعیض صورتی بو را خاصی بسیار

 آنلاین   اپراتنور  از و کنرد  ینادآوری  آگهی نویسد ه بو را قانونی های چارچوب حقوق

. گرفنت  تعه  آمیز تبعیض تبلیغات انتشار جلوگیری از برای لازر اق امات اتخاذ برای

 (816-8892 تصمی )
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 (نیروی کار)های اجتماعی  ای برای بعضی گروه توزیع تجارب تبعیض در دنیای حرفه

 

 از امنیت تا آزادی

 تروریسم با مبارزه و داخلی امنیت تقویت قانون تا اضطراری وضعیت پایان از
ی  تروریستی، مسئولیت اق امات لازر را بنرای تضنمی  امدینت    دولت در مواجهو با ته 

اما بای  ای  کار . دهرون ان خود و تأمی  تجهیزات خود برای مقابلو با ای  ته ی  را دارد

 .را با توجو بو حاکمیت قانون انجار ده 

 بنا  ارتبا  در دکوادیو مورد 998 ، م اف  حقوق8892 نوامبر سال تا 8890 نوامبر سال از

 در کنو  ای وینژه  اقن امات  بنو  مربو  ارجاع 20 میان از .کرد دریافت ا طراری و عیت

 پس مدزل بازرسی دو خانگی، بازدادت 89 بازرسی، 09 بود د ه انجار ا طراری حالت

 دنرایطی  بنو  مربنو   ارجاع 10 .است بوده ...و کشور از خروج ممدوعیت و دستگیری از

 بنوده  دنغلی  پیام های دارای و ا طراری  عیتو با مرتبط غیرمستقی  طور بو کو است
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ای  ارجاعات مربو   سور ی بیش از  .گیادت میتأ یر  مردر وآم  رفت آزادی روی بر یا

 .انجار تحقیقات اداری است ویژه بوبو اخلاقیات امدیتی و 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 صنورتی  بنو  م اف  حقنوق  ا طراری، درایط چارچوب در د ه انجار اق امات موازات بو

 و حقنوق  مح ودکددن ه  اداری، قوانی  مشنترکی کنو در حنوزه اقن امات     زمیدو در ج ی

 و 80-92 نظرات) پارلمان بو د ه ارادو نظر دو در .است دادتو توجو نیز هستد  ها آزادی

 تروریسن ،  با مبارزه و داخلی امدیت تقویت درمورد 8892 اکتبر 18 قانون مفاد ،(92-82

 دیگنر  سوی از و د ه دانستو قانون حاکمیت تضعیف قانونی، استثداهای آوردن وجود بو

 و حقنوق  از حفاظنت  تضنمی   و امدیت قانونی در زمیدو های خواست بی  تعادل خواستار

 کنو  اداری اقتن ار  و قضنادیو  قنوه  نقنش  بی  تعادل دیگر، سوی از و است د ه ها آزادی

 .است گرفتو قرار تأکی  د ه، مورد سارده آن بو بیشتری ق رت حا ر درحال

 اداری قنوانی   کیفنری،  پرونن ه  و کیفنری  قوانی  کدار در کو است د ه اداره همندی 

 د ه مدعکس نیز داخلی امدیت قانون در کو است د ه ایجاد تروریس  از جلوگیری برای

 در "  حقنوق من اف " ،8896 اکتبر در کالو اردوگاه ان ازی راه سر بر اختلا  چارچوب در

 مدناطق  ایجناد  بنا  ارتبنا   در ا نطراری،  قانون 0 ماده براساس کو د ه حفاظت مدطقو

 بنرای  او .کنرد  م اخلنو  دود، می تدظی  افراد اقامت مح  ها آن در کو ایمدی یا حفاظت

 بنا  ماده ای  مطابقت درمورد اساسی قانون زمیدو در اساسی سئوال ی  طرح از حمایت

 بنا . کنرد  ارسنال  دولتی دورای بو را خود نظرات ،(819-8892 قطعدامو) اساسی قانون

 در .بانییرد  را درخواسنت  این   کنو  گرفت تصمی  دولتی دورای ،8892 اکتبر 6 تصمی 

 مقنررات  ،8892 جولای 99 قانون از پیش اساسی قانون دورای 8890 اانویو 99 تاریخ

 ین   تأسنیس  عن ر  بو وتوج با داد کو نظر و چدی  کرد اعلار اساسی قانون در را فوق

از سنوی   افنراد  اقامنت  بنرای  ا نطراری  دنرایط  غینراز  بنو  امدیتنی  ینا  حفاظتی مدطقو

 .است نش ه پییرفتو آن ایجاد دلای  گیار، قانون
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 گناهی  را افنراد  کو کد  می تب ی  سوءظ  مدطق بو را قانون قانونی تغییرات ای  .است

 کیفنری  امنور  در قنانونی  قضنایی  هنای  تضنمی   از و مرتکب جرمی ایدکو از قب  حتی

 .سازد می گرفتار دون  مد  بهره

 

 امنیتی نیروهای وسیله به ها آزادی و حقوق به احترام

 

 
 ماهیت شکایات در حوزه اخلاق امنیتی

 

 یافتنو  اختصناص  هویتی های بررسی هدگار بو مردر و پلیس روابط تحلی  بو بخش ای 

منردر   اتفاق بو قریب اکثریت ده  می نشان حقوق بو دسترسی درمورد ینظرسدج .است

 و( درصن   48) جوانان روی بر عم تاً ها کدترل .ان  نش ه هویتی کدترل هرگز( درص  04)

 08 کنو  ای گوننو  بنو  اسنت  گرفتو صورت مراکشی و یا عرب ،پوست سیاه جوانان ویژه بو

 .ان  گرفتو قرار بازرسی مورد سپلی توسط بار ی  ح اق  ان  کرده اعلار درص 

 و نظن   حفن   :رود منی  دمار بو زمیدو ای  در م اف  حقوق کار نگرانی اصلی مو وع دو

 .آمیز تبعیض یا نژادپرستانو رفتار بو  عیف واکدش
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 پیشگیری اولویت :حفظ نظم
من اف    ملی، مجلس ردیس ،8899 مارس 81 تاریخ از سازمان قانون 18 ماده اجرای در

 حفن   قنانون  اجرای و دکتری  پیام های روی بر ای مطالعو انجار و بررسی بو را حقوق

 .است فراخوان ه اخلاقی قوانی  بو توجو با انتظامی نیروهای وسیلو بو فرانسو در نظ 

 بنرای  لازر دنر   قنانون  تنر  مندظ   اجنرای  کو داد نشان "م اف  حقوق " کار پایان در

 کو هایی سوءاستفاده با مرتبط امدیتی الزامات اگر .است عملیاتی چدی  آمیز صلح م یریت

 باین   اولویت باد ، قانونی قاطعانو پاسخ ی  نیازمد  ،دود می مشاه ه تظاهرات طول در

 .نشود اعترا ات آزادی مح ودکدد ه و مان  کو باد  اق اماتی با

 یطن  در هنا  سنلاح  برخنی  از اسنتفاده  کنو  سنازد  منی  خاطرنشان م اف  حقوق ،علاوه بو

 صن مات  و کددن   منی  ایجناد  ها سلاح ای  کو هایی تدش گرفت  نظر در با بای  تظاهرات

 .دود مح ود و کدترل آن، از نادی ومیر مرگ حتی ج ی،
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 طرفی احترام به اصل بی
 درست تشخیص و طرفی بی ماند  اساسی اصول تحت ها اان ارر و پلیس اخلاقی مدشور

 .است

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دفناعی  گلولنو  پرتناب  از پلنیس  نینروی  کنو در آن  کنرد  بررسنی  را درایطی م اف  حقوق

(LBD )بنود،  برپاد ه کار قانون علیو کو یتظاهرات تفرقو در بازدارن ه عام  ی  عدوان بو 

 فاصنلو  ی  در معترض را چد ی  پلیس نیروهای کو داد می نشان وی یو ی  .کرد استفاده

 حناکی از آن بنود   م اف  حقوق تحقیق .ده  می قرار ه   LBD 40X46 گلولو با کوتاه

. اسنت  دهبو نامداسب متقاع کدد ه، ای دیوه بو حتی پلیس، توسط سلاح ای  از استفاده کو

 اجنرای  من اف  حقنوق   ملنی،  پلنیس  اخلاقنی  اصنول  R. 43418 ماده مفاد نقض دلی  بو

 .کرد توصیو را( 822-8892 تصمی ) پلیس افسر علیو انضباطی اق امات

 

 زنن گی  هنا  خیابنان  در کنو  کولی های خانواده درمورد دکایت ی  ارجاع با م اف  حقوق

 اجنرا  هنا  آن درمنورد  مندظ   طنور  بنو  کنو  هنا  دستورالعم  برخی گرفت  نادی ه و کدد  می

بو  را قانون مجری های سازمان سوی از طرفی بی رعایت لزور کشور وزارت بو دود، نمی

 (.191-8896 تصمی ) است کرده وزارت کشور یادآوری

 

 

 

 بنو  بشردوسنتانو  هنای  محن   نزدیکنی  در انتظنامی  مقامنات  توسط بار چد  م اف  حقوق

 محن   بنو  ورود در منردر  علینو  آور ادن   گناز  از استفاده او. است کرده کم  مهاجران

 .کرد بررسی را( 929-8892 گیری تصمی ) بشردوستانو های کم 
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 های اصلی شکایت به مدافع حقوق در زمینه اخلاق امنیتی وزیع زمینهت

 

 1027 سال در جدید مهارت یک :افشاگران از حفاظت رویکرد
 بنو  را دهدن گان  گنزارش  از حفاظت حقوقی نظار ی  ،8896 دسامبر 1 قانون ازآنجاکو

 طدنرای  موجنب  بنو  کنو  اسنت  افرادی از حمایت مسئول م اف  حقوق است، آورده وجود

 ای  های آزادی و حقوق از رعایت و کسب اطمیدان داده گزارش صالح مقامات بو قانونی

 .است افراد



 17 نگاهی به عملکرد آمبودزمان فرانسه 

 

 

 
 

 بنا  خصوصنی  حقوق و عمومی قانون تحت حقوقی ادخاص همو ،8890 اانویو اول در

 98 از بنیش  با ها دهرداری ادارات، مداطق، دولتی، ادارات نماید ه، یا کارمد  08 از بیش

 .کدد  ان ازی راه را خود داخلی گزارش نظار بای  ت،جمعی هزار نفر

 انجنار  بنرای  را دنرایطی  من اف  حقنوق   آن طی کو بود گیار سال 8892 سال بدابرای 

 اخنراج، ) مدفی پیام های دربرابر آنان از حفاظت و افشاگران ه ایت برای خود مأموریت

 .است فراه  آورده اق ار ای  احتمالی( غیره و انضباطی، تحری 

 گنزارش  بنو  رسنی گی  مراحن   تمار در افشاگران بو مشاوره ارادو مسئول م اف  حقوق،

من اف    .نکددن   ادتباه قانونی، روال طبق بر تا کد  کم  ها آن بو بتوان  بای  .است ها آن

 .بگیرد تصمی  ها آن گزارش اعتبار درباره نیست مجبور حقوق

 پیشندهاد  آن ه   کو کرد مدتشر را راهدما ی  خود، رویکرد تو یح برای م اف  حقوق

 زمیدنو  در را کناربرد  قاب  کو قوانی  است افشاگران مداف  م افعان م اخلو های راه دادن

 .ده  می تو یح افشاگران
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 رصدخانه اجتماع :مدافع حقوق
 مشنکلات  مینزان  ارزینابی  بنو  دن ه  انجنار  مطالعنات  و ارجاعنات  ازطریق م اف  حقوق

 .پردازد می کار در آمیز بعیضت سازوکارهای و دهرون ان

 90 نفر 0992 از تصادفی گیری نمونو با 8896 سال در "حقوق بو دسترسی" پرسشدامو

 در بهتنر  آگناهی  ایجناد  آن ه   کو است د ه  گرفتو درنظر پایتخت ساک  سالو 21 تا

 اخنلاق  کنودک،  حقنوق  تبعنیض،  :اسنت  م اف  حقوق صلاحیت حوزه چهار موارد همو

 تا کد  می کم  نتایج .است آن کاربران و عمومی خ مات بی  ارتبا  و یامدیت نیروهای

 بایسنتی  حقنوق  و قنانون  از منؤ ر  اسنتفاده  ارتقای برای کو کدی  دداسایی را مخاطبانی

 .گیرن  قرار موردتوجو

 
د  کو  مدتشر 8892 سال در حقوق بو دسترسی درمورد د ه انجار نظرسدجی مورد پدج

 :از ان  عبارت

 8892 اانویو هویت، بررسی :مردر و پلیس روابط .اول دوره .9

 قنوانی ،  رعاینت  عن ر  خطنر  :عمومی خ مات با کاربران ارتباطات .دور دوره .8

 8892 مارس
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 ،نتنایج  و مطالعنات  اسنتخ ار،  در تبعنیض  ادراک بنارومتر  دهمی . سور دوره .1

 8892 مارس

 8892 مو فرانسو، در کودک حقوق از دفاع .حقوق بو دسترسی .چهارر دوره .4

 8892 دسامبر مسک ، بو دسترسی در تبعیض .حقوق بو دسترسی .پدج  دوره .0

 

 یک بازیگر محلی برای پاسخگویی در سطح ملی :مدافع حقوق
م اف   اق ار اصلی ستون دو برابر، و بهتر اجتماعی روابط ایجاد و افراد حقوق بازگردان ن

 بنو  دسترسنی  در برابنری  ویجتر و طر  ازی  حقوق بو احترار و حفاظت :هستد  حقوق

 .دیگر سوی بشر از حقوق

 نزدیکنی  داوطلبنان،  از دنبکو  ای  .است  روری کاملاً م اف  حقوق نماید ه 420 نقش

 محلنی  سنرویس  و دارنن   کشنور  از خنارج  فرانسنویان  حتی و دهرها در مردر با زیادی

 بنو  کنو  هنایی  آن خصوص بو حقوقشان از دفاع نیازمد  کو افراد پییرش برای را رایگانی

هسنتد  را بنو وجنود     پییر آسیب عمومی، خ مات از فاصلو یا ناآرامی انزوا، و عیت علت

 .آورده است

 هنا  آن .دارد قنرار  ادارات بنا  کناربر  روابنط  در عمینق  تحولات قلب در نماید گان دبکو

 دریافنت  اطلاعات های درخواست و دکایات پردازش - م اخلو برای درخواست 08160

 پنردازش  را مورد 49110 ها آن .(موسسو توسط د ه دریافت های پرون ه از ٪22) کردن 

 .است عمومی خ مات با کاربران روابط بو مربو  درص  2/18 کو ان  کرده

 خن مات  فزاید ه انقباض با ای فزاید ه طور بو دهری دورافتاده مداطق و روستایی مداطق

 016) کشور سراسر در کانونی نقا  استقرار و نماید گان حضور .دون  می مواجو عمومی

 بنرای  را نیناز  بیشتری  کو است افرادی برای اجتماعی واقعی پاسخ اولی ( پییرش نقطو
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 و کمن   و هنا  درگینری  کردن خدثی عمومی، خ مات و کاربران بی  گفتگو بازگردان ن

 .دارن  مشاوره

 حقوقی بنرای  های فعالیت بو را ای سابقو بی دسترسی م اف  حقوق، 8892 سال اکتبر در

 سنتاد  از منأمور  من یران  و وکین   49 روز دو برای .کرد دهی سازمان تولوز دهر ساکدان

 پاسنخ  هنا  آن سنؤالات  تمنار  بو تا رفتد  تولوز مردر دی ار بو محلی نماید گان و پاریس

 .دهد 

 خنود  مسناد   بنرای  نفنر  9888 تقریباً داد اجازه کو د  برپا دهر قلب در هایی کیوس 

 ینا  اداری دسنتگاه  ین   بنا  اختلا  درباره هاییپرون ه ارادو یا دخصی موقعیت ددرمور

 مشناوره  و کمن   حقوقشنان  درمنورد  مفین ی  اطلاعات آوردن دست بو برای سادگی بو

 .بگیرن 

 

 ها آن حقوق از دفاع برای همراهی و کشور سراسر در افراد پذیرش :ها نمایندگی
 از اسنتفاده  بنا  کشنور  سراسر در " ده می جازها حقوق م اف  بو اساسی قانون 12 ماده

 دکایات خود جغرافیایی مح وده در تواند  می کو کد  تعیی  را نماید گانی خود اختیارات

 ".کدد  نقش ایفای ادعاها وفص  ح  در و کدد  بررسی را د ه مطرح

 هنای نهاد دیگر با مقایسو در نماید گی 420 دادت  با حقوق م اف  نهاد ،8892 سال در

 مداصنب  در داوطلبان از ای دبکو توسط آن های نماید گی کو است نهادی تدها خارجی،

 حتنی  و داخن   در منردر  بنا  نزدیکنی  بسنیار  ارتبا  طریق ای  از و یافتو استقرار رسمی

 .است کرده برقرار کشور از خارج های فرانسوی
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 (بودن دسترس در) نزدیکی

 مشنکلی  کنو  کسانی همو پییرش برای را رایگان محلی خ مات های زمیدو ها نماید گی

 دوری ینا  ناآرامی انزوا، دلی  بو کو کسانی ویژه بو و دارن  خود حقوق از دفاع با ارتبا  در

 درمورد نگرانی و نیاز ای  بو پاسخ برای .است آورده فراه  هستد ، پییرتر آسیب مسافت

 در دورافتنناده اطقمدنن از برخننی و روسننتایی مدنناطق در حضننور و بننودن دسننترس در

 در مشنترک  توافقدامنو  ین   هسنتد ،  رووروب عمومی خ مات کاهش با کو دهرها کلان

 دن   مدعق ( CGET) مداطق حقوق برابری عالی کمیساریای دفتر با 8890 سال نوامبر

 درآن  از بعن   و کنرد  مستقر لوزر ساووآی علیا و مدطقو دو در را حقوق م اف  دبکو کو

 .پرداختد  خ مت ارادو بو کشور سراسر در دیگر  (MSAP)میعمو خ مات مرکز 68

 .است د ه تقویت توجهی قاب  طور بو ها زن ان در نماید گان حضور گیدتو، سال دو طی

کنار   درگینر  جواننان  مرکنز  6 ازجملو ،مؤسسات ای  تمامی در نماید ه 941 زمان، آن از

 کنو  "بازدادنت  حی  دما حقوق تضمی " عدوان تحت حقوق م اف  از ای جزوه .هستد 

 بنو  ورود زمنان  در کنو  دخصنی  هر بو اکدون ،دود می چاپ نسخو 10888 در هرسال

 برای حقوق بو دسترسی ه   بو رسی ن برای .دود می داده است، د ه بازدادت زن ان

 حفن   اقامنت  محن   چدن ی   در را خنود  دفناتر  حا نر  درحال نماید گان اکثریت همو،

 .(016 مجموعاً) کدد  می

 1107 سال در پذیرش ترتیبات مختلف انواع براساس ها نمایندگی وزیعت

 071 ها زن ان

 070 خانو ع الت و قانون

 071 مقامات محلی

 18 ها استان

 81 نقا  دسترسی بو قانون

 80 های استانی زیرمجموعو

 10 مراکز خ مات عمومی
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 های اولیه راهنمایی
 م اف  صلاحیت حوزه در د ه مطرح دکایت یا درخواست آیا دود مشخص آنکو از پیش

 رجنوع  اربناب  بنو  فرادادن گوش برای را کاردداسی ها نماید گی خیر؛ یا دارد قرار حقوق

را  هسنتد   رووروبن  اداری هنای  دسنتگاه  پینی گی با اغلب کو هایی آن تا کدد  می تعیی 

 حقنوق  بنو  سنی دستر بهبود در حقوق م اف  اساسی، وظیفو ای  ازطریق .کدد  راهدمایی

 .دارد مشارکت بشر

 1107های دریافت شده توسط نمایندگان در سال  پردازش محلی درخواست

 %04 10491 دکایات

 %18.2 12896 در ارتبا  با خ مات عمومی

 %4.8 9600 مبازره با تبعیض

 %8.6 9880 دفاع از حقوق کودکان

 %8.0 894 اخلاق امدیتی

 %46 18180 اعلامات

 %60 89880 با خ مات عمومیدر ارتبا  

 %1.8 9881 مبازره با تبعیض

 %8.4 224 دفاع از حقوق کودکان

 %8.0 968 اخلاق امدیتی

 %80.1 1110 ها دیگر درخواست

د ه  مجموع ارجاعات پردازش

 محلی
28290 988% 

 دلیخل  بخه  ویژه به نیست1 شده دریافت شکایات کل تعداد برابر کل جمع که است ذکر شایان *

 موضوعه چند های پرونده

 سال سو در رویو ای  .کد  برآورده را رد  بو رو نیازهای بای  نماید گان سرزمیدی حضور

( کشنور  از خارج در ازجملو دیگر، نماید گی 988) د ه تقویت توجهی قاب  طور بو گیدتو
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 و نمایدن گان  عمنومی  هنای  مهنارت  براسناس  کارآمن   دبکو وجود ی  دهد ه نشان کو

 .است مرکزی دفتر اسانکاردد

 هنای  روشکنو نمایدن گان    کدن   منی تدوع مخاطبان و محیط مورد رسی گی نیز توجینو  

 کنو  اسنت  عمنومی  اجتمناعی  ای  خن مات  اول، وهلو در .با درایط را اجرا کدد  سازگار

 آن بنو  را توجنو  بیشنتری   مجبورنن   نماید گان و دارد را درخواست و متقا ی بیشتری 

 .کدد  معطو 

 کدترل م یران ،ها واسطو: برن  می بهره نیز خاص مخاطبان با ارتبا  از نماید گان دبکو

 اعتمناد  بنر  مبتدنی  روابطنی  تا دود می برگزار خبرنگاران با مدظمی جلسات ....و کیفیت

 سنری ،  هنای  پاسنخ  موارد، از زیادی تع اد در کو دود می باع  نزدیکی ای  .دود ایجاد

 .ی آ دست بو مثبتی اغلب و خوب

 
 1107 سال در ها استان تفکیک به ها دریافت شده توسط نمایندگی شکایات و اعلامات تعداد
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          برنامـه  یـک (: JADE) برابـری  یـا  کودکان برای مدنی حقوق جوان سفیران

 جوانان برای جوانان ویس از
 و کددن   منی  برقنرار  ارتبنا   هنا  کنالج  یا دبیرستان در نوجوانان و کودکان با ای  سفیران

 برنامو ای  .کد  می م اخلو جوانان از قضایی در کار حفاظت یا ها بیمارستان در همندی 

 سنال  بنرای  ج ین   سفیر 988 تا 40 از استفاده با سال چهار م ت در ای گسترده طور بو

 جنوان،  سنفیران  تحصنیلی،  سنال  این   طول در .آم  در اجرا بو 8892-8896 تحصیلی

 .دادنن   ارتقا تبعیض با مبارزه و خود حقوق بو نسبت را واننوج و کودک 44،826 آگاهی

 را هزار نفر 2 درمجموع کو د ن  عمومی روی اد 26 در ها آن مشارکت موجب همندی 

 .داد پودش

 

 چیست؟ قانون -حقوق آموزش
 درمنورد  نوجواننان  و کودکنان  برای آموزدی برنامو ی  8892 ساتامبر در م اف  حقوق

 افزایش ه   .ردک ان ازیراه حقوق

 بنو  تشنویق  و حقوق از آنان آگاهی

 مه  مساد  تحلی  درمورد یادگیری

 حقنوق  بر مبتدی مو وعات ازطریق

 دعننوت جوانننان رو ازاینن  .اسننت

 ننناظران کمنن  بننا تننا دننون  مننی

 چنو  چیسنت   قانون: نظیر سؤالاتی

 آیا  آورد می وجود بو را قانون کسی

 مطرح را برابرن   قانون دربرابر همو

 .د کد
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 و هسنتد   دسنترس  در اختصاصنی  سنایت  وب ین   در همنو  بنرای  آموزدنی  های برگو

 سنالو  98 از بنیش  و سالو 99 تا 6 کودکان برای آگاهی جلسات تسهی  برای تواند  می

 .دون  استفاده

 

 مدافع حقوق به روایت اعداد
 

 

 
 درخواست مداخله یا مشاوره 011.111بیش از 
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 م و جامعه مدنیهای مستمر با مرد تماس 

 

 

 

 
 شده یک تخصص به رسمیت شناخته

 



 17 نگاهی به عملکرد آمبودزمان فرانسه 

 

 

 
 ها یک تیم در خدمت حقوق و آزادی

 

 

 

 ها دفتر مرکزی و نمایندگی: 1107ارجاعات 

  1101 1107 تغییر

 ارتباط با روابط عمومی 40991 08086 01.0%

 دفاع از حقوق کودکان 8699 8101 01.1%

 مبارزه با تبعیضات 0881 0480 1.1%

 رفتار امنیتی 9880 9880 11%

 رویکرد و محافظت از افشاگران  29 

 دسترسی به حقوق مدنی 10084 10040 10%
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