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  اشاره

سرمايه هـر سـازمان و از جملـه سـازمان بازرسـي،       نيتر مهمامروزه 
ايـن  . ردي ـگ يمدانش آن است كه از نيروي انساني و افكارش سرچشمه 

 يهـا  دانـش گزاره اي است و گـاه از سـنخ    يها دانشدانش گاه از سنخ 
هر سازماني كه نتوانـد يـا نخواهـد    . شود يممهارتي كه با تجربه كسب 

سرمايه خود را از طريق مستندسازي، ثبت، نگهـداري، انتقـال    نيتر مهم
 يهـا  يكـار ، دوبـاره  هـا  نـه يهزمديريت كند، به آفاتي چـون اتـلاف   ... و 

ملكـرد، اثربخشـي ناكـافي يـا حتـي      بيهوده، فقدان خلاقيـت، كنـدي در ع  
و بسـياري آفـات ديگـر مبـتلا      هـا  يري ـگاثرنابخشي، خطاي در تصميم 

 .خواهد شد

خــود در حفــظ دانــش  يهــا يكاســتآگــاه، شناســاييِ  يهــا ســازمان
بهبـود آن را از جملـه اولـين و     گذاري آگاهانه بـراي  سازمان و سرمايه

فتن اين دانش و خبرگـي  تا مانع از بين ر دانند يموظايف خود  نيتر مهم
  .شوند

سـلامت اداري و مبـارزه بـا فسـاد      يهـا  پـژوهش مركز مطالعـات و  
عنـوان ابـزاري   باتوجه به كاربردها و ثمرات ارزشمند مديريت دانش به

عنوان نخستين گام براي حفظ دانش و خبرگي سازماني بر آن شد تا به
بپـردارد  » كاربردهاي آنماهيت مديريت دانش و «در اين راه، به معرفي 

جاي بازتوليـد  هو نشان دهد كه چگونه حفظ دانش و خبرگي سازماني ب
ي اثربخشـي، و  سـرعت، ارتقـا   يثرسازك، حداها نهيهزسازي آن، حداقل

نهايت انتقال اين دانش بـه افـراد مناسـب، بـا مـديريت دانـش ميسـر        در
   .خواهدشد

  ارزه با فسادسلامت اداري و مب يها پژوهشمركز مطالعات و 

  



  ماهيت مديريت دانش و كاربرد آن در سازمان بازرسي
  

  1رضا عارف

  چكيده

رو در پي آن است تا با معرفي مديريت گزارش پژوهشيِ پيشِ
دانش، آشنايي مختصري نسبت به ايـن شـاخه از دانـش را بـراي     

سازيِ مديريت دانش در كاربرد پيادهمخاطب فراهم نمايد و سپس 
از ايـن رو  . سازمان بازرسي كل كشور را مورد بررسي قراردهـد 

اين » مديريت دانش«نخست به منظور شناساندن ماهيت و چيستي 
، هـا  مـدل ، اصول، مكاتـب،  ها فرضموضوع را ازنظر تعريف، پيش 

 نيتـر  مهـم سازي، پياده لازم براي يها گام، ابعاد، ها مدلبندي رده
استلزامات و درنهايت از جهت موانعِ تحقق آن در سـازمان مـورد   

  .دهد يمبررسي قرار 
دربيان ارزشمندي و ميزان مهم بودن مـديريت دانـش نيـز مزايـا،     

سازي آن در سازمان بازرسي ذكر كاربردها، نتايج و ثمرات پياده
  .خواهد شد

                                                 
  هاي سلامت اداري و مبارزه با فساد كارشناس مركز مطالعات و پژوهش. 1
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  مقدمه

دو مسـأله در   در پرداختن به موضـوع مـديريت دانـشِ سـازماني    
  اولويت و مرتبه نخست قراردارند؛

  ماهيت مديريت دانش سازماني  •
 ميزان مهم يا نامهم بودن مديريت دانش سازماني  •
  

بـر   رو ني ـازا -يعنـي ماهيـت مـديريت دانـش     -مسأله نخسـت 
مســأله دوم تقــدم دارد كــه تــا نــدانيم مــديريت دانــش چيســت و  

آن كدام است، بحث از كاربرد و مهم يا نامهم بـودن آن   يها مؤلفه
 ميدان ينمبه معناي بحث از مهم يا نامهم بودنِ امر مبهمي است كه 

  .چيست
در اين نوشـته در پـي آن خـواهيم بـود تـا نخسـت ماهيـت و        

 تي ـاهم ادلـه سـپس بـه بيـان    . چيستي مديريت دانش را بيان كنيم
  .داشتن آن خواهيم پرداخت

، ايـن  »مـديريت دانـش  «شناساندن ماهيت و چيسـتي   منظور به
، هـا  مـدل ، اصـول، مكاتـب،   ها فرض شيپتعريف،  ازنظرموضوع را 

 نيتـر  مهـم ، يساز ادهيپ لازم براي يها گام، ابعاد، ها مدل يبند رده
  .ميده يمرو مورد بررسي قرار استلزامات و موانع پيش

در بيان مهم بودن مديريت دانش نيز مزايا، كاربردها، نتايج و 
 .آن در سازمان بازرسي ذكر خواهد شد يساز ادهيپثمرات 
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 تعريف مديريت دانش

. در محافل علمي تعريف مورد توافقي نـدارد » مديريت دانش«
تعريـف مـورد توافـق از     يهگستردگي اين موضوع بر دشواري ارا

تعـاريف   نظـران  صـاحب ايـن امـر موجـب شـده تـا      . دي ـافزا يمآن 
بـا ملاحظـه تعـاريف گونـاگون اگـر       1.ه كننـد ي ـگوناگوني از آن ارا

  :بخواهيم تعريف نسبتاً جامعي ارائه دهيم بايد بگوييم
 ٣هـاي فرعـي اقتصـاد دانـش     يكي از شـاخه  ٢»مديريت دانش«
اتخـاذ رويكـردي   «مراد از مـديريت دانـش عبـارت اسـت از      .است
و راهكارهـاي خـاص، بـراي     هـا  ياسـتراتژ ، يكپارچه، بـا  ندم نظام

شناسايي، كسب، استخراج، بازيابي، ارزيابي، تسهيم و خلـق كليـه   
سـازماني، بـه كمـك فراينـدها و ابزارهـاي مربـوط،        ٤منابع دانـشِ 

برقراري ارتباط بين خبرگانِ مجربِ سازمان با افرادي كـه   باهدف

                                                 
 ،تهرانعلي اكبر، علي صالحي، مديريت دانش، احمدي، سيد: عاريف ركبراي مطالعه درخصوص اين ت. 1

مديريت ، هرسيني  محمد زاهدي، علي انتظاري: همچنين رك./ 60- 54، ص 1391 ،  نوردانشگاه پيام 

  :همچنين رك./ 100 – 81ص : 1386، پاييز 34 ش مديريت و توسعه،، فرهنگ دانايي

 يخشرب و اث يارآي ك يشزادر اف آن شق و ن تي لاق و خ يآور ن، فشدان تري دي م، وش ه ، ميمير ك دال ب ع

-ي دانشها سازمانمحمود، تحقق زاده، غني/ 38ص ،  1382 يد، 26 ش، قوف م تري دي م يامپ، ا ده ن رآي ف

.34-33، ص 237شماره ، 1386نشريه برنامه، سال . محور در گرو استقرار دولت الكترونيك است  

2. Knowledge Management 
3. Knowledge Economy: See: http://en.wikipedia.org/ Also See: 
http://my.studyindenmark.dk/profiles/blogs/the-knowledge-economy-refers-
to-the-use-of-knowledge-to-produced... 

محسوس و نامحسوس در  يها ارزشكارگيري دانش درجهت توليد هب: اقتصاد دانش عبارت است از

  .اقتصادي هاي يتمحدودو  ها چارچوب

  .ها يهروو  ها ياستساطلاعاتي، اسناد،  هاي يگاهپا: عم ازا. 4
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ر فوايد بسياري دارد كه بيـان  اين كا ١.»نياز به دانش خاصي دارند
و  يسـاز  ادهي ـپمسـأله در مـديريت دانـش     نيتـر  مهـم . خواهد شد

شـمار  همقدمات آن ب ـ عنوان بهل ياثربخشي آن است كه ساير مسا
  .روند يم

بودن اين دانش موجب شده تا تحقـق آن، لـزوم    يا رشته انيم
  :زير را ايجاب كند يها دانشاز  يريگ بهره

اينترنـت،  (علم سازماني، زبان محاسباتي، فنـاوري اطلاعـات   
، دانـش  )يا شـبكه  يهـا  يفنـاور و سـاير   هـا  پورتـال ها، ترانت اكس

، آمـوزش و  يشناس ـ جامعـه ، يشناس ـ مـردم كتابداري و كتابخانه، 
  ٢...توسعه، مطالعات ارتباطاتي و 

 
  مديريت دانش يها فرض شيپ

مديريت دانش، باورهايي هستند كه بر  يها فرض شيپمراد از 
كـه تحقـق يـا بـه تعبيـري       يا گونـه  بـه مديريت دانش تقـدم دارنـد   

مـديريت دانـش در يـك سـازمان مـأخر از اعتقـاد و        يسـاز  ادهيپ

                                                 
1. http://fa.wikipedia.org. 

2. See: Marianne Gloet, Mike Berrell (2003).” The dual paradigm nature of 
knowledge management: Implications for achieving quality outcomes in 
human resource management”, journal of knowledge management, 7 (1): PP. 
78- 89 
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 نظـران  صـاحب برخي از اين مباني از منظر . است ها آنپايبندي به 
  ١:از اند عبارت

و در افكـار افـراد جـاي     ردي ـگ يم ـدانش، از افراد سرچشـمه   . 1

  .دارد

  .لازمه تسهيم دانش، اعتماد است . 2

  ٢.سازد يمفناوري، رفتارهاي دانشي جديد را ممكن و ميسر  . 3

  .در تسهيم دانش بايد تشويق و پاداش داده شود . 4

امري ) براي مديريت دانش(پشتيباني مدير و تخصيص منابع  . 5

  .الزامي است

رش دانـــش مـــاهيتي خلـــق شـــونده دارد و تشـــويق گســـت . 6

  .دانش را در پي خواهد داشت رمنتظرهيغ

 يهـا  برنامـه و اجـراي مـديريت دانـش بايـد بـا       يسـاز  ادهيپ . 7

  ٣.آزمايشي آغاز شود

 

                                                 
/ .63 ، ص1391 ،  نوردانشگاه پيام  ،تهراناكبر، علي صالحي، مديريت دانش، احمدي، سيدعلي: رك. 1

 Davenport, T. H. & Prusak, L. (1998), Working Knowledge: How:همچنين رك

Organizations Manage What the Know. Boston, Massachusetts, Harvard 
Business School Press. 

  .منظور از رفتار دانشي رفتارهايي است به منظور خلق، توسعه، توزيع و غني سازي دانش. 2

 ،رشت س ان رحم ن يس ح رجم ت م، ش دان ت ري دي م، اك روس ب س ورن و ل ورت پ داون. آج س ام: رك. 3

، وزش د آم ، واح)و ك اپ س( ي ل ودرو داخ خ ران اي ات طع ق ن يام و ت يدس ن ه يمطراح ركت ش ،ران ه ت

  .54، ص 1379
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  اصول مديريت دانش

ل هسـتند مـراد   يبراي مديريت دانش اصولي قا نظران صاحب
است كـه بـه شـرح     يشناخت روشقواعد فكري و  نجايااز اصل در 

  ١:زير
مـديريت   ياثربخش ـدانش خـود يـك دارايـي اسـت امـا       اگرچه . 1

  .ديگر نيز است يها ييدارادر  يگذار هيسرمادانش مستلزم 

  .مديريت اثربخشِ دانش مستلزم پيوند انسان و فناوري است . 2

دانش، قدرت است و قدرت موضوع علـم سياسـت اسـت پـس      . 3

مـديران دانـش    رو نيازا. مديريت دانش، فعاليتي سياسي است

و  هـا  سـه يدس، هـا  توطئـه فشار،  يها گروهبايد براي مواجه با 

  .تعاملات سياسي خود را آماده كنند

مديريت دانش نيازمند مديرانِ دانش است يعنـي مـديراني كـه     . 4

ل ي ـبتوانند دانش نهفته را دريافته و براي آن ارزش و اعتبار قا

  .شوند

سيم نقشه و مدل مزاياي مديريت دانش سرچشمه گرفته از تر . 5

و مفـاهيمي   لترهـا يفدانش است و مراد از نقشه و مدل ذهنـي،  

  .كنند يماست كه چگونه ديدن اطلاعات را تعيين 

                                                 
1. See: Davenport, T. H. & Prusak, L. (1998), Working Knowledge: How 
Organizations Manage What the Know. Boston, Massachusetts, Harvard 
Business School Press, P 149. 
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دانش، امري ذاتي نيست، پس هر مديري  يريكارگ بهتسهيم و  . 6

 تـر  موفـق آن عقيـده دارد  ) اكتسـابي بـودن  (كه به ذاتي نبودن 

  .خواهد بود

  .فرايند كاردانش است معني بهبودمديريت دانش به . 7

دستيابي به دانش، تنها شروع كـار اسـت امـا مـديريت دانـش       . 8

ــراد و    ــزه در اف ــاد انگي ــتلزم ايج ــهمس ــارگ ب ــش در  يريك دان

  .بهبود عملكرد سازمان است منظور بهسازماني  يندهايفرا

 .مديريت دانش پايان ندارد . 9

مديريت دانش مستلزم يك قرارداد حقـوقي و اخلاقـيِ دانشـي     . 10

اگر بپذيريم كه دانش سرمايه مهمي اسـت بايـد مباحـث    . است

آيـا  «؛ كـه  ني ـا ازجملـه قانوني مربوط به آن نيز روشـن شـود   

يا از » كاركنان مالك تمام دانشي هستند كه در ذهنشان است؟

جهت اخلاق سازماني كاركنان بايد به يك اخلاق تسهيم دانش 

  ١.متعهد باشند

                                                 
1. See: ibid, P 149. 
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 مكاتب مديريت دانش

علمـي مكاتـب    يها هينظرمديريت دانش نيز مانند بسياري از 
سه مكتـب مهـم مـديريت     يطوركل به. گوناگوني به خود ديده است

  ١  :است كيتفك قابلدانش 
؛ در اين مكتب تمركز اصلي بر درآمد اسـت و  ٢مكتب اقتصادي .1

بـه  . دانشي سـازمان اسـت   يها ييدارااز  يبردار بهرههدف آن 

ــظ و    ــب صــراحتاً حف ــن مكت ــخن اي ــر س ــرهديگ ــردار به از  يب

توليـد درآمـد را    منظـور  بـه دانشي يا فكري شركت  يها ييدارا

 يهـا  يـي دارادر مكتب اقتصـادي، دانـش همچـون    . دارد مدنظر

است و خلق دانش  يبردار بهرهكه مورد  شود يمشركت لحاظ 

اسـت   مـدنظر از دانش  يبردار رهبهكه  يا اندازه بهدر اين مكتب 

  .نيست موردتوجه

از ســاختارهاي  يريــگ بهــره؛ در ايــن مكتــب ٣مكتــب ســازماني .2

 يسـاز  رهي ـذختسهيم يا  منظور بهروابط  يها شبكهسازماني يا 

اجتمـاعي تسـهيم    يها گروه يريكارگ به. است موردتوجهدانش 

ل، يتجربه كه از افراد درون يا بيرون سازماني بـا منـافع، مسـا   
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2. Economic School 
3. Organizational School 
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 ازجملـه ، اند شدهمشترك طراحي و تشكيل  يها تجربهاهداف و 

در اين مكتب وظيفه سـازمان خلـق   . اين مكتب است يها يژگيو

خلـق، تبـادل و توسـعه     منظـور  بـه  هـا  طيمح ـو تقويت اين نوع 

  .اعضا است يها تيقابل

؛ اين مكتب، مـديريت دانـش را بعـدي از ابعـاد     ١مكتب راهبردي .3

عمـده تمركـز ايـن مكتـب بـر      . كنـد  يماستراتژيك رقابتي لحاظ 

مزيت رقـابتي مـديريت دانـش اسـت كـه هـدف آن شناسـايي،        

براسـاس ايـن   . دانشـي اسـت   يهـا  تي ـقابلو خلـق   يبردار بهره

پيروز نبرد رقابتي باشـد   تواند يممكتب يك شركت تنها زماني 

مهـم  . نسبت به رقباي خود داشـته باشـد   يتر مناسبكه دانش 

هـدف ايـن   . دانـش تجـاري باشـد    مـوردنظر اين است كه دانش 

 ٢.است مؤثرمكتب تضمين عملكرد 

  مديريت دانش يها مدل

مختلفـي تعريـف    يهـا  مدلبراي مديريت دانش  نظران صاحب
از يكديگر، بحث مفصـلي   ها آنو تمايز  ها مدلماهيت اين . اند كرده

انتخاب يك مـدل از ميـان    ٣.طلبد يماست كه خود پژوهش مستقلي 
                                                 
1. Strategic School 
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68.  

  .160 -117ص ، همان: براي مطالعه بيشر رك. 3
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گوناگون بسته به ماهيت و كاربرد آن مـدل و هـدفي كـه     يها مدل
تغييـر   كننـد  يم ـمديران دانش سازماني براي يك سـازمان تعيـين   

 زيـر مديريت دانـش بـه شـرح     يها مدل نيتر مهمبرخي از . كند يم
  .است

  ١مديريت دانش ميلتونمدل  . 1
  در سازمان ياديبن دانشمدل مديريت  . 2
  مدل راهبردي مديريت دانش . 3
  مدل زنجيره دانش . 4
  مديريت دانش يا حلقهمدل چهار  . 5
  مديريت دانش يها نظاممدل چندعاملي توسعه  . 6
  مدل چرخه حيات دانش . 7
  ٢مدل اجتماعي كردن، بيروني كردن، تركيب و دروني كردن . 8
  مدل هي سيگ . 9
  مدل مارك . 10
  بك منمدل  . 11
  مدل هفت سي . 12
  مدل بكوويتز و ويليامز . 13
  مدل نوناكو و تاكوچي . 14
 ساختمان دانش يها هيپامدل  . 15

                                                 
1. Milton. 
2. SECI (Socialization, Externalization, Combination, Internalization) 
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  مديريت دانش يها مدلبندي رده

طـور متمركـز   كـه برخـي بـه    دهـد  يمنشان  ادشدهي يها مدل
مديريت دانـش ماننـد خلـق يـا انتقـال دانـش را مـورد         يها تيفعال

كلـي چرخـه مـديريت     نحـو بـه  و برخي ديگر  دهند يممطالعه قرار 
مختلـف مـرتبط بـا     يهـا  تي ـفعالقـرار داده و   موردتوجهدانش را 
، بنـابر يـك   هـا  مـدل تمام ايـن  . گنجانيده شده است ها آندانش در 

بنـدي  ويكرد در چهار گـروه زيـر قابـل رده   تقسيم براساس نوع ر
  ١.است

 ٢ايشبكه يها مدل . 1

، تمركز بـر روي ارتباطـات، كسـب،    ها مدلدر اين نوع از 
 يهـا  دانش. تسهيم و انتقال به طريق تبادل اطلاعات افقي است

ابزار مختلـف بـه    لهيوس بهمتشكل از افراد كه  يا شبكهمهم در 
و اطلاعـات،   ها نشيبنهفته است و آگاهي از اين  وندنديپ يمهم 

رسـمي عـاملي كليـدي بـه شـمار       يهـا  ميتو  ها گروهخارج از 
در ايـن نگــرش، سـاختن روابــط اجتمـاعي، ســرمايه    . ودر يم ـ

كـار و فعاليـت    عنـوان  بهاجتماعي و قائل بودن روابط متقابل، 
  .است قرارگرفته موردتوجهاصلي دانش، 

  
                                                 
1. See: Kakabadse & others, Reviewing the Literature of Knowledge 

Management: Towards A Taxonomy, Journal of Knowledge Management, 
2003, Vol 7 No 4: 75-91. 
2. Network Models 
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 ١شناختي يها مدل . 2

دارايي سازمان است كه نياز بـه دسـتيابي    مثابه بهدانش 
 شده كنترل، نگهداري و انتشار يريگ اندازهدقيق، بيان، ذخيره، 

 يهـا  روشايجاد ارزش از طريق كاربرد متوالي بهتـرين  . دارد
شـده و   يابي ـ شـه ير نا آشكار ياز خطاهاحاصل و نيز پرهيز 

بـه دسـت    شـده  آموختـه  يهـا  درسكتبي و نيز بهره بردن از 
ــآ يمــ ــر،  . دي ــاره، تكثي ــر روي اســتفاده دوب ــن نگــرش ب در اي

قديمي كه كـارايي خـود را    يها روشاستانداردسازي و حذف 
  .شود يمتمركز  اند داده ازدست

 ٢ارتباطي/ انجمني يها مدل . 3

كـاري كـه    يهـا  گـروه  يهـا  يژگيودرباره  ها مدلدر اين 
چــون خــود ســازماندهي، فراگيــري  ييهــا تيــقابلبايــد داراي 

دانـش در  . شـود  يم ـباشد بحـث   يررسميغمستمر و تبادلات 
جـايي  . كنـد  يمكه در يك انجمن گردش  شود يمتفكري ايجاد 

از  يبـردار  بهـره كه زبان مشتركي وجود دارد، اعتماد اجـازه  
 صـورت  بـه نهفتـه   يها هيآراممكن است . دهد يمرا  ها مكاشفه
كـاري   يها حل راهمهم  يها نشانهشود و  يزير برنامهخلاقانه 
 .شوند يمكاري منتشر  يها داستانبيان  لهيوس بهمتوالي 

 

                                                 
1. Cognitive Models 
2. Community Models 
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 ١فلسفي يها مدل . 4

بازارهـا و فراينـدهاي داخلـي بـر پايـه گفتگـو        ها مدلدر اين 
در يك زمينه اسـتراتژيك، پرسـش در مـورد فرضـيات و      دوطرفه

ايـن  . ردي ـگ يم ـقرار  موردتوجهكندوكاو مداوم درباره رفتار رقبا، 
و تكنولـوژي   داند يم كد كردنديدگاه شخصي، سازي را مقدم بر 

فرهنگـي   يهـا  محـرك همچنـين  . دهد يمقرار  مورداستفادهكمي را 
، تشــويق، )نظــر تبــادل(اصـلي بــراي ايــن كــار، حفــظ ارتبــاط آزاد  

  ٢ .انعكاس نظرات، كنكاش خلاقانه و اثبات عقيده و نظر است

 ابعاد مديريت دانش

تحقق مديريت دانش مستلزم توجه به سه محور زير اسـت و  
مديريت دانش در سازمان، مقتضـي فعاليـت همزمـان     يساز ادهيپ

  :در اين سه حوزه است
 هـا  تيفعال، مجموعه يسازمان فرهنگ؛ در حوزه يسازمان فرهنگ .1

چـون؛   ييهـا  گـزاره تبديل فرهنگ سازمان از بارو بـه   منظور به

همچـون ايـن گـزاره كـه؛      ييهـا  گـزاره بـه  » دانش قدرت اسـت «

 .بايد صورت پذيرد» تبادل دانش قدرت است«

  :متأثر از دو عامل مهم انساني است يسازمان فرهنگ

                                                 
1. Philosophy Models 
2. See: ibid, p 75-91. 
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راهبر؛ در بخش راهبري و مديريت برخي از امـور فرهنگـي    �
  بايد بررسي و در صورت لزوم بهبود يابد؛

ميزان ميل و تعهد مديران به تسهيم دانش و تجربيـات   �
شِ اين ميل و تعهد مديران در موفقيت يـا  خود؛ كم يا بي

  .عدم موفقيت بسيار تأثيرگذار است
ــزان  � ــا دادنمي ــازخورد در    به ــت ب ــه درياف ــديران ب م

  فرايندهاي دانشي
  حمايت مديران از طوفان مغزي براي حل مشكلات �
 در اختيار داشتن دانش لازم در فرايندهاي دانشي �

  ...و  �
 ):منابع انساني(راهرو  �

  .عمل كردن كاركنان روز بهميزان  �
  .آموزش و مديريت كاركنان �
  .سطح دانش كاركنان هنگام گزينش و استخدام �
ميزان قضاوت سـازمان دربـاره كاركنـان بـر اسـاس       �

  .ها آنعملكرد 
  ...و  �

ساختار سـازماني؛ از جهـت سـاختار، بايـد مجموعـه قـوانين،        .2

و مقـررات و تقسـيم وظـايفي وضـع شـود كـه بـا         هـا  نامه نييآ

استناد به آن افراد سازمان بتوانند به سيسـتم مـديريت دانـش    
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اعتماد كند و با اطمينان خاطر نسبت به حفظ تمام حقوق مـادي  

مـديريت دانـش بـه فعاليـت      يهـا  سـتم يسو معنوي خويش در 

 يهـا  نظـام مربوط به  يها نامه نييآلازم است  رو نيازا. بپردازد

و انگيزشي سازمان بازرسي كل كشـور بـازنگري،    ي ده پاداش

در ايـن زمينـه برخـي از مـواردي كـه      . اصلاح و تصويب گردد

 :از اند عبارت ابدي يماهميت 

  در تسهيم دانش كار ميتقستأثير نوع  �

  ها دهيامشخص براي توسعه  يا برنامهوجود  �

  دانش در انتقالآزادي عمل افراد  �

 ...و  �

، بسـتر  هـا  سـتم يساطلاعاتي مـديريت دانـش؛ ايـن     يها ستميس .3

مـديريت دانـش در    يسـاز  ادهي ـپتكنولوژيكي و فني لازم براي 

 هـا  سـتم يساين . آورند يمسازمان بازرسي كل كشور را فراهم 

 يهـا  دانـش و بازيـابي   يبنـد  طبقـه ، ارزيـابي  يآور جمعقابليت 

و بـا   رادار اسـت در سازمان حين فرايندهاي كـاري   دشدهيتول

، امكـان  ...و  ي ده پـاداش نقشه دانـش،   يها ماژولاز  يريگ بهره

 نيتـر  مهماز . كنند يمانواع تبادلات دانشي را در سازمان ايجاد 

 :موارد زير را نام برد توان يمرايج در اين مورد  يافزارها نرم
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1. Microsoft Sharepoint 
2. Mtashare 
3. IBM Lotus Notes 
4. Collabrashare 
5. Microsoft Outlook 
6. Exchange 

 
به شـرح ذيـل    ابدي يمي كه در اين بخش اهميت مسايلبرخي از 

 :است

سـازمان بـا    يهـا  يفنـاور و  افـزار  نـرم ميزان انطبـاق   �
  سيستم جديد

  ازيموردنميزان زمان لازم براي دستيابي به دانش  �
  ...سازمان از قبيل اينترنت و  يها رساختيزتوسعه  �
  ...و  �

 
 
 
 
  

  مديريت دانش يساز ادهيپ يها گام

يك نظام مديريت  يساز ادهيپبا توجه به محورهاي بالا براي 
دانش در سازماني همچون سازمان بازرسي كل كشور در سه 

 :زير بايد برداشته شود يها گام، الذكر فوقمحور 

گام اول؛ تأسيس واحد مديريت دانش؛ نخستين گام تعيين 
 ازجملهبحث مديريت دانش  ازآنجاكه. مجريان طرح است

است لذا حضور افرادي با تخصص  يا رشته انيم يها دانش
افزون . رسد يمگوناگون مرتبط در اين واحد ضروري به منظر 

 يافزارها نرمفناوري اطلاعات و ارتباطات و  يريكارگ بهبراين 
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مختص مديريت دانش، فعاليت و همكاري متخصصين فناوري 
ات و روابط عمومي اطلاعات و همچنين كارشناسان حوزه ارتباط

  .طلبد يمرا نيز 
 گانه سه؛ در اين گام اوضاع محورهاي يسنج امكانگام دوم؛ 

و موانع موجود در  ها يكاستتا  شود يمدر بالا بررسي  ادشدهي
. سيستم در هريك از محورها مشخص شود يساز ادهيپارتباط با 

  :است زير شرح شود به انجام كه بايد در اين مرحله ييها تيفعال
 
 و ها تيمأمور راهبردها، ف،يوظا اهداف، شناخت .1

 يآن با ساختارها انطباق زانيم ساختارهاي سازمان و
 .دانش

 استخراج جهت(سازمان  يكاستراتژ يزير برنامه يبررس .2

 )دانش يها ياستراتژ

 لحاظ به( اطلاعات يفناور يراهبرد سند يبررس .3

 )دانش تيريمد ستميس يبرا يبسترساز

 سازمان در دانش تبادل زانيم يبررس .4

 سازمان در افراد يكتحر آستانه شناخت .5

 يكينولوژكت يها رساختيز يبررس .6

  يزشيانگ يمتدلوژ نيتدو .7
 نيا ياصل محور آموزش؛ آموزش و يساز فرهنگگام سوم؛ 

 :است زير شرح به مرحله نيا يفازها .باشد يم مرحله
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 دانش تيريمد با ييآشنا يها شيهماو  ها نشست، ها كارگاه .1

 .يكنولوژكت و يفرهنگ ،يسازمان يراهبردها تداوم يبرا

 .نان سازمانكارك يبرا مناسب تبك و مجلات هيته .2

سازمان  يبرا يدانش و نظامنامه يدانش ه، شعاريانيب يطراح .3
 .بازرسي كل كشور

سازمان  مختلف سطوح در دانش تيريمد يها ميت لكيتش .4
 .بازرسي

 ميتسه فرهنگ و ديجد دانش به يابيدست يبرا زهيانگ جاديا .5
 .يده پاداش ستميس نيتدو قيطر از كاركنان نيب دانش

 يبازرسي برا ؛ سازمانيكاستراتژ يزير برنامهگام چهارم؛ 
 بر اساس دارد كه اجياحت دانش ياستراتژ به دانش يگذار هدف

 با ياستراتژ نيا استخراج .شود يم يطراح جيرا يها روش

 شامل و رسد يم انجام به دانش تيريمد ميواحد و ت يهمراه

 :باشند يم زير فرايندها و مراحل

 سازمان يدانش انداز چشم نييتع �

 سازمان يدانش تيمأمور نييتع �

 سازمان دانش ياستراتژ نيتدو �

 دانش تيريمد ياستراتژ و هماهنگي ييراستا هم توجه به �

  سازمان بازرسي كل كشور ياستراتژ با
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جا بايد تعيين شود كه مديريت دانش در سازمان اين
 يا مدل يوچكتا و اكنونا مدل شود يمبازرسي با كدام مدل انجام 

، يا ياجتماع ، يا ساختاريركف هيدانش، يا سرما ساختمان يها هيپا
نظام  ، يا انتشاري، يا مخزنيا شبكه، يا يا چندمرحله يمفهوم مدل

 ٢...يا مرجع و يا  ١نظام، يمفهوم مدل يا

گام پنجم؛ حفظ و استمرار؛ جهت استقرار، تثبيت و ماندگاري 
مديريت دانش در سازمان بازرسي بايد به اموري زير توجه 
داشت؛ مشاوره مستمر جهت رفع نواقص، استقرار واحد طراح و 

در سازمان بازرسي و » واحد مديريت دانش«مستقلي به نام 
ز عوامل بازگشت سازمان به روال تلاش براي جلوگيري از برو

  ....مراقبت را لازم دارد و  ها ماهقبلي كه معمولاً 
 يها راهدر گام پنجم بايد عوامل شكست و  كلام كيدر 

  .بازگشت به وضع پيشين شناسايي و مسدود شوند
  گام ششم؛ ارزشيابي سيستم

 يساز ادهيپچند ماه پس از  طورمعمول بهدر اين مرحله و 
ام بازخورد مناسب براي اصلاح سيستم در نظر گرفته سيستم، نظ

به شناسايي و رفع » مديريت دانش«در اين مرحله واحد . شود مي
 و ها پرسش. پردازد يم شده يطراحسيستم  يها يكاستمعايب و 

                                                 
1. (MATE) 

، همايش ها سازمان در دانش تيريمد يساز ادهيپ يها مدل بر ي، زهره، مروريعباس: رك. 2

  .1386اللمللي رازي، بين
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و راه درمان  يشناس بيآساصلي در اين مرحله حول  يها دغدغه
  ١.نواقص موجود پروژه در پنج گام پيشين است

  مديريت دانش يساز ادهيپاستلزامات  نيتر مهم

و  ها پرسش نيتر مهم ادشدهيبا توجه به شش گام 
مديريت دانش در سازمان بازرسي را  يساز ادهيپاستلزامات در 

لازمه كار است به ترتيب مراحل فوق به شرح  ها آنكه پاسخ به 
  :برشمرد توان يم زير

واحد مديريت دانش سازمان بازرسي از چه افراد، با چه  .1

تعيين (و كدام شرح وظايف تشكيل شود؟  ها تخصص

  )مجريان

 ساختار و ها تيمأمور راهبردها، ف،يوظا اهداف، شناخت .2

دانش،  يبا ساختارها انطباق زانيم لحاظ به يسازمان

 سند يسازمان، بررس يكاستراتژ يزير برنامه يبررس

 در دانش تبادل زانياطلاعات، م يفناور يراهبرد

 يها رساختيز كاركنان، يكتحر سازمان، آستانه

                                                 
 جامع ستميس افزار نرم يريارگك به و يجواد و همكاران، طراح محمد دي، سيجلال: رك. 1

- كنفرانس بينران، يا ياسلام يجمهور يترابر و راه وزارت در يمورد دانش مطالعه تيريمد

  .1386المللي مهندسي صنايع، سال 
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سازمان در چه وضعي  يزشيانگ يو متدلوژ يكينولوژكت

 )بررسي وضع موجود(است؟ 

آموزشي، منابع علمي،  يها دوره؛ يساز فرهنگبه لحاظ  .3

 دانش، تيريمد يها ميتسازمان،  يدانش شعار و هيانيب

 زهيانگ جاديسازمان بازرسي، ا يدانش نظامنامه نيتدو

 و يتخصص يها آموزشدانش،  ميتسه و يابيدست يبرا

چه اقداماتي، توسط چه كساني و در چه  يكنولوژكت

و ابزار بايد انجام شود؟  محدوده زماني يا كدامين روش

 )يشناس روش، تعيين جدول زماني و يزير برنامه(

سازمان چيست و  دانش ي، استراتژتيمأمور، انداز چشم .4

انطباق و (آيا با استراتژي سازمان هماهنگي دارد؟ 

، مأموريت و استراتژي دانش با انداز چشم يساز هماهنگ

 )، مأموريت و استراتژي سازمانانداز چشم

عوامل شكست يا تضعيف سازمان در مديريت دانش و  .5

بازگشت سازمان به وضع پيشين چيست و  يها راه

 )پروژه يشناس بيآس(كدام است؟  ها آنرفع  يها راه
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و معيارها براي ارزشيابي سيستم مديريت دانش  ها ملاك .6

/ سنجش حسن انجام كار(در سازمان بازرسي چيست؟ 

  )پروژه

  مديريت دانش يساز ادهيپموانع 

نظام مديريت دانش مانند هر برنامه و طرحي با  يساز ادهيپ
موانع و مشكلاتي مواجه خواهد بود كه عدم توجه به اين موانع و 

. موجبات شكست طرح را فراهم خواهد كرد حل راه افتنيدراهمال 
كه برخي از اين  دهد يممختلف نشان  يها سازمانتجربه 

  ١:است زيرمشكلات به شرح 
 تكنولوژيكيمشكلات و موانع  .1

دانشي  يها ييدارامختلف  يها صورتاين قسم مشكلات به 
مربوط است كه در جهت ايجاد،  يا چندگانه يها نظامسازمان و 

چرخه مديريت دانش و  يها حلقه، پيوند ميان يآور جمع
. رود يمدريك نظام مركزي واحد بكار  ها آن يگذار اشتراك
ل يانع مربوط به مسااين قسم از مشكلات، مشكلات و مو درواقع

 .فني كار است

 
 

                                                 
 -205، ص 1391 دانشگاه پيام نور،  ،تهراناحمدي، سيد علي اكبر، علي صالحي، مديريت دانش، : رك. 1

، ترجمه ات ر اطلاع ب ين بت م يان ه اد ج ص ت در آقت ي ق وفم رادينگ، آلن، مديريت دانش؛: همچنين رك./ 208

  .1388ن، سمت، محمد حسين لطيفي، تهرا
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  مشكلات و موانع مديريتي .2

 ها سازمانغالباً در بسياري از : بالا ردهتزلزل در مديريت  .1-2

، در مقام نظر و تئوري اصل مديريت دانش، و بالا ردهمديريت 

را در گفتار و نوشتار مورد تأييد و تحسين  مدار دانشسازمان 

كاركنان در  يتوانمندساز جاكهآن ازاما  دهد يمقرار 

 ها آنكه تا پيش از اجراي نظام مديريت دانش در  ييها سازمان

تنها منبع نهايي دانش سازمان بوده اقدامي انقلابي  بالا ردهمدير 

است لذا ممكن است از سوي مدير مربوطه نوعي خطر  يا هيپاو 

شمار آيد كه اين خطر آن مدير سطح بالا را در حمايت از هب

  ١.دچار تزلزل و سستي كندطرح 

توانمندسازي كاركنان، مديريت : ممانعت مديريت مياني .2-2

دادن دانش به دست كاركنان و دادن . كند يممياني را تهديد 

مستقل بر  طور بهو اقدام  يريگ ميتصمجهت  ها آناقتدار به 

اساس آن دانش و به دست آوردن شهرت، شناسايي و پاداش، 

براي مديريت مياني كلاسيك خيلي خوشايند نخواهد بود 

همچنان كه دستيابي به اطلاعات، نقش مديريت مياني  جهيدرنت

، كند يماطلاعات دچار تهديد  كننده هيتصفواسطه و  عنوان بهرا 

                                                 
  .همان :رك. 1
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مديران مياني را  همين صورت مديريت دانش نيز نقشبه

خط مقدم تصميم گيران داراي اختيار، متزلزل  عنوان به

يك دگرگوني  عنوان بهدر اين صورت مديريت دانش . سازد يم

و مديران مياني ممكن است اقداماتي در  شود يمبنيادي تلقي 

  ١.انجام دهند ها پاداشو  ها تلاشاين  يساز يخنثجهت 

 عدم همكاري كاركنان .3

 يها تيمسئولمديريت دانش مستلزم تغيير است و تغيير با 
جديدي همراه است كه غالباً ممكن است كاركنان آن را كار زيادتر 

خوشايند  ها آن با بازده مستقيم اندك تلقي كنند و اين امر براي
علاوه بر اين اجراي نظام مديريت دانش نوعي روحيه . نيست

و  ها سازمانياري از كه بس طلبد يمدوستي و همكاري را 
  ٢.كاري فاقد آن هستند يها طيمح

 دانشي يها ييداراابهام در  .4

در مراحل نخست اجراي نظام مديريت دانش ممكن است 
 يسادگ بهدانش حقيقي . و اطلاعات غرق شود ها دردادهسازمان، 

و اين خود مانعي براي پيش برد كار  شود ينمو آساني ظاهر 
سازمان ممكن است مجبور به شناسايي و ارزيابي  رو نيازا. است
  ٣.دانشي خود باشد يها ييدارا

                                                 
  .همان: رك. 1

  .همان: رك. 2

  .همان: رك. 3
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 نگرانهذهنيت كوته .5

كنند تا در  يگذار هيسرمااگر مديران دانش نتوانند اكنون 
بر  بازده آن را شاهد باشند اين ناتواني، خود مانعي مدت يطولان

  ١.سر راه اجراي نظام مديريت دانش است
 همكاري مشتركفقدان روحيه  .6

 تيدرنهاكه  كنند يمكاركنان گمان  ها سازماندر بسياري از 

اين در حالي است كه . بايد از خود دفاع كنند ييتنها بهخود 

مديريت دانش مستلزم ميزاني از همكاري و تمايل به همكاري 

  ٢.مشاركتي در سازمان است

  ارزش و كاربرد مديريت دانش

؛ حفظ دانش، خبرگي، باهدفمديريت دانش، علمي است 
توانايي كاركنان سازمان و مديريت براي خلاق سازي آنان، 

سازماني بجاي  يها تجربهصرف صحيح هزينه براي بهبود 
سرعت،  يحداكثرسازو  ها نهيهزسازي ، حداقلها آنبازتوليد 

اطلاعات مناسب در زمان  قرارگرفتهاثربخشي، كمك به در اختيار 
، كاهش درست يها يريگ ميتصمجهت  براي افراد مناسبمناسب 

خطاهاي ناشي از عدم دسترسي به تجارب قبلي، افزايش تعلق و 
 مؤثرروابط  شيازپ شيبمطلوبيت سازماني براي پرسنل و بهبود 

                                                 
  .همان :رك. 1

  .همان: رك. 2
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شناسايي نقاط ضعف دانش سازمان و  تيدرنهاو  ها آنبين 
بر اين اساس و با توجه . گذاري آگاهانه جهت اصلاح آن سرمايه

تعيين  ميزان مهم بودن يك مسأله را منافع و مضار آن كه نيابه 
مزاياي عمده مديريت دانش، براي سازمان  توان يم، كنند يم

چنين بيان كرد؛  نظران صاحببازرسي كل كشور را بنابر رأي 
 يگذار هيسرماو بصيرت  ها افتيره، ها دگاهيدمديريت دانش 

ارد استفاده، كه مناسب در داده و اطلاعات را در بهترين مو
اين دانش، تصميمات . آورد يمفراهم  رود يمبيشترين نياز به آن 

علل دانش جديد  كجايي، چگونگي و زمان ساخت، ايجاد، انباشت و
كه سازمان بازرسي عوامل توليد  دهد يماجازه . كند يمرا هدايت 

آموزش، كارآموزي و تجربه  ازجملهكليدي خود  يها هيسرما
را در سازمان  ها نهيهزبيشترين  بسا چهضمن خدمت را كه 

ندرت به كميت هب ها نهيهزاين . بازرسي دربردارد توضيح دهد
    بدون توجه كانوني فعال و بدون . شود يميا دنبال  ديآ يدرم

. دهد يمسازي، دانش، ارزش خود را در سازمان از دست هنگامبه
مستقيم  درآوردنبه مزاياي مديريت دانش يا به كميت  استناد

؛ ارزش يك ايده كه نيامثلاً . مايه ناكامي و مشكل است ها آن
؟ مزاياي شود يمنوآور چيست؟ اصل و منشأ ايده چگونه تعيين 

ديرتر آن  حل راهزودتر يك مشكل خاص نسبت به  حل راهيافتن 
  چيست؟
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تسريع فرايندهاي كار، مزيت رقابتي پايدار از طريق نوآوري، 
دانش،  گرفتن ارياختدر (شناسايي و سازگاري با تغييرات، تداوم 

خصوص دانش ضمني كاركنان سازمان بازرسي و دردسترس هب
فكري  يها ييدارا، حفظ و رشد )آن براي كاركنان قرار دادن

  ١.مزاياي مديريت دانش است ازجملهايشان، 
مزاياي خاص مديريت دانش، براي  نيتر مهماگر بخواهيم 

خواهد  زيرسازمان بازرسي كل كشور را فهرست كنيم به شرح 
  :بود
پيشگيري از افُت علمي؛ مديريت دانش، سازمان بازرسي را  . 1

تا تخصص فني و ضروري خود را حفظ  سازد يمقادر 

، يساز كوچككرده و از افت دانشِ ناشي از بازنشستگي، 

اخراج كاركنان و تغييرات ساخت حافظه انساني پيشگيري 

ها،  درحال توليد دانش هرروزهسازمان بازرسي . كند

 دشدهيتول درگذشتهاست كه گاه بارها  يا ييطلاهاي  تجربه

ها نبايد  اين گنجينه. است ازيموردنيا در آينده مجدداً 

 كه دارايي يا دورهبا ورود به . از دست بروند يسادگ به

، دانش، خبرگي، توانايي و مديريت براي ها سازماناصلي 

                                                 
، ترجمه محمد حسين اتر اطلاع ب يبتنم يان ه اد ج ص آقتدر  تي ق وفم رادينگ، آلن، مديريت دانش؛: رك. 1

  .44، ص 1388لطيفي، تهران، سمت، 
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سازي كاركنان است، توجه به مقوله مديريت دانش خلاق

 ١.رديگ يمبراي سازمان بازرسي نيز محور قرار 

؛ مديريت دانش نوع و كيفيت دانش يريگ ميتصمبهبود  . 2

را براي تصميم گيرهاي اثربخش را شناسايي  ازيموردن

، جهيدرنت. كند يمو دسترسي به آن دانش را آسان  كند يم

 تر نييپادر سطوح  تواند يمو بهتري  تر عيسرتصميمات 

اين امر كاهش خطاهاي ناشي از . سازماني صورت گيرد

  ٢.برد يمعدم دسترسي به تجارب قبلي را از بين 

؛ مديريت دانش به كاركنان يريپذ انطباقو  يريپذ انعطاف . 3

درك بهتري از كار خود به  دهد يمسازمان اجازه 

نوآور مطرح كنند، كمتر با  يها حل راه، آورده عمل

سرپرست مستقيم كار كنند و كمتر نياز به مداخلات داشته 

 يها تيموقعدر  توانند يم، كاركنان جهيدرنت. باشند

 تواند يمو سازمان بازرسي  فعال باشند يا فهيچندوظ

اين امر تعلق و مطلوبيت . روحيه كاركنان خود را بالا ببرد

                                                 
  .همان :رك. 1

  .همان: رك. 2
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سازماني را براي پرسنل به جهت ملموس شدن توليدات 

  ١.شان، افزايش خواهد داد دانشي

مزيت رقابتي؛ مديريت دانش سازمان بازرسي را قادر  . 4

و فضاي جامعه و  ها دگاهيد، رجوع اربابتا  سازد يم

و  ها شكافرا درك كرده، بتوانند  رجوع اربابرضايت 

  ٢.را شناسايي كند يرسان خدمت يها فرصت

توسعه دارايي؛ مديريت دانش در سازمان بازرسي سبب  . 5

جاي بازتوليد هب ها تجربهصرف صحيح هزينه براي بهبود 

 يگذار هيسرمااست و توانايي سازمان بازرسي را در  ها آن

حفاظت قانوني براي حفظ مالكيت معنوي بهبود  منظور به

دانش سازمان و و شناسايي نقاط ضعف  بخشد يم

  ٣.كند يمرا ميسر  ها آنگذاري آگاهانه براي  سرمايه

مزاياي مديريت دانش اين  ازجملهافزايش بازده و كيفيت؛  . 6

كه دانش را در  دهد يماست كه به سازمان بازرسي اجازه 

درنتيجه، ارزشِ محصول . رديكار گهب ها فرآوردهخدمات و 

  ٤.كند يمبا نسبت مستقيم ميزان و كيفيت دانش افزايش پيدا 

                                                 
  .همان: رك. 1

  .همان: رك. 2

  .همان: رك. 3

  .همان: رك. 4
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؛ از مزاياي مديريت دانش اين است كه رجوع اربابمديريت  . 7

تا توجه كانوني و  سازد يمسازمان بازرسي را قادر 

را افزايش دهد اين امر سرعت پاسخ  رجوع اربابخدمت به 

را در پي  رجوع اربابو شكايات  ها هيتوصبه سئوالات، 

سازگاري و كيفيت بهتر  كننده نيتضماين امر همچنين . اردد

مشكلات  حل راه كه يطور به گردد يم رجوع اربابخدمات به 

  ١.باشد يدسترس قابل يسادگ به رجوع اربابعادي براي 

در بخش سرمايه انساني؛  ها يگذار هيسرما يريكارگ به . 8

مديريت دانش از طريق توانمندسازي به سهيم شدن در 

، فرايندهاي اسناد، و بررسي و حل شده گرفته ادي يها درس

و انتقال دانش ضمني سازمان  گرفتن ارياختاستثنائات و در

به بهترين وجهي در استخدام و كارآموزي  تواند يم

درزمينه منابع انساني به سازمان  يگذار هيسرماكاركنان و 

  ٢.بازرسي كمك كند

                                                 
  .همان: رك. 1

  .همان: رك. 2
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 مؤثرارتباط  تواند يمبهبود روابط پرسنل؛ مديريت دانش  . 9

را براي سازمان در پي  ها آنبين پرسنل و بهبود روابط 

 ١.داشته باشد

  يريگ جهينتو  يبند جمع

 ٣هاي فرعي اقتصاد دانش يكي از شاخه ٢»مديريت دانش«
؛ علم يها دانشاست بر  يا رشته انيماين دانش، دانشي  .است

سازماني، زبان محاسباتي، فناوري اطلاعات، دانش كتابداري و 
، آموزش و توسعه، يشناس جامعه، يشناس مردمكتابخانه، 

  ٤.تكيه دارد...مطالعات ارتباطاتي و 
اتخاذ رويكردي «مراد از مديريت دانش عبارت است از؛ 

و راهكارهاي خاص، براي  ها ياستراتژ، يكپارچه، با مند نظام
شناسايي، كسب، استخراج، بازيابي، ارزيابي، تسهيم و خلق كليه 

سازماني، به كمك فرايندها و ابزارهاي مربوطه،  ٥منابع دانشِ

                                                 
  .همان: رك. 1

2. Knowledge Management 
3. Knowledge Economy: See: http://en.wikipedia.org/ Also See: 
http://my.studyindenmark.dk/profiles/blogs/the-knowledge-economy-refers-
to-the-use-of-knowledge-to-produced... 

محسوس و نامحسوس در  يها ارزشبكارگيري دانش در جهت توليد : اقتصاد دانش عبارت است از

  .اقتصادي هاي يتمحدودو  ها چارچوب

4.See: Marianne Gloet, Mike Berrell (2003).” The dual paradigm nature of 
knowledge management: Implications for achieving quality outcomes in 
human resource management”, journal of knowledge management, 7 (1): PP. 
78- 89 

  .ها يهرو، و ها ياستساطلاعاتي، اسناد،  هاي يگاهپا: عم ازا. 5
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برقراري ارتباط بين خبرگانِ مجربِ سازمان با افرادي كه  باهدف
اين دانش سه مكتب مهم به خود  ١.»نياز به دانش خاصي دارند

تمام . ؛ مكتب اقتصادي، مكتب سازماني و مكتب راهبرديديده
، يا شبكه يها مدلگوناگون مديريت دانش در چهار رده؛  يها مدل
فلسفي  يها مدلارتباطي و / انجمني يها مدلشناختي،  يها مدل

ابعاد و محورهاي اصلي مديريت دانش . است يبند دستهقابل 
 تيدرنهاماني و ، ساختار سازيسازمان فرهنگ: از اند عبارت

 يساز ادهيپ يها گاماطلاعاتي مديريت دانش و  يها ستميس
مديريت دانش شش گام است؛ گام اول؛ تأسيس واحد مديريت 

آموزش،  و يساز فرهنگ، گام سوم؛ يسنج امكاندانش، گام دوم؛ 
، گام پنجم؛ حفظ و استمرار، يكاستراتژ يزير برنامهگام چهارم؛ 

 يساز ادهيپاستلزامات  نيتر مهم. گام ششم؛ ارزشيابي سيستم
. شود يمتعريف  ادشدهيهمين شش گام  تناسب بهمديريت دانش 

مشكلات و : از اند عبارتمديريت دانش  يساز ادهيپموانع  نيتر مهم
موانع تكنولوژيكي، مشكلات و موانع مديريتي، عدم همكاري 

نگرانه و فقدان دانشي، ذهنيت كوته يها ييداراكاركنان، ابهام در 
  .روحيه همكاري مشترك

در بيان ارزش و كاربرد مديريت دانش براي سازمان 

، يريگ ميتصمبازرسي نيز بايد به پيشگيري از افت علمي، بهبود 

، مزيت رقابتي، توسعه دارايي، يريپذ انطباقو  يريپذ طافانع
                                                 
1. http://fa.wikipedia.org 
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 يريكارگ به، رجوع اربابافزايش بازده و كيفيت، مديريت 

در بخش سرمايه انساني و بهبود روابط پرسنل  ها يگذار هيسرما

  .اشاره كرد
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