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  به نام خدا

  

  :معاونت فرهنگی قوه قضائیه »چلچراغ« نامه یژهوقاضی سراج در مصاحبه با 

  در کشور» حسن جریان امور«و » اجراي صحیح قانون«چلچراغ  اثربخش؛ » بازرسی«و  »نظارت«

  

به گزارش روابط عمومی سازمان بازرسی کل کشور، قاضی ناصر سراج به مناسبت هفته قوه قضائیه 

معاونت فرهنگی قوه در خصوص نقش و جایگاه دستگاه قضا در ارتباط با » چلچراغ« نامه یژهواي با  مصاحبه

و اهداف سازمان بازرسی کل کشور داشته است که در ذیل  انداز چشمبیانیه گام دوم انقلاب و همچنین 

  .شود تقدیم می

  

  درآمد

 »گیري تصمیم«معادل را  »مدیریت«، علم مدیریت نظران صاحب

دارند که قبل، حین و بعد از اتخاذ  تأکیداین نکته  لحاظ کرده و بر

نظام . مند صورت پذیرد هاي دقیق و نظام تصمیم لازم است کنترل

جمهوري اسلامی ایران از این موضوع غافل نبوده و فرهیختگان 

و  »اجراي صحیح قانون«قانون اساسی، براي  کننده ینتدو

هاي  دستگاه مند نظامو به نوعی کنترل  ،»حسن جریان امور«

را  »سازمان بازرسی کل کشور«اجرایی کشور، سازمانی به نام 

یک نهاد نظارتی ـ حاکمیتی در  عنوان بهرئیس قوه قضائیه  نظر یرز

تحقق عدالت و امنیت را در  »مدیریت قضایی«بینی نموده تا با  پیشساختار کلان اداري و اجرایی کشور، 

 5هفته قوه قضائیه فرصت مغتنمی است تا با این سازمان از زبان قاضی سراج، که بالغ بر  .کشور رقم زند

  .اند، آشنا شویم دار بوده سال ریاست این سازمان را عهده

  

یی کشور باتوجه به بیانیه گام دوم انقلاب الگوي مطلوب مدیریت دستگاه قضابه نظر شما  :سؤال

  اي راهبردي رئیس قوه قضائیه حول چه محورهایی است؟ه اسلامی مقام معظم رهبري و سیاست

دستگاه قضائی کشور طی سالیان گذشته از بالندگی مطلوبی برخوردار بوده و بنا به مقتضیات زمانی  :پاسخ

  :به نظرم لازم است موارد زیر در قوه قضائیه با جدیت پیگیري و اجرا شود. رویکردهاي قوه متفاوت بوده است

 .ن در جهت کاهش تعارض آرا در سطوح و مراحل مختلف احکامکلا گذاري یاستس -

هاي تابعه قوه قضائیه و ترسیم سازوکار کاهش  در محاکم و سازمان ها پرونده هاي وروديبازنگري  -

 .ییقضا زدا منظور بهدیگر  صلاح يذمراجع ارجاعات به محاکم و 
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به شهروندان، جهت  یرسان خدماتو نحوه  ها مأموریتبازخوانی  منظور بهتعامل با قوه مجریه  -

 .و شکایات مردم و کاهش ورود قوه قضائیه جهت رفع آن ها نارضایتیپیشگیري از 

ترسیم یک قوه قضائیه منسجم  منظور بههاي تابعه و تعامل هر چه بیشتر هر یک  تقریب بین سازمان -

 .و کارآمد و پاسخگو در افکار عمومی

از حقوق و مزایا و  يمند بهرهارکنان قوه قضائیه با قضات، از جهت تعیین تکلیف وضعیت اداري ک -

 .تسهیلات مناسب با هریک

و سطوح مختلف از مدیریت بر پرونده،  ها بخشارتقاء سطح دانش مدیریتی قضات، مقامات و مدیران  -

 ).مدیریت قضایی(محاکم و مراجع 

مشخص و  گذاري یاستس منظور به هاي تابعه قوه و سازمان یرسان اطلاع يتشکیل یا تقویت شورا -

جهه و مقبولیت قوه و نظام را وکه موجبات تخدیش و تخریب  يا گونه به، ها یرسان اطلاعساماندهی 

 .در برنداشته باشد

 .رهاي افزایش اعتماد عمومی به قوه قضائیهارائه راهکا -

 

این قوه در بین سایر قوا حفظ  استقلالدر دستگاه قضائی جمهوري اسلامی ایران، آیا  :سؤال

  شود؟ می

سیاسی متأثر بوده و بر محوریت  هاي یشیاند مصلحتتصمیمات و آراء قضایی از کمترین  ازآنجاکه :پاسخ

  .تطابق با قوانین و مقررات، استوار است؛ لذا استقلال آن از ضروریات قطعی است

هاي سیاسی، بیانگر  ها و جناح ل مردمی به آرایشاقبا فرازوفرودها و  هاي سیاسی، تغییرات دولت تلاطم

هاي هر یک از دو قوه  که اولویت آن یژهو بهها و عملکردهاي دو قوه دیگر است؛  بر سیاست ها آنتأثیرگذاري 

هاي  خواست بر اساساما دستگاه قضا . ، یک متغیر وابسته به آن استیرسان خدماتفوق، در نوع و شیوه 

  .ها و معیارهاي عدل متغیر نبوده و اقتضایی نیست چنانکه شاخص. کند تغییر نمیافکار عمومی، در هر دوره، 

هاي عدالت سنج خود  تواند معیارها و شاخص قوه قضائیه باید به خواست افکار عمومی احترام بگذارد ولی نمی

را » ضایتر«و » عدالت«اما نکته ظریف این است که باید مرز بین . را متناسب با آن مقتضیات تغییر دهد

  .ترسیم کند؛ زیرا گاهی حقیقت، تلخ است

تواند به تنویر افکار عمومی بپردازد تا مجبور به کاهش این  می» رسانه«از ابزار  یريگ بهرهقوه قضائیه با 

یادمان نرود که رئیس قوه قضائیه، منصوب مستقیم مقام ولایت و حاکم فقیه و عادل اسلامی . استقلال نگردد

اسلامی، با استنباط از ادله شرعیه،  القضات یقاضگیرد؛ لذا  می) ع(از معصومین  واسطه بها است که حکمش ر

  .نه شرایط اجتماعی کند یمقضاوت یا مدیریت 

  

  هایی است؟ داراي چه ویژگی نظام قضایی طراز انقلاب اسلامیبه نظر شما  :سؤال
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نظام قضایی، جزئی از نظام الهی یا اسلامی . ولایت الهی و فرامرزي است دار یهداعانقلاب اسلامی،  :پاسخ

انقلاب اسلامی، دفاع از مظلوم،  هاي آرمانبا  طراز هم) جهانی(دفاع از حقوق شهروندي و حقوق بشر . است

داخلی و  هاي مندينیازدانش حقوقی و قضایی قضات باید پاسخگوي . محدود به مرز جغرافیایی نیست

  .المللی نیز باشد بین

نظام قضایی، . انقلاب اسلامی، شامل همه ابعاد قضایی، اقتصادي و سیاسی است هاي آرمانتحقق 

در مواقع تعارض منافع  یژهو بهتحقق دو بعد اقتصادي و سیاسی در بعد داخلی و خارجی  کننده ینتضم

است که احکام و آراء قضائی  يا اندازه بهی به قوه قضائیه حساسیت افکار عموم. است المللی ینبفردي، ملی و 

  .؛ لذا تردید و اعتراض به آن تخدیش وجهه دینی آن استدانند میرا، عین دستورات دینی و الهی 

  

قضائی،   هاي مدیریتی مختلف در دستگاه در پست یعال حضرتبه سوابق  با توجه :سؤال

  چیست؟ و راهکارهاي عبور از آن بوده؟چه دستگاه این هاي بالقوه و بالفعل  آسیب

. بدیهی است که هر حکمی، یک حاکم و یک محکوم دارد و طبیعی است که محکوم، ناراضی باشد :پاسخ

یکی از . این نارضایتی را کاست توان میمحکوم،  عاقناین یک آسیب طبیعی است که با اتقان قاضی و ا

ز تعلقات جناحی و سیاسی است که خوشبختانه کمترین جدي بالقوه، شائبه تأثیرپذیري قوه ا هاي آسیب

  .مصداق آن را شاهد بودیم

دیگر، وضعیت نامطلوب معیشت قضات است که حسب دستور شرع، قاضی باید تأمین گردد تا  هاي آسیباز 

  .تحت تطمیع قرار نگیرد

مدیریتی، مبنی بر  و نحوه صدور حکم و نیز دانش جرائمو کشف  ها شیوهبرخی قضات از آخرین  یبهرگ کم

 هاي دورهبالقوه و بالفعل است که با برگزاري  هاي آسیبچگونگی مدیریت بر پرونده و محکمه، یکی دیگر از 

  .ارتقاء سطح مهارت، قابل جبران است

هاي بالقوه و بالفعل قوه  هاي تابعه یکی از آسیب مزایا و تسهیلات رفاهیات در قوه و سازمانتوزیع نامناسب 

  .هاي تابعه در جهت تأمین آن، راهگشا خواهد بود افزایش اختیارات رؤساي سازماناست که 

هاي داخلی و خارجی  کاهش اعتماد عمومی نسبت به قوه که متأثر از جریانات سیاسی و فشار تبلیغاتی رسانه

راي و آشوب را در پی خواهد داشت و هر کسی ب نظمی یبگردد و در نهایت  است، یک آسیب جدي تلقی می

  .احقاق حق خود، رأساً اقدام خواهد کرد

  

  نقش سازمان بازرسی کل کشور در گام دوم انقلاب اسلامی چیست؟ :سؤال

ی را در حوزه نظارت و های توصیه در بیانیه گام دوم انقلاب اسلامی العالی مدظلهمقام معظم رهبري  :پاسخ

  :بازرسی بیان داشتند که به شرح ذیل است
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ها و اگر در  ها و نظام ي چرکین کشور اخلاقی و سیاسی، تودهفساد اقتصادي و 

ها  زننده به مشروعیت آن ویرانگر و ضربه  ها عارض شود، زلزله حکومت  بدنه

است؛ و این براي نظامی، چون جمهوري اسلامی که نیازمند مشروعیتی فراتر از 

و  تر يجدیار از مقبولیت اجتماعی است، بس تر ییمبناهاي مرسوم و  مشروعیت

کند که دستگاهی  ایجاب می تهدید اینبروز  .ها است تر از دیگر نظام بنیانی

حضور دائم داشته باشد  گانه سهکارآمد با نگاهی تیزبین و رفتاري قاطع در قواي 

  .و به معناي واقعی با فساد مبارزه کند

ي  نطفه هاي نظارتی و دولتی باید با قاطعیت و حساسیت، از تشکیل دستگاه

هایی با  این مبارزه نیازمند انسان. فساد پیشگیري و با رشد آن مبارزه کنند

این مبارزه . هایی نورانی است الطّبع با دستانی پاك و دل ایمان و جهادگر، و منیع

اي که نظام جمهوري اسلامی باید در راه  جانبه بخش اثرگذاري است از تلاش همه

  .استقرار عدالت به کار برد

زمان بازرسی کل کشور براي تحقق نظام قضائی طراز انقلاب اسلامی، سعی کرده تا منویات ایشان را سا

  .هاي اجرایی خود بکار گیرد سازي نموده و در برنامه پیاده

  

  تفاوت قایل هستید؟ »بازرسی«و  »نظارت«آیا بین  :سؤال

شده  و  کاربرده بهکلمات مترادف  عنوان به »بازرسی«و  »نظارت«هر چند از نظر مفهومی و لغوي  :پاسخ

هردو بر فرآیندي دلالت دارند که نتایج عملیات و عملکرد را با بایدها و اهداف آن مقایسه نموده و پس از 

هایی در مفهوم هر یک ، لیکن با بررسی و واکاوي بیشتر، گرایشنماید یمآن اقدام  بر اصلاح ها یرتمغایافتن 

  . دارد که در ترسیم رسالت و اهداف سازمان لازم است در نظر گرفته شود از لغات مزبور وجود

شود و  آنچه اتفاق افتاده و یا در حال اتفاق است، موشکافی می بر اساس یتیتصمیمات مدیر ،»بازرسی«در 

معرفی  کننده یدگیرس، پس از تشخیص تخلف و جرم، خاطی به مراجع شده بینی یشپ يسازوکارهااز طریق 

  .شود یمپیگیري  موضوعحصول نتیجه  و تا

هاي دستگاه  فعالیتچه در سطح عملیاتی ـ اجرایی و چه در سطح کلان و استراتژیک،  ،»نظارت«ر د

ها و  ها، برنامه هاي عملی فعالیت پیوسته و مستمر با استفاده از راهکارهاي علمی و مهارت طور بهاجرایی، 

ناظر با تطبیق قوانین بر عملکرد و  شده یابیارز، رصد و میزان تحقق اهداف و تعیین نقاط ضعف و قوت

و  موقع هبراهی، با هشدارهاي  کند و در صورت کج دستگاه، مسیر درست از نادرست دستگاه را ترسیم می

هاي اصلاحی، زمینه تحقق وظایف  حل کند و یا با ارائه راه از بروز تخلف، فساد و یا جرم جلوگیري می ،صریح

  .سازد یا میقانونی را مه
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  چیست؟ 1404کل کشور در افق  یانداز سازمان بازرس چشم :سؤال

ساله کشور توسط مقام  20از ابلاغ سند  پس :پاسخ

ساله  20انداز  سند چشم ،یالعال مدظله يمعظم رهبر

سازمان در این . گردد می هیته 1386سازمان در سال 

انداز بازرسی و نظارت متأثر  مقطع با تدوین سند چشم

از مبانی و اهداف کلان با تعامل نزدیک با اسناد 

مقام معظم  یهاي ابلاغ سیاست: بالادست شامل

راهبردي  برنامهکشور،  توسعهرهبري، قانون برنامه 

 گیري از تجارب و نتایج برنامه قضاییه و با بهره هقو

 يفایا: هاي نزدیک و دور خود در بخش نظارت و بازرسی نظیر راهبردي اول و دوم به تدوین اهداف و آرمان

مداري  اداري، حفظ حقوق شهروندي و قانون تنقش محوري در مبارزه با فساد، تلاش در جهت ارتقاء سلام

عه و تحول در بخش افزایش اعتماد عمومی پرداخته که اصلاح ساختار و قانون تشکیل، توس در جهت

و  یانسان هیتوجه به سرما علاوه بههاي بازرسی، انجام نظارت دیجیتال و مکانیزاسیون بازرسی  فرایندها و روش

 حساب بههاي اصلی آن  ها از مشخصه نزدیک با مردم و دستگاه تعامل قیاز طر يا آموزش بازرسان حرفه

  .آید می

هدف آن بود که در افق  ،یشمس يهجر 1404کل کشور در افق سال  یانداز سازمان بازرس سند چشم در

 عنوان به نیمردم و مسئول يمورد اعتماد و اتکا«: باشد یکل کشور، سازمان یسازمان بازرس 1404سال 

ن یها و قوان و ضامن تحقق برنامه يدستگاه کارا و اثربخش، ضد فساد، حافظ حقوق شهروند

کنترل  يها اول منطقه از لحاظ شاخص گاهیبا جا افتهی توسعه یانریکشور در ا يادار يها دستگاه

  . »قانون تیو حاکم يفساد، ارتقاء سلامت ادار

  

  چیست؟ کل کشور یسازمان بازرساصلی مأموریت  ،انداز چشماین  بر اساس :سؤال

نظارت بر  يکل کشور در راستا یبازرس سازمان«: ترسیم شده است گونه ینااین سازمان  یتمأمور :پاسخ

در  یبرخاسته از قانون اساس یدستگاه نظارت ینتر مهم عنوان بهو  نیقوان حیصح يامور و اجرا انیحسن جر

 هیهدفمند، مستمر، به هنگام و بازدارنده از کل ینظارت و بازرس دار عهده، گانه سه يو تعامل قوا يپرتو همکار

قانون  تیحاکم يها نهی، زممؤثرسازنده و  ينهادهاشیاست و با ارائه پ یو بازرس ظارتمشمول ن يها دستگاه

. سازد یحقوق دولت و مردم را فراهم م ینتأمو  یعدالت اجتماع ،گسترشيسلامت نظام ادار يو ارتقا

 یانسان هیسرما يریکارگ به ا،یجامع و پو يزیر خود با برنامه یتمأمور يکل کشور در اجرا یسازمان بازرس

در  یمردم يها روزآمد و جلب مشارکت یو ارتباط یاطلاعات ي، استفاده از فناورو مجربمتعهد متخصص 
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مشمول  يها دستگاه هیاطلاعات در کل يساز کشور و شفاف تیریمد تینظام، تقو یکل يها استیتحقق س

 ينهادها ریو سا یپژوهش یاز دانش و تجربه مراکز علم ریمس نیو در ا کند ینقش م يفایا ینظارت و بازرس

  .»برد یبهره م یالملل نیو ب یمل ینظارت

  

در چه  کل کشور یبازرسهاي سازمان  وظایف و مسئولیت مطابق با قوانین و مقررات :سؤال

  ؟اي است حیطه

 ينظارت بر حسن جریان امور و اجرا منظور به، قانون تشکیل سازمان بازرسی کل کشورمطابق  :پاسخ

قانون اساسی جمهوري اسلامی ایران سازمانی  174اجراي اصل در هاي اداري و  صحیح قوانین در دستگاه

قوه قضائیه و با اختیارات و وظایف مندرج در این قانون رییس زیر نظر  »سازمان بازرسی کل کشور«بنام 

  .شود ل میتشکی

 منظور به دار هدفهاي مستمر و منظم و  لیتمجموعه فعا: نظارت و بازرسی از نظر این قانون عبارت است از

هاي مشمول این قانون، تجزیه و  آوري اطلاعات لازم درباره مراحل قبل، حین و بعد از اقدامات دستگاه جمع

، تطبیق عملکرد دستگاه با اهداف و تکالیف قانونی و ارائه پیشنهادهاي مناسب در جهت حسن ها آنتحلیل 

  )17/4/1387تبصره الحاقی .(جریان امور

 :باشد میسازمان به شرح زیر و اختیارات وظایف مطابق این قانون، 

و امور ها و ادارات  مستمر کلیه وزارتخانهو نظارت بازرسی  :اي نظارت و بازرسی برنامه) الف -

و نیروهاي نظامی و  یهقوه قضائهاي تابعه  ها و دستگاه ، سازمانها اداري و مالی دادگستري

و دفاتر اسناد  ها آنو مؤسسات وابسته به   ها ي  هاي دولتی و شهردار و شرکت انتظامی و مؤسسات

هایی که تمام یا قسمتی از سرمایه یا  المنفعه و نهادهاي انقلابی و سازمان رسمی و مؤسسات عام

و  دینما ینظارت یا کمک م ها آناز انحاء بر  يبه نحوسهام آنان متعلق به دولت است یا دولت 

است بر اساس  ها آنمستلزم ذکر نام  ها آنکه شمول این قانون نسبت به  ییاه کلیه سازمان

  .مبرنامه منظ

مقام معظم رهبري و یا به دستور  الامر حسبها  بازرسیاین انجام  :العاده هاي فوق بازرسی) ب -

قانون اساسی مجلس  90رییس قوه قضائیه و یا درخواست رییس جمهور و یا کمیسیون اصل 

ربط و یا هر موردي که  اجرائی ذي يها و یا بنا به تقاضاي وزیر یا مسئول دستگاهشوراي اسلامی 

 )7/5/1375اصلاحی .(به نظر رییس سازمان ضروري تشخیص داده شود

ها و سوء جریانات اداري و مالی در  ییاعلام موارد تخلف و نارسا :مورديهاي  بازرسی) ج -

و بنیادها به رییس جمهور و در خصوص ها و نهادهاي انقلاب اسلامی  خصوص وزارتخانه

و   ها ي  ربط و در مورد شهردار هاي دولتی و وابسته به دولت به وزیر ذي مؤسسات و شرکت

به وزیر  مؤسسات وابسته به وزیر کشور و در خصوص مؤسسات غیردولتی کمک بگیر از دولت
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ي تابعه دادگستري به ربط و در خصوص سوء جریانات اداري و مالی مراجع قضائی و واحدها ذي

قانون اساسی نتیجه بازرسی به آن  90رییس قوه قضائیه و در موارد ارجاعی کمیسیون اصل 

 )7/5/1375اصلاحی (.دکمیسیون اعلام خواهد ش

  :تواند در موارد زیر نیز اقدام نماید این قانون سازمان می 11مطابق ماده 

هاي  و اشخاص واجد شرایط در بخش نهاد مردمو  یردولتیغهاي  گیري از توان تشکل بهره) الف -

  .انجام وظایف محوله منظور بهعلمی، تخصصی، صنفی و مردمی 

هاي نظارتی کشور با حفظ  هاي لازم، مستمر و منظم با مسئولان دستگاه ایجاد هماهنگی) ب -

ارتقاء کیفی و کمی و افزایش اثربخشی  منظور بهاستقلال و اختیارات قانونی و ذاتی هر دستگاه، 

گزارش ارائه اقدامات نظارتی و پرهیز از کارهاي موازي و غیر ضرور و تقویت مدیریت کشور و 

  .گانه ایج حاصله به رؤساي قواي سهنت

هاي دولتی و عمومی  گیر در معاملات دستگاه معرفی نماینده، به مجامع و شوراهاي تصمیم) ج -

عنوان ناظر بدون حق رأي در جهت انجام وظیفه  هاي مشمول بازرسی به و دستگاه یردولتیغ

  .نظارتی

قامات مسئول جهت پیشگیري از وقوع هنگام به م به هشداردهندههاي نظارتی  گزارش ارائه) د -

  .جرم، تخلف و سوءجریانات احتمالی

ارتقاء سلامت نظام  منظور بههاي عمومی  بخشی عمومی از طریق رسانه رسانی و آگاهی اطلاع) ه -

 یدادرس ینآئقانون ) 188(ماده) 1(اداري و مقابله با فساد، با رعایت قانون اصلاح تبصره

و الحاق سه تبصره به آن مصوب  1378در امور کیفري مصوب  هاي عمومی و انقلاب دادگاه

  )17/4/1387اصلاحی (.1385خرداد 

هاي نظارت و بازرسی  ، اولویتنامه اجرائی قانون تشکیل سازمان بازرسی کل کشور آئینمطابق 

ات زمانی و با اي متناسب با منابع سازمان از قبیل نیروي انسانی، امکانات و اعتبارات و شرایط و مقتضی برنامه

  .گردد توجه به موارد زیر تعیین می

  .فرامین مقام معظم رهبري) الف

  .هاي کلی نظام انداز و سیاست سند چشم) ب

  .قانون برنامه توسعه اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی کشور و سایر قوانین و مقررات) ج

  .هاي راهبردي سازمان مصوب از سوي ریاست قوه قضائیه برنامه) د

  .کلات و انتظارات مردم و نیازهاي عمومی در چارچوب قوانین و مقرراتمش) ه

تواند به شکل  هاي مشمول بازرسی می العاده و موردي از دستگاه اي، فوق هاي برنامه نظارت و بازرسی

در این روش، سازمان سؤالات متناسب با موضوع را طرح و اطلاعات، اسناد و . صورت گیرد» خوداظهاري«

هاي نظارت و بازرسی پس  بررسی و گزارش »آزمایی راستی«د نظر را مطالبه نموده و از طریق مدارك مور
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از بررسی و تأیید نهایی، با امضاي رییس سازمان و یا مقامات مأذون، به مراجع قانونی مربوط و به مبادي 

را تا حصول  هاي خود سازمان موظف است اجراي پیشنهادهاي مندرج در گزارش. شود ربط ارسال می ذي

اعزام بازرس یا هیأت (ربط، انجام بازرسی پیگیري نتیجه نهایی از طریق مکاتبه، دعوت از مسئولان ذي

  .و یا هر طریق قانونی دیگر پیگیري نماید) بازرسی

، سازمان بازرسی کل کشور موظف است ساختار اجرائی قانون تشکیل سازمان نامه ینآئ 62ماده  بنا بر

قانون تشکیل گردیده  11ماده » ب«که در اجراي بند (هاي نظارتی کشور را وراي دستگاهمناسب دبیرخانه ش

هاي  طراحی و با تعیین پست) و اساسنامه آن به تأیید سران سه قوه و تنفیذ مقام معظم رهبري رسیده است

ي تخصصی  ها هسازمانی لازم نسبت به تنظیم و پیگیري امور شورا و تشکیل شوراهاي متناظر استانی، کارگرو

  .و واحدهاي مرتبط مذکور در اساسنامه اقدام نماید

نامه اجرائی  آئین 65ماده قانون تشکیل سازمان بازرسی کل کشور و  11 ماده» الف«تحقق مفاد بند  منظور به

ایجاد زمینه مشارکت مردمی در منکر و  ازو نهی  معروف امربهمزبور، و در راستاي گسترش فرهنگ  قانون

، مقابله با فساد و توسعه ري، ارتقاي سلامت نظام ادانظارت همگانی و پیشگیري از تخلف و جرمامر 

و  نهاد هاي غیردولتی و مردم تشکل یو اطلاعات یتخصصی، گیري از توان علم مداري و بهره فرهنگ قانون

هاي مختلف از جمله؛ پیشگیري از وقوع جرم،  در زمینه) بازرسان افتخاري(یطواجد شرا یقیاشخاص حق

زیست و ارتقاي میزان سلامت نظام اداري و  جلوگیري از تضییع اموال عمومی و منابع طبیعی، حفظ محیط

  .گردد استفاده می.... مداري، کسب اطلاعات و اخبار و مقابله با فساد، توسعه فرهنگ قانون

سازمان بازرسی کل کشور ، قاء سلامت نظام اداري و مقابله با فسادارتقانون  25ماده  1مطابق تبصره 

را  هاي نظارتی شوراي دستگاهاین قانون  28همچنین ماده  .است 1مسئول نظارت بر حسن اجراء این ماده

  :نسبت به موارد زیر اقدام نمایدموظف نموده تا 

) ج(،)الف(هاي موضوع بندهاي گیري میزان سلامت اداري در دستگاه هاي اندازه تهیه شاخص )الف -

  .این قانون) 2(ماده) د(و

صورت کلی و موردي و اعلام نتیجه بررسی به مسئولان و  گیري میزان سلامت اداري به اندازه )ب -

  .مردم

                                              
این قانون ) 2(ماده) ج(و) ب(،)الف(هاي مذکور در بندهاي دستگاه :دارد مقابله با فساد مقرر می. قانون ارتقاء سلامت نظام اداري  25 ماده 1

 طور بهسی مجدد سامانه پاسخگویی به شکایات و مکانیزه نمودن آن به نحوي اقدام نمایند که دریافت شکایات موظفند به بازنگـري و مهند

 .غیرحضوري توسط واحدهایی که مسئولیت پاسخگویی و رسیدگی به شکایات مردم را دارند به واحد مربوطه در دستگاه منعکس گردد

عدم پاسخگویی در  در صورتبه ارائه پاسخ به متقاضی یا شاکی اقدام نماید و  شده یینتعبندي  زمان بر اساسواحد مزبور موظف است 

واحدهاي مزبور موظفند در صورت وارد نبودن شکایت، . اداري تا بالاترین مقام دستگاه منعکس شود مراتب سلسلهمهلت معین، موضوع در 

احل فوق باید حداکثر ظرف یک ماه از تاریخ وصول شکایت خاتمه کلیه مر .صورت مکتوب و با ذکر علت به شاکی اعلام نمایند موضوع را به

صلاح یا عدم پاسـخ مکتوب به شاکی در مهلت مذکور، تخلف  عدم رسیدگی به شکایت یا عدم انـعکاس موضوع به مراجع ذي. یابد

 .شود محسوب و با مرتکبین طبق قوانین مربوطه برخورد می
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هاي مشمول قانون از راه تهیه گزارش درباره عملکرد و اجراي  بررسی اقدامات دستگاه )ج -

  .فسادهاي پیشگیرانه و مقابله با  برنامه

 شده یحتصر مستقیم به وظایف سازمان بازرسی کل کشور طور بهالذکر، قوانین و مقرراتی است که  موارد فوق

، مواد متعددي متناسب با وظیفه نظارت و بازرسی سازمان مطرح است 2اما در سایر قوانین و مقررات جاري

  .گنجد که پرداختن به آن در این مجال نمی

  

چه مبنایی صورت  بر اساسسازمان  در این شده ینتدوهاي نظارت و بازرسی  مبناي برنامه :سؤال

  ؟پذیرد یم

 العالی مدظلهکل کشور، مبتنی بر فرامین و مطالبات مقام معظم رهبري  اقدامات و عملکرد سازمان بازرسی :پاسخ

الیف مقرر در قوانین جاري، اعم هاي کلی نظام، رهنمودها و تأکیدات ریاست محترم قوه قضائیه، تک و سیاست

هاي مختلف، انتظارات  ساله توسعه کشور، قوانین بودجه سنواتی، قوانین و مقررات دستگاه 5هاي  از برنامه

نظران و کارشناسان داخل و خارج از سازمان در خصوص  هاي صاحب هاي اجرائی و دغدغه مردم از دستگاه

عه، احصاء و تنظیم گردیده و با رویکرد نظارت هدفمند، موضوعات اساسی کشور و مقتضیات کنونی جام

هنگام و اثربخش در جهت مقابله با عوامل و مصادیق فساد، پیشگیري از سوء جریانات و بهبود عملکرد  به

نظام اداري کشور و معطوف به حل برخی از مشکلات کلان کشور و بهبود وضعیت اقتصادي با استفاده از 

گیري بهینه از ظرفیت قانونی قوه  رت مردمی، تقویت نقش آمبودزمانی سازمان، بهرههایی همچون نظا ظرفیت

هاي الکترونیکی و تقویت نظارت الکترونیکی بر فرآیندهاي اداري در  بر استفاده از زیرساخت تأکیدقضائیه و 

  .دستور کار این سازمان قرار گرفت

در  بالأخصهاي اجرائی توسط سازمان،  مسئولین دستگاههاي هشداري به مقامات و  تمرکز بر ارائه گزارش

هاي اقتصادي،  هاي اخیر و با هدف پیشگیري از وقوع سوءجریانات مهم و اثرگذار در عرصه فعالیت سال

شده در این گزارش است که عملاً نقش قابل توجهی در عدم  اجتماعی و فرهنگی، از دیگر نکات کلیدي اشاره

  .داشته استها  فساد اداري در بسیاري از حوزه گیري سوءجریانات و شکل

با توجه به مطالبات مقام معظم  1392-1397هاي نظارت و بازرسی سازمان در دوره  گیري راهبردها و جهت

 ارتقاء و قانون حاکمیت«، ریاست محترم قوه قضائیه و ریاست محترم سازمان در راستاي العالی مدظلهرهبري 

  .هاي نظارت و بازرسی هر سال قرار گرفته است و مبناي برنامه شده ینتدو »کشور اداري نظام سلامت

  

  بازرسی و نظارت راهبردي اهداف

                                              
، قانون ییشو پولازات اسلامی، قانون دادرسی کیفري، قانون مدیریت خدمات کشوري، قانون قانون محاسبات عمومی کشور، قانون مج 2

 ......استخدام کشوري و
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  :عبارت بوده است از 1392-1397هاي نظارت و بازرسی سازمان در دوره  اهداف راهبردي برنامه

  .اداري جریانات سوء و اقتصادي مفاسد با مقابله در بازرسی و نظارت یاثربخش و کارآمدي ارتقاء) الف

 هاي دستگاه در امور جریان حسن و فرآیندها اصلاح در بازرسی و نظارت اثربخشی و کارآمدي ارتقاء) ب

  .کشور اجرائی

  

  هاي نظارت و بازرسی رویکردهاي حاکم بر برنامه نیتر مهم

 .حاکمیت نگاه راهبردي و اتصال برنامه عملیاتی سال به برنامه راهبردي .1

 .ها بازرسیدر انجام نظارت و  ها معلول در کنار ها علتتوجه به شناسایی  .2

 .ي کم اثر و غیر راهبرديها بازرسینظارت و  کل از انجام/ي امورها بازرسی دادن یزپره .3

 .اي و موردي هاي برنامه پرونده هیرو یباز تشکیل و بایگانی نمودن  دادن یزپرهایجاد بازدارندگی و  .4

 .ستادي در تحقق اهداف برنامهتقویت نقش واحدهاي  .5

 .ي راهبرديها برنامهي امور در اجرا و مدیریت ها بازرسیتقویت نقش و معطوف ساختن  .6

 .ها بازرسیکیفیت نظارت و  و ارتقاء ها یاثربخشو  ییکاراافزایش  .7

  

  راهبردهاي نظارت و بازرسی

ازمان متناسب با مقتضیات زمانی، هاي نظارت و بازرسی س راهبرد برنامه 1397تا  1392در بازه زمانی سال 

  :راهبردهاي نظارت و بازرسی عبارت است از ینتر مهممختلف بوده لیکن 

کلی ابلاغی از سوي مقام  هاي یاستسي توسعه و ها برنامهنظارت بر اجراي تکالیف قانونی مقرر در  .1

 معظم رهبري

 هاي اجرائی نظارت بر منابع و مصارف دستگاه .2

 ي ملیها طرحو  ها پروژهقراردادها و اجراي نظارت بر نحوه انعقاد   .3

 نظارت بر اعطاي مجوزها و نحوه فعالیت مؤسسات واگذارشده  .4

 ها نظارت بر نحوه وصول حقوق دولتی و مطالبات معوق و تعرفه گذاري  .5

گشایش  ي بانکی وها نامه ضمانت صدوری، بانک  لاتیتسه و مصرف   پرداختنظارت بر نحوه   .6

 اعتبارات

 )ها و مناقصه ها دهیمزا(انجام معاملاتنظارت بر   .7

هاي  ي دستگاهها يگذار هیسرمانظارت بر منابع درآمدي و نحوه تخصیص و هزینه کرد اعتبارات و  .8

 .اجرائی

ي افزار نرمي و افزار سختي ارتباطی و اطلاعاتی و تجهیزات ها زیرساختنظارت بر توسعه  .9

 .هاي اجرائی دستگاه
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هاي اجرائی در پیگیري حقوق دولت و استرداد  حقوقی دستگاهنظارت بر عملکرد واحدهاي  .10

 .هاي دولتی و مطالبات معوق دارایی

ي عمرانی و انجام ها طرحي تحقیقاتی و ها پروژهنظارت بر نحوه انعقاد و اجراي قراردادها و  .11

 .معاملات

ی از سوي مقام ي کلی ابلاغها استیسي توسعه و ها برنامهنظارت بر نحوه اجراي تکالیف قانونی در  .12

 .ي کلی اقتصاد مقاومتیها استیسبر برنامه ششم توسعه کشور و  تأکیدمعظم رهبري با 

و ...) دفتر بازرسی، ارزیابی عملکرد، حفاظت، حراست و( نظارت بر عملکرد واحدهاي نظارتی .13

ي ي داخلی و نحوه همکاري با سازمان بازرسی کل کشور در برخورد با متخلفان و پیگیرها کنترل

  .پیشنهادهاي سازمان

 .هاي اجرائی و نحوه اجراي آن در دستگاه ریگ میتصمنظارت بر مصوبات مراجع  .14

ي رسیدگی به تخلفات اداري در نحوه رسیدگی به تخلفات کارکنان و ها هیأتنظارت بر عملکرد  .15

 .اجراي پیشنهادهاي سازمان و احکام صادره

و اجراي استانداردهاي  ها حسابی و ثبت ي داخلی، رسیدگها کنترلبررسی نحوه حسابرسی و  .16

  .حسابداري

  

  ي نظارت و بازرسیها يریگ جهت

متناسب با  1397تا  1392هاي نظارت و بازرسی سازمان نیز در بازه زمانی سال  هاي برنامه گیري جهت

  :هاي نظارت و بازرسی عبارت است از گیري جهت ینتر مهممقتضیات زمانی، مختلف بوده اما 

ي اساسی ها دغدغهي کلیدي و مسائل راهبردي و ها آسیبو توان بازرسی به  ها برنامهاختصاص  .1

  .نظام

  .هاي اجرائی مبارزه با فساد و مقابله با سوء جریانات در دستگاه .2

تدوین برنامه بر اساس رویکرد حل مسئله و ارائه تصویر جامع از مسائل اساسی کشور به مسئولین  .3

  .ي در سطح تنقیح و اجراریگ میتصمربط و کمک به فرآیند  ذي

توجه به کیفیت در اجراي برنامه با لحاظ کمیت و رویکرد مدیریت بر مبناي نتیجه و اثربخشی در  .4

  .ها برنامهتصویب 

هاي اجرائی، معیشت مردم و نحوه ارائه  مسائل اقتصادي و مراودات مالی دستگاه قرار دادناولویت  .5

 .رسان خدماتهاي  خدمات در دستگاه

 

  چیست؟ سازمان بازرسی کل کشور يمدآسازوکارهاي کار :سؤال
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نوین و پویا روي  هاي شیوهتا از نگاه سنتی و ثبات محور به  کند میتغییرات مستمر محیطی، ایجاب : پاسخ

؛ به این معنا که استمختلف و بر خط، از آن جمله  هاي سامانهآوریم که اعمال نظارت الکترونیک و ایجاد 

روش نظارت و بازرسی را در  ترین مناسبمحیط بازرسی، بتوان  یرقطعیغو  گیتغییرات و پیچیدمتناسب با 

را  يور بهرهاعمال نمود تا با کمترین هزینه مالی و انسانی، بیشترین  »نظارت فراگیر و راهبردي«قالب 

ن برنامه پیش روند و نه و بدو مند نظام یرغ صورت به، نه ها دستگاهها و  که سازمان يا گونه بهمشاهده کرد؛ 

از خلاقیت و پویایی که همان نظارت  مند بهره حال یندرعبدون اراده و بسته و ایستا؛ بلکه مأموریت محور و 

  .خلاق و پویا و زنده با ترکیبی از آزادي و کنترل باشیم هاي سازمانشاهد  تا ست؛پویا فراگیر، مستمر و

  :نظارت کارا هاي شاخصو  ها ویژگیاز جمله 

  نظارت و بازرسی پاسخگو .1

  به هنگام بودن .2

  و هدفمند دار یمعن .3

  قابل اطمینان و اتکا بودن .4

  هشدار دهندگی .5

  کنندگی بینی یشپ .6

  و برخوردار از پیشنهادهاي قابل اجرا و اثربخش پذیر یتکم .7

  :کارآمد شود لازم استکل کشور  یرس بازسازمان براي اینکه  رو ینازا

  .تغییر کند هاي یادگیرنده کل کشور به سمت سازمانحرکت سازمان بازرسی  -

نظارتی و بازرسی درون دستگاهی و مؤسسات دولتی با  يها سازمانتبادل اطلاعات و تجربیات بین  -

  .افزایش یابد سازمان بازرسی کل کشور

  .و بازبینی گردد شناسی یبآس هاي نظارتی کشور هاي دستگاه ها، اهداف و استراتژي مأموریت -

هاي  آموزش ، حسابرسان، بازرسان و کارشناسان نظارت و بازرسی جهت اعمال نظارت نوینمدیران -

  .تخصصی و مهارت مدار ببینند

بازخورد هاي اجرایی  به مقامات و مسئولان دستگاهها،  از عملکردها و برنامه  نظارت و بازرسینتایج  -

  .داده شود

وفق در جهت تحقق ارتقاي سلامت نظام هاي تشویقی مدیران م سیستمها،  ضمن ارزیابی دستگاه -

  .اعمال گردد اداري

  .توأمان باشد ـ رعایت دقت، سرعت و صحت در نظارت و بازرسی -

مدیران و  ياعتمادسازصرف و  یريگ مچها و عملیات نظارت و بازرسی جهت پرهیز از  در برنامه -

  .لازم وجود داشته باشد یريپذ انعطاف ،آنان یريپذ نظارتافزایش سطح 

  .شناسایی گردد هاي مشمول بازرسی ها و مقدورات دستگاه ها، قابلیت ظرفیت -
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 علمی و پژوهشی کشور هاي یتظرفبا استفاده از  هاي علمی ـ تخصصی نظارت و بازرسی کمیسیون -

  .تقویت گردد

  .حفظ گردد هاي مشمول بازرسی کارکنان دستگاهحرمت و جایگاه انسانی مدیران، مسئولان و  -

 .سازي گردد پیاده هاي مختلف از سامانه يمند بهرهالکترونیک و اعمال نظارت  -

  

  چیست؟از گزارشات سازمان بازرسی  هاي مشمول بازرسی دستگاهمیزان تبعیت  :سؤال

: آمده است) ع(که از قول معصوم  يا گونه بهمقاومت یا ممانعت در مقابل تغییر، یک امر طبیعی است  :پاسخ

و عزم و باور مدیران و مسئولان نهادها به ضرورت اصلاح در  »یريپذ نظارت«. »ما منعالناس حریص علی «

ابزار حسن «و به فرموده مقام معظم رهبري،  کننده یتتقونظام اداري و اینکه سازمان بازرسی، بازوي 

  .نماید است، موجبات تبعیت نهادهاي مسئول را فراهم می »مدیریت

. ، نیازمندیمها گزارش، به ضمانت اجرایی یکبوروکراتظام اداري و طبیعی است براي افزایش این تبعیت، در ن

  .هاي قضایی و حمایت ها گزارشخواهد و هم غناي  هم الزامات قانونی می

و اشاره به آن در اصول دیگر، گویاي جایگاه رفیع و  )174اصلی (تخصیص یک اصل از اصول قانون اساسی 

رئیس قوه «است که این سازمان زیر نظر  شده یحتصراساسی استقلال آن از قواست و بدین لحاظ در قانون 

  .است »قضائیه

ها از سوي مقامات و  الزام قانونی به تبعیت از گزارش در ساختار تشکیلاتی سازمان و »بازرس قضایی«وجود 

 نامه اجرایی سازمان بازرسی در مواد قانون و آیین .اي دیگر از استقلال این سازمان است مسئولان، گونه

  .نماید ها را مکلف به اجراي پیشنهادهاي سازمان بازرسی می مختلف، دستگاه

دامنه ورود  مانند یببیانگر وسعت .... گستره حضور در موضوعات مختلف اداري، مالی، مدیریتی، ساختاري و 

  .کند در مراحل مختلف قبل، حین و بعد از اجراست که فرمایشی بودن این نهاد را قویاً رد می

  

  چیست؟الگوي مطلوب اداره سازمان بازرسی کل کشور  :سؤال

و » نظارت بر حسن جریان امور« :پاسخ

ویژگی متمایز و  »اجراي صحیح قوانین«

، ممتاز سازمان بازرسی کل کشور حال یندرع

این ویژگی . هاي نظارتی است از دیگر دستگاه

بیانگر صبغه و رویکرد دو وجهی آن از بعد 

 بعد نظارت، ناظر بر. مدیریتی و قضایی است

اجراي (هاي مدیریتی آن و بعد بازرسی  جنبه

جنبه قضایی آن را در  )صحیح قوانین
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قضاوت،  چراکههر دو بعد قضایی و مدیریتی است؛  یرندهدربرگالگوي مطلوب اداره این سازمان، . گیرد یبرم

اي  و اجرایی، شاخه و مرحله یریتیمدهاي  شود و نظارت بر دستگاه شامل نظارت و ارزیابی نیز می يا گونه به

اي،  هاي توصیه بازرسی، جنبهها و پیشنهادهاي سازمان  چنانکه گزارش. آید از مدیریت نیز به حساب می

  .هاي مدیریتی است؛ نه قضایی صرف که بیانگر جنبه گیرد یبرمهشداري و پیشگیرانه را در 

صلاح قضایی  که با امضا و تأیید بازرسان قضایی تهیه و به مراجع ذي الاجرا لازماز جهت دیگر، پیشنهادهاي 

مدیریت  يا گونه بهسازمان بازرسی باید  جهت ینازا. هاي قضایی این سازمان است بیانگر جنبه رسد نیز، می

نخستین وظیفه . ها نیز، نظارت کند شود که علاوه بر نظارت بر مدیریت کشور، باید بر نظارت مدیران دستگاه

را نیز ارزیابی  ها آننظارت  يا گونه بههر مدیري، نظارت بر محیط اداري خویش است و سازمان بازرسی 

کند بلکه با برخورداري از دیدگاه کلان نگر،  ها و مظاهر فساد مبارزه می با مصادیق ناهنجاري تنها نه. کند می

  .کند نوعی نظارت استراتژیک را نیز اعمال می

  

  چه بوده است؟ اقدامات سازمان در حوزه نظارت و بازرسی نیتر مهم :سؤال

کل  جرائی قانون تشکیل سازمان بازرسینامه ا آئین 2هاي سازمان به استناد ماده  نظارت و بازرسی :پاسخ

 31امور در مرکز و  بازرسی 17العاده و توسط تعداد  ، موردي و فوق)مستمر( اي کشور در سه قالب برنامه

دهنده این مطلب است  نشان هاي یادشده هاي کشور اجرا شده که نتیجه اجراي بازرسی کل در استان بازرسی

به تخلفات  هاي رسیدگی هیأت(هزار گزارش اختصاصی  17هزار گزارش اصلی و بیش از  30که  بالغ بر 

مدیران کل و (، هیأت رسیدگی به تخلفات اداري نهاد ریاست جمهوري )حساب، مدیران کارکنان، ذي( اداري

  .صلاح ارسال شده است به مراجع ذي 1397تا  1392هاي  طی سال) ، کیفري و ابطال مصوبه)بالاتر

هاي  با عنایت به اینکه انجام معاملات از طریق مناقصه و مزایده بخش قابل توجهی از عملکرد مالی دستگاه

سازمان بازرسی  .باشد دهد، این امر یکی از بسترهاي مناسب براي بروز فساد مالی می اجرائی را تشکیل می

ونی خود مبنی بر نظارت بر اجراي صحیح قوانین و با هدف پیشگیري از ایجاد کل کشور در اجراي وظیفه قان

هاي سالانه در دستور کار  عنوان یکی از برنامه هاي اجرائی را به سوءجریانات مالی، نظارت بر معاملات دستگاه

نظیر  ییها مؤلفهها از طریق سامانه ملی معاملات و بر اساس  دارد که با دریافت اطلاعات معاملات دستگاه

هاي موجود در حوزه نیروي انسانی، بر انجام  و با لحاظ محدودیت شده اعلاماهمیت و ارزش ریالی معاملات 

  .نماید هاي اجرائی نظارت می بخشی از معاملات دستگاه

در سامانه، نمایندگان سازمان در تعداد  شده ثبتمعاملات  295.779از تعداد  1397تا  1392هاي  طی سال

نمایندگان سازمان از تعداد  .اند حضور داشته) درصد 53معادل ( مورد اعم از مناقصه و مزایده 156.926

 معامله 63.575اند به نحوه برگزاري و رعایت الزامات قانونی تعداد  اي که حضور داشته معامله 156.926

 .اند تذکر وارد نموده) درصد 5/40یعنی معادل (
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اعم از مناقصه و ( معامله 7.633ه موردنظر، درخواست لغو و یا تجدید تعداد نمایندگان سازمان در طول دور

  .اند هاي اجرائی اعلام نموده را به دستگاه) مزایده

اي، موردي و  هاي برنامه هاي نظارت و بازرسی که ناشی از اجراي پیشنهادهاي گزارش 3سازمان هاي یاثربخش

اجرا شده  1392-1397هاي  ربط طی سال هاي ذي ط دستگاهکل بوده و توس/هاي امور العاده بازرسی فوق

  :مالی هاي یاثربخششامل است، 

  وصول مطالبات معوق دولتی، واریز وجوه به خزانه دولت -

  المال استرداد وجوه و اموال، جلوگیري از تضییع بیت -

  ها دهیمزا. لغو و تجدید مناقصه -

  جلوگیري از تضییع اموال -

  جلوگیري از فرار مالیاتی -

  کالا و ارز جلوگیري از قاچاق -

  دولت کاهش هزینه/ افزایش درآمد -

  :هاي اصلی آن عبارت است از است که سرفصل هاي غیرمالی اثربخشیو  

  ي اداريها روشاصلاح ساختار یا فرآیندها و  -

  اجراي صحیح قوانین و مقررات یا جلوگیري از اقدامات خلاف قوانین و مقررات -

  ها بخشنامه/ ها دستورالعمل/ صدور، لغو یا اصلاح مقررات -

  قراردادها/ مجوزها/ ها پروانهصدور، اصلاح و یا لغو  -

  صدور سند مالکیت اراضی عمومی و دولتی -

  اصلاح و بهبود امور -

  )دیوان عدالت اداري(احکام/ مقررات/ ابطال مصوبات -

  محکومیت کیفري -

  انتظامی - محکومیت اداري -

  ل و اراضی و تغییر کاربري اراضی ملیاموا تخریب ، رفع تصرف، جلوگیري ازید خلع -

 هاي قانونی در امر نظارت و بازرسی، سازمان با رعایت بند ج منظور استفاده بهتر از ظرفیت بهعلاوه بر این 

هاي اجرائی، اقدام به  پیشگیري از وقوع سوء جریانات مهم در دستگاههدف  خود و باقانون تشکیل  11ماده 

                                              
حاصل از هرگونه  مستندو  مستقیم یا مؤثر، قطعی دستورالعمل داخلی ارزیابی عملکرد، منظور از اثربخشی نتایج بر اساس: اثربخشی - 3

و فرایندها،  ها روش، بهبود یا اصلاح وري بهرههمچون افزایش  هایی زمینهدر ) پیشنهاد، مکاتبه، هشدار و مانند آن( سازمان اقدام قانونی

، کاهش هزینه، افزایش درآمد، استرداد مال، پیشگیري از سوء جریانات، آراي محکومیت، ابطال مصوبات و اصلاح قوانین و ها نارساییرفع 

 .مقررات است
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هاي اخیر نموده که ضمن دریافت بازخورد مناسب، نتایج  طی سال 4»شداريهاي ه گزارش«تهیه و ارسال 

هاي مختلف به همراه داشته  اي در پیشگیري از وقوع فساد و سوء جریان در بخش و اثرات قابل ملاحظه

  . است

  

  بازرسی چه اقداماتی انجام داده است؟سازمان تقویت ارتباط با مردم  منظور به :سؤال

الگوي مدیریت مشارکتی، آحاد شهروندان، تلاش خواهند کرد تا هر یک براي بهبود با اجراي  :پاسخ

ها و  تشکل صورت بهفردي و چه  صورت بهوضعیت، نقش اساسی ایفا کنند و با اعمال نظارت همگانی، چه 

  .ها و فساد فراهم گردد ها موجبات ارتقاي سلامت نظام اداري و کاهش نارسایی سمن

 »ها سوت زن«گردد و در دنیاي امروز با عنوان  قوق مدنی و حقوق عامه محسوب میمشارکت مردمی از ح

نظام جمهوري اسلامی به  ضمن آنکه مقبولیت. هاست آنیابد و دولت نیز موظف به حمایت از  تجلی می

  .جمهوریت آن وابسته است

و بر همین اساس  هاي بازرسی، بر اساس اعلامات مردمی است اي از مأموریت در حال حاضر بخش عمده

در ساختار سازمان بازرسی، » مرکز رسیدگی به شکایات و اعلامات مردمی و صیانت از حقوق شهروندي«

بدیهی است با توجه به امکانات و . ، مشغول دریافت اطلاعات از این طریق استيروز شبانهفعال و  صورت به

. ناممکن است ها آنان نظارت و بازرسی از همه هاي اجرایی، امک منابع محدود سازمان بازرسی و تعدد دستگاه

آمار شکایات، اخبار، اطلاعات و اعلامات مردمی به سازمان بازرسی، گویاي اعتماد مردمی به این سازمان 

ناشی از فشار افکار عمومی، کاراترین شیوه پیشگیري و مبارزه با فساد و ناهنجاري  »تنبیه اجتماعی«. است

  .است

یک نهاد نظارتی و آمبودزمانی،  عنوان بهختیارات قانونی سازمان بازرسی کل کشور از جمله وظایف و ا

انجام این وظیفه  .بروز شکایات است یابی عارضهو  شناسی یبآسرسیدگی به شکایات و اعلامات مردمی و 

این سازمان  »مرکز رسیدگی به شکایات و اعلامات مردمی«مهم در سازمان بازرسی کل کشور به عهده 

  .ذارده شده استگ

با این هدف و رویکرد سازمانی، مرکز رسیدگی به شکایات و اعلامات تلاش نموده است تا با تولید 

آماري، تحلیلی از روند دریافت و رسیدگی به شکایات و اعلامات، توزیع جغرافیایی، دستگاهی و  هاي گزارش

 گیري جهتو  ها اولویتملی را در تعیین  گیران تصمیمو  سازان تصمیممحتوایی شکایات و اعلامات واصله، 

  .یاري نماید اجرائی هاي برنامهصحیح 

                                              
ها و سوء جریانات مهم یا کاهش خسارات و  پیشگیري سریع از بحران منظور بههشدار استفاده از ظرفیت قانونی سازمان  هدف از ارائه 4

ها به قانون و تبعات نقض احتمالی  و توجه دادن فوري دستگاه کردن یارهشهاي احتمالی ناشی از تصمیمات خلاف قانون از طریق  آسیب

 )یل سازمانقانون تشک 11بند ج ماده .(آن است
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سازمان بازرسی کل کشور براي نهادینه کردن و گسترش فرهنگ نظارت همگانی و جلب مشارکت مردمی و 

گسترش ارتباطات و تسهیل  منظور بهقانون تشکیل سازمان بازرسی کل کشور و  2ماده  در اجراي بند ج

و  ها گزارش موقع بهو دریافت  اجرائی هاي دستگاهمردم و رسیدگی و پاسخگویی به شکایات آنان از  دسترسی

مهمی  هاي گاملازم،  هاي یرساختزبا ایجاد  ها دستگاه هاي آسیب، تهدیدات و ها سوءجریاناعلانات از 

  .استبرداشته 

رسیدگی به شکایات و  افزاري نرمانه سام«خدمات الکترونیک به مراجعین،  ارائهتسهیل و  منظور به

ي اخیر با بازنگري و ها سالدر  »سازمان بازرسی کل کشور 136 سامانه«و  »اعلامات در بستر اینترنت

 هاي بررسیضمن گسترش داده و فعالیت خود را مهندسی مجدد فرآیند رسیدگی به شکایات و اعلانات، 

مردمی اقدام و موارد حائز  هاي گزارشررسی و تحلیل حل مشکلات افراد، نسبت به بپیگیري مقدماتی و 

سیستمی به ادارات کل نظارت و بازرسی ارجاع  صورت بهتکمیلی،  هاي بررسیاهمیت را جهت انجام 

سراسر کشور،  اجرائی هاي دستگاهکاربر در  10000در حال حاضر این مرکز با همکاري حدود  .نماید می

  .نماید مینظارت و پیگیري  اجرائی هاي دستگاهفرآیند نحوه رسیدگی و پاسخگویی به شکایات مردمی را در 

اعلام به سازمان بازرسی کل کشور واصل  134.934شکایت و  195.399تعداد  1392-1397ي ها سالطی 

  .گردیده است

قانون  اجرائی نامه ینآئ 65ازرسی کل کشور و ماده ل سازمان بکیقانون تش 11ماده » الف«مطابق مفاد بند 

 ط برايینهاد و اشخاص واجد شرا و مردم یردولتیغ يها لکت تشیاز توان و ظرف تواند میسازمان این مزبور، 

 از جلوگیري فساد، با مقابله اداري، نظام سلامت ارتقاي مداري، قانون فرهنگ توسعه جرم، وقوع از پیشگیري

 در پیشنهادها و ها ارزیابی اخبار و اطلاعات سبک و زیست محیط حفظ طبیعی، منابع و عمومی اموال تضییع

 .استفاده نماید زمینه این

ن ییدر حوزه معاونت حقوقی و نظارت همگانی با تع »دفتر توسعه نظارت همگانی«به همین منظور، 

 و غیردولتی هاي لکتش اريکهم نحوه اجرائی تشکیل گردیده و دستورالعمل اجرائیو سازوکارهاي  ها برنامه

همچنین  .است رسیده هقضائی قوه رئیس تصویب به آن، قانونی مواد رعایت با شرایط واجد افراد و نهاد مردم

گونه رابطه استخدامی با  نهاد، آزاد و افتخاري است و هیچ هاي غیردولتی و مردم لکاري اشخاص و تشکهم

  .ندک سازمان بازرسی کل کشور ایجاد نمی

واحدهاي صورت فعال با  به نهاد مردم  سازمان 506بازرس افتخاري و نفر  7.024اطلاعات، تعداد آخرین طبق 

  .کنند سازمان همکاري میاستانی 

  

گذاري چه اقداماتی انجام داده  حمایت از تولید، اشتغال و سرمایه منظور بهبازرسی سازمان  :سؤال

  است؟



18 

سازمان بازرسی کل کشور در راستاي منویات : پاسخ

 با محوریت کهدر دهه اخیر  مدظلهمقام معظم رهبري 

، گذاري یهسرماحمایت از « بر» اقتصاد مقاومتی«

داشته است و بر اساس  تأکید »اشتغال و رونق تولید

در قوه  گذاري یهسرمادستورالعمل حمایت قضائی از 

قی و حمایت از دفتر حقو«، دفتري با عنوان 5قضائیه

ذیل معاونت حقوقی و نظارت همگانی  »گذاري یهسرما

و تدوین  مدظلهکلی اقتصاد مقاومتی توسط مقام معظم رهبري هاي یاستسپس از ابلاغ . سازمان فعال نمود

وظایف حمایت از  6»کلی اقتصاد مقاومتی در قوه قضائیه هاي یاستسدستورالعمل پیگیري اجراي «

این دفتر . گردید دار عهدهاین وظایف را  »دفتر توسعه نظارت همگانی«ن دفتر منفک و از ای گذاري یهسرما

 یريکارگ بهو توانسته با شناسایی، جذب، آموزش و  شده واقع مؤثرتاکنون  1386در سال  یستأساز زمان 

 نظارت و بازرسی را هاي یتفعال »نهاد مردمسازمان « 506و  »بازرس افتخاري« عنوان بهنفر  7024

  .گذشته گردیده است يها سالپرونده طی  370پیگیري نماید که این امر منجر به رسیدگی حدود 

به آن،  گذاري یهسرماپس از احاله انجام وظایف مربوط به دفتر حمایت از  »دفتر توسعه نظارت همگانی«

خدمت ریاست محترم قوه قضائیه ارسال طرحی اقدام به بازطراحی برنامه راهبردي خویش نمود و اخیراً 

. تر گردد گذاري نمایان گرایانه سازمان از تولید، اشتغال و سرمایه گردید تا پس از دستور ایشان جنبه حمایت

سازمان بازرسی کل  در قوه قضائیه تشکیل دبیرخانه اقتصاد مقاومتیدر این طرح پیشنهاد گردیده تا با 

اي اقتصاد مقاومتی در قوه قضاییه، در هرالعمل پیگیري اجراي سیاستدستو 13در راستاي ماده کشور، 

 .مسیر تحقق اقتصاد مقاومتی گام برداریم

  

  با گذشت چهار دهه از فعالیت این سازمان، رویکردهاي جدید این سازمان چیست؟ :سؤال

ها و آحاد  و رسانه نهادها مردمهاي گذشته بر  اتکاء امروز نهادهاي نظارتی با فاصله گرفتن از روش :پاسخ

عنوان صاحبان اصلی کشور خود را شریک مهم و مؤثر در امور اداره کشور دانسته و  مردم به. باشد جامعه می

تلاش در جهت ارتقاي سلامت نظام اداري و مبارزه با فساد دریغ نخواهند نمود، لذا مشارکت و  هرگونهاز 

هاي اجرایی، حضور در مجامع و  طات مدیران دستگاهنظارت عمومی و نهادهاي مردمی، تعامل و ارتبا

انداز  عنوان چشم هایی که به مؤلفه. المللی و آمبودزمانی، سیاست قطعی نظارت و بازرسی است شوراهاي بین

  :آینده در این امر متصور است عبارتند از

                                              

 قوه قضائیه وقت رئیس 16/10/1386مورخ  1/86/10832مصوبه شماره  5

 رئیس وقت قوه قضائیه  29/6/1396مصوب   6



19 

اداري سازي نظام  پذیري آحاد جامعه در سالم شدن نقش و جایگاه مردم و مسئولیت برجسته -

  . کشور

  . هاي اجرایی ایجاد و تقویت احساس نظارت مستمر و دائمی در نزد متولیان و مجریان دستگاه -

هاي اجرایی با توجه به  پذیري مردم و احساس نظارت مستمر مجریان دستگاه تلفیق مسئولیت -

  . نقش مؤثر آن در پیشگیري از تخلفات اداري

مدیریت و در نتیجه  ي مادي و معنوي، کاهش سوءها کاهش فساد اداري، تقلیل یافتن هزینه -

  . ارتقاء سلامت اداري کشور

حضور مؤثر مردم در امر نظارت و روان شدن  یلبه دلرشد، بالندگی و شکوفایی جامعه  -

  . فرآیندهاي مربوط به نظام اداري و افزایش امنیت شغلی افراد

بالتبع هموارشدن مسیرهاي افزایش آرامش روانی و احساس رضایتمندي در آحاد جامعه و  -

  .گوناگون رشد و توسعه کشور

  .المللی و انتقال تجارب سایر کشورها در مبارزه با تخلف و فساد گسترش تعاملات بین -

هاي حقوقی و نظارتی اخیر، سازمان را  هاي کشوري در مواجه با بحث هاي عمومی و چالش دستگاه حساسیت

در . سازد هاي کلیدي آماده می دها و انجام اقدامات مورد نظر در حوزهاندوزي و بازبینی برخی فراین با تجربه

هاي حاکمیتی در مباحث فساد  پذیري بخش ها و آسیب هاي کارشناسی که در حوزه شناسایی چالش بررسی

ها، مزایده و  مالی صورت گرفته، بیشترین تخلف و فسادها مربوط به حوزه مسایل مالی و بانکی، واگذاري

  .هاي عمرانی بوده است امورات اجرایی، و پروژه مناقصات،

احیاء سازمان امور اداري و استخدامی، تغییر و تحولات (آنچه از لحاظ تغییر و تحول در قوه مقننه و مجریه 

انجام شد، پاسخ مناسبی به انتظارات جامعه بود و ) ها مثل صندوق ذخیره ارزي مدیریتی در برخی حوزه

  . مندي عمومی دارد نتایج آن به مردم حاکی از رضایت موقع بهاعلام رسیدگی قاطع قضایی و 

  

  با رویکردهاي جدید چه بوده است؟ اثربخشی نتایج اقدامات :سؤال

ها در خصوص تأثیرگذار بودن اقدامات جدید سازمان بازرسی و نوع  بررسی کلی و برآیند ارزیابی :پاسخ

و قاطعانه دستگاه نظارتی استقبال  موقع بهدهد جامعه از اقدامات  مواجهه افراد و افکار عمومی با آن نشان می

  : هاي اخیر مهم است، اینکه در این میان آنچه طی سال. نماید می

سازي برخی  سازمان بازرسی کل کشور در شکلی جدید، با مراجعه به افکار عمومی و شفاف .1

حق نظام و مردم  هاي به واستههاي بانکی و مالی، اراضی عمومی به بخشی از خ تخلفات در حوزه

  . پاسخ داد
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 174این سازمان در اجراي مطالبات قانونی رهبر انقلاب و وظایف ذاتی قوه قضاییه مطابق اصل  .2

اقدامات شفاف نظارتی در آینده تأکید  گونه یناقانون اساسی و قانون تشکیل سازمان در انجام 

  .دارد

اي، ارتباطات مردمی، نظارت  ارتباطات، فضاي رسانههاي نوین اطلاعات و  استفاده از فناوري .3

  .هاي نظارتی است افزایی عمومی و فعالیت همگانی رویکرد جدید سازمان در هم

به  مردان دولتهاي جدید منجر به نتایج اثربخشی در کشف فساد و اقناع و پاسخگویی  روش .4

  . یابد ه میاي و سیستمی ادام مطالبات قانونی شده و این کار به شکل برنامه

هاي اجتماعی و ارتباطات  ها در قالب شبکه روکن هایی همچون افشاگري و دست ، پدیدهینبعدازا .5

مداري و نظارت و بازرسی قرار خواهد  سازي، قانون مردمی و افکار عمومی در خدمت شفاف

  .گرفت

کشور، این هاي برخی مسئولین در عدم همکاري با نهاد نظارت و بازرسی کل  مهري با همه بی .6

هاي رئیس محترم قوه قضاییه به اقدامات خود  سازمان با پشتوانه قانون، اقبال مردم، حمایت

  . ادامه خواهد داد

  :توان انتظار داشت که می ینبعدازا

  . شفاف در اختیار این نهاد نظارتی قرار دهند صورت بهمردم اخبار و اطلاعات و گزارشات خود را  -

  .اي یکسان برخورد شود اي به شیوه و تخلف و فساد در هر شکل و زمینهبا هر نوع نقض قانون  -

  .ها مسائل و مشکلات صادقانه با مردم در میان گذاشته شود در فضاي واقعی، از طریق رسانه -

باشد، طبق قانون با  ها آنآسیب و تخلفی متوجه  که یدرصورتمدیران و مسئولان اجرایی بدانند  -

  . خواهد شدرفتار  ها آن

گیر ناظران و  یعی است در راه مبارزه با فساد برخی تهدیدات و رفتارهاي ناصواب دامنطب -

 .شود که البته باید به جان خرید بازرسان می

  

  هایی است؟ هاي قانونی سازمان بازرسی در چه عرصه صلاحیت :سؤال

اجراي قانون و عمل به سازمان بازرسی با کسب تجربه چهار دهه فعالیت و با پشتوانه مردمی در  :پاسخ

شید و هاي خود در پاسداشت حقوق شهروندي و تکریم آحاد جامعه مصمم و مؤثرتر خواهد کو مسئولیت

  .نفوذ قرار گیرد المصالحه افراد ذي اجازه نخواهد داد حقوق اساسی نظام و حق شهروندي مردم هر دو وجه

بخشی عمومی در حد  رسانی و آگاهی نون و اطلاعها در محدوده قا شفافیت در اقدامات اداري و مالی دستگاه

ضرورت، مطابق مصوبات مجلس و برنامه ششم توسعه، از نتایج اقدامات سازمان بوده و حسب ضرورت دنبال 

باید انتظار داشت که مدیران و مسئولین در قبال دستورات اداري و مالی، مطابق قوانین و  پس ینازا. شود می

  .تا بر شفافیت فضاي اداري و اجرایی کشور افزوده شود. اقدامات خود باشندمقررات کشور، پاسخگوي 
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بهتر و بیشتر به ملت یاري  يگزار خدمتبازوي توانمند مدیریت، مسئولین نظام را در  عنوان بهاین سازمان 

ان از کنندگ ها در خصوص استفاده نظارت کاملی را در مرکز و استانبازرسی کل کشور سازمان  .خواهد رساند

نماید و با هر گونه تخلف، برخورد قاطع  المال و حفظ اراضی و اموال عمومی اعمال می بودجه دولت و بیت

  .شود قانونی می

هاي  هاي اجتماعی، فعالان اقتصادي، و همه افرادي که در اجراي سیاست این سازمان از آحاد مردم، گروه

صورت مستمر بر  یازمند کمک هستند، حمایت نموده و بهن وکار کسبهاي تولید و  اقتصاد مقاومتی در عرصه

  . باشد ها از مراجع قانونی می مطالبات آن یگیريپ

ویژه تغییر کاربري اراضی که مخاطرات فراوانی متوجه  ، منابع طبیعی بهزیست یطمحاین سازمان در خصوص 

صلاح، رأساً اقدامات  ی به مقامات ذيهاي نظارت آب و خاك و محیط زندگی افراد نموده، علاوه بر ارائه گزارش

  .ها را پیگیري و رصد خواهد کرد دستگاه

جریان و فساد اقتصادي و مالی، برخی دنبال تضعیف  هاي تخلف و مقابله با سوء با افزایش هزینهمعتقدیم 

، باشند بردن اقدامات دستگاه قضایی می سؤال یرزهاي مسئول بوده و به دنبال  جایگاه نظارتی دستگاه

چنین جامعه  مردم فهیم و قدرشناس ایران اسلامی و همازمان در این خصوص بازدارنده است و اقدامات س

دست آمده، پشتیبان و یار و یاور بازرسی در  هاي ارزشمند به مدیران و مسئولین کشور با تجارب و اندوخته

  . اجراي قانون خواهند بود

هاي انسانی و انقلابی، در راستاي  و از طریق ارتقاء ارزش هاي تخلف و فساد امید است با افزایش هزینه

دیگر نباید شاهد  ینبعدازاهاي اداري و اجرایی گام برداریم و  سازي محیط حاکمیت قانون و سالم

هاي غیرمتعارف و  اي محدود از حقوق و مزایا و پاداش زیرپاگذاشتن قانون و مقررات در برخورداري عده

  .هاي ملی توسط محدودي از افراد خاص بود تملک اراضی و زمین

ها  هاي مالی دستگاه ها و پرداخت توان امیدوار بود با اقدامات انجام گرفته، آحاد افراد جامعه از دریافت می

نظارت «مسئولیت امر مهم  چراکهسرار اداري و اجرایی کشور بدانند آگاهی یابند و مسئولین، مردم را محرمِ ا

از و نهی  معروف امربه(ل هشتم قانون اساسی و مبانی دینی و قرآنی بیان شده است که در اصو »مردمی

  . باشد هاي نظارتی و مشارکت عمومی در این امر می کننده شفافیت، دسترسی تضمین) منکر

با اجراي درست، شرعی و قانونی مقررات و پاسخگویی مقامات و مسئولین، دیگر نباید حتی نگران از افشاي 

اعتلاي امر نظارت و بازرسی با  .رسانی مقامات مسئول در حوزه نظارت و بازرسی کشور بود و اطلاعگزارشات 

مندي عمومی در حمایت و پشتیبانی آحاد جامعه و مسئولین کشور  هدف حکمرانی خوب مسئولین و رضایت

  .است که این مهم به فضل الهی به ثمر خواهد نشست


