


ــت جــنــاب  ــادداشــ ــ ی
آقای دکتـر خدایـیـان 

و تجارب آمبودزمانی را افزایش داده اســت؛ از‌ســوی‌دیگر 
جایگاه آمبودزمان در گســترش صلح اجتماعی و افزایش 
تعامــات و ارتباطــات دولت‌هــا و جوامع با یکدیگر و تنوع و 
پیچیدگی تخلفات و سوءعملکردها و شیوه‌های رسیدگی 
بــه شــکایات نیــاز بــه همــکاری علمــی و پژوهشــی را در این 
عرصه نمایان می‌سازد که شعار این اجلاس »‌آمبودزمان؛ 
پاســخ‌گویی فراگیــر، حکمرانــی عادلانــه و همگرایــی امت 

اسلامی« از همین رهگذر قابل تحقق است.
امیــد اســت آثــار و دســتاوردهای چهارمیــن اجــاس 
آمبودزمان‌های کشورهای عضو سازمان همکاری اسلامی، 
به میزبانی ســازمان بازرســی جمهوری اســامی ایران مورد 
اســتفاده سیاســت‌گذاران، پژوهشــگران و مدیــران حــوزه 
آمبودزمانی قرار گیرد و زمینه‌ســاز ارتقای کارآمدی و انتقال 

تجارب‌ این نهادها در جوامع اسلامی شود.

خــــدائــــیــــان
رئیس سازمان بازرسی کل کشور
رئیس چهارمین اجلاس مجمع آمبودزمان های 
کشورهای عضو سازمان همکاری اسلامی

امـــروز، حکمرانـــی عادلانـــه و مطلـــوب، �  در دنیـــای 
مســـتلزم همـــکاری آگاهانـــه‌، علمی و در‌عین‌حـــال نهادی 
و ســـازمان‌یافته میـــان سیاســـت‌ورزان، بنیادهای علمی و 
اندیشـــمندان جامعـــه نخبگانی اســـت تا از ایـــن رهگذر به 
رفـــع مشـــکلات عرصـــه حکمرانـــی نائـــل آیند. ایـــن ویژگی 
اســـت کـــه می‌توانـــد پیوندی مســـتحکم میـــان نهادهای 

علمـــی و سیاســـت‌گذاری برقـــرار کنـــد. 
آمبودزمان، نهادی اســت که با هدف تســهیل دسترسی 
شــهروندان بــه عدالــت اداری و کاهــش شــکاف میــان 
حاکمیت و مردم ایجاد شده است؛ بنابراین ویژگی برجسته 
دستاوردهای علمی آن باید تأکید و ارائه بهترین شیوه‌ها 
و ابتــکارات در رســیدگی بــه شــکایات از طریــق روش‌هــای 
غیررســمی و انعطاف‌پذیــر باشــد. اســتفاده از تجــارب 
بین‌المللــی بــا لحــاظ صلاحیت‌هــای خــاص جغرافیایــی و 
تخصصی و به اشتراک گذاشتن آثار علمی در کنار فعالیت‌ها 
و وظایف آمبودزمانی می‌تواند ابزاری مکمل و کمک‌کننده 
باشــد؛ از ســویی، پیشــرفت روزافــزون نهــاد آمبودزمــان و 
گســترش صلاحیت‌هــای آن، ضــرورت ارائــه نتایج حاصل از 
پژوهش‌هــا، تحقیقــات علمــی و به اشــتراک‌گذاری ایده‌ها 

رئیس محترم چهارمین اجلاس عمومی مجمع آمبودزمان‌های کشورهای عضو 
سازمان همکاری اسلامی

ــارزه بــا فساد ــبـ نــشــریــه اطـــاع‌رســـانـــی رویــــدادهــــای بین‌المللی مـ
سازمان بازرسی کل کشور - سال چهارم - شماره 7- ویژه‌نامه

ــی کـــل کــشــور • ــ ــازرس ــ ــان ب ــ ــازم ــ ــاز: انـــتـــشـــارات س ــیـ ــتـ صـــاحـــب امـ
ــه • ــرزان ــر مــحــمــد‌امــیــن کــیــخــای ف ــت ــر: حــجــت‌الاســام دک ــی ســردب
فــــــــرهــــــــودی • آرش  دکــــــــتــــــــر   : ســــــــردبــــــــیــــــــر دســـــــتـــــــیـــــــار 
دبــــــــــیــــــــــر تـــــــــحـــــــــریـــــــــریـــــــــه: مــــــــحــــــــمــــــــود مــــــــهــــــــدوی‌فــــــــر •
کشکولی؛  • تــحــریــریــه ایـــن شــمــاره: دکــتــر مــحــمــدرضــا مــحــمــدی 

زاده؛ دکـتـر  ــر عــلــی ســیــف  ــت بـــشـــیـــرزادگـــان؛ دک ــر فـــرشـــاد  ــت دک
ــده  ــاجـــ ــر ســـ ــتـ ؛ دکـ ــر ــ ــــدوی فـ ــــه ــــــودی؛ مـــحـــمـــود م ــرهـ ــــ آرش فـ
ســـید  ا  ــر هـ ز طمه  فا کــتــر  د ؛  ک ر مــبــا صـغـر  ا کـتـر  د ؛  مـی مـقـد
زاده؛  ز کـــشـــاور علیرضا  بـــرخـــورداری؛  سـعـیـد  دکــتــر  بــحــری؛ 
؛ عــلــیــرضــا فـــــولادی؛ مــحــمــد تــقــی آونـــد ــر رضـــا مــحــمــدپــور ــت دک

طــــــراحــــــی جــــلــــد و صـــــفـــــحـــــه‌آرایـــــی: عــــلــــی ســــــاربــــــان‌نــــــژاد •

• 02 1  -  6 1 3 63062  -  6 1 3 62 2 48  : یـــه نـــشـــر ــر  ــ ــت ــ ف د تـــلـــفـــن 
تــقــاطــع خیابان  • آیـــت الله طــالــقــانــی،  ــران، خــیــابــان  ــه ت نــشــانــی: 

، ــل کـــشـــور ــ ــی، ســــازمــــان بــــازرســــی ک ــ ــرن ــ ــد ق ــب ــه ــپ  شــهــیــد س
آموزش و پژوهش‌های سلامت اداری و مبارزه با فساد مرکز 

•  b a z r a s i . r e s e a r c h @ 1 3 6 . i r ــیــــک: ــ ن و ــر ــ ــت ــکــ ــ ل ا پـــســـت 
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یادداشت جناب آقای دکتـر خدایـیـان
رئیس محترم چهارمین اجلاس عمومی مجمع 

آمبودزمان‌های کشورهای عضو سازمان همکاری اسلامی

یادداشت سردبیر

معرفی مرکز نظارت همگانی و رسیدگی به 
شکایات مردمی در سازمان بازرسی کل کشور

آشنایی با برخی از ساختارهای آمبودزمانی 
کشورهای اسلامی

آمبودزمان و سازمان‌های جامعه مدنی: 
ضرورت‌های یک تعامل

آمبودزمان‌های سازمانی

مرور اجمالی ساختار و صلاحیت‌های 
آمبودزمان جمهوری اندونزی

ابعاد حقوقی نهاد آمبودزمان

نظارت »آمبودزمان تخصصی فرهنگ و 
رسانه« بر نهادهای فرهنگی

آمبودزمان‌ها، پاسخ‌گویی و حکمرانی 
مطلوب؛ چالش‌های پیش‌رو

ضرورت استقلال و بی‌طرفی نهاد آمبودزمان با 
نگاهی به اصول ونیز

مروری بر ساختار و صلاحیت‌های قانونی 
آمبودزمان کشور بحرین

مرور اجمالی ساختار و صلاحیت‌های 
آمبودزمان بانکی پاکستان

مبانی، مفاهیم و تاریخچه آمبودزمان

آمبودزمان و ارائهٔ الگوی مطلوب نظارتی

نقش آمبودزمان در تقویت حکمرانی خوب و 
نظام ملی درستکاری

دستاوردهای مجمع آمبودزمان‌های 
کشورهای عضو سازمان همکاری اسلامی
نوآوری‌ها و تجارب شاخص آمبودزمان‌ها 

نقش آمبود‌زمان‌ها در ارتقای حقوق 
شهروندی و سرمایه اجتماعی

نهاد آمبودزمان و حمایت از حقوق بشر در 
ایالات متحدهٔ آمریکا

ساختار و سیر تحول نهاد آمبودزمان

مروری بر موارد عدم صلاحیت آمبودزمان‌ها

آمبودزمان حکومت‌های محلی: نگاهی 
به تجربه انگلستان و ایتالیا
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چهارمیــن اجــاس عمومــی مجمــع آمبودزمان‌هــای کشــورهای � 
عضــو ســازمان همــکاری اســامی در روزهــای ۱۳ و ۱۴ مــی‌۲۰۲۵ )۲۳ و 
۲۴ اردیبهشــت ۱۴۰۴( برگزار می‌گردد. این نشســت مهم، که به میزبانی 
ســازمان بازرســی کل کشــور جمهوری اســامی ایران برگزار می‌شــود، 
فرصتی برای هم‌اندیشــی نهادهای نظارتی و آمبودزمانی جهان اســام 
در جهت تحقق »پاســخ‌گویی فراگیر، حکمرانی عادلانه؛ هم‌گرایی امت 
اســامی« فراهم ســاخته است. این شــعار رسمی اجلاس بیانگر آرمان 
ارتقــای پاســخ‌گویی همه‌جانبــه و عدالــت در حکمرانــی همــراه با اتحاد 
و همبســتگی امت اســامی اســت. اهمیت اجلاس امســال با توجه به 
تحولات اخیر دوچندان شــده اســت؛ از‌یک‌سو مجمع عمومی سازمان 
ملــل متحــد در آذرمــاه گذشــته قطعنامــه‌ای را به اتفــاق آرا در حمایت از 
نقش نهادهای آمبودزمان و میانجی‌گر در ارتقای حقوق بشر، حکمرانی 
خــوب و حاکمیــت قانــون بــه تصویب رســاند. این قطعنامــه تاریخی بر 
نقــش اساســی آمبودزمان‌هــا در نیــل بــه اهــداف توســعه پایــدار ملل 
متحــد )به‌ویــژه هــدف ۱۶؛ ایجــاد نهادهــای کارآمــد، پاســخ‌گو و فراگیر( 
تأکید نموده و مشارکت چشمگیر آنان را در ترویج حقوق بشر و حاکمیت 
قانون به‌رســمیت شــناخته شــده اســت. از‌ســوی‌دیگر، جهان اســام 
همچنان با مصادیق آشکار نقض حقوق بشر روبه‌روست؛ جنایات رژیم 
صهیونیستی در غزه و تجاوزات آن به لبنان - که منجر به کشتار گسترده 

یادداشـــت ســـردبیر
غیرنظامیان شده - به‌عنوان نمونه‌هایی بارز، موج محکومیت جهانی 
و اسلامی را برانگیخته است. در چنین بستری، اجلاس پیش‌رو می‌تواند 
با بهره‌گیری از حمایت بین‌المللی و هم‌گرایی درون‌امتی، گامی عملی در 

مسیر تحقق پاسخ‌گویی فراگیر و عدالت در حکمرانی بردارد.

نقش آمبودزمان‌ها در حکمرانی عادلانه
آمبودزمان‌هــا به‌عنــوان نهادهــای نظارتــی مســتقل، نقشــی کلیدی در 
تضمین حکمرانی قانون‌مدار و صیانت از حقوق شهروندان ایفا می‌کنند. 
وظیفه اصلی یک آمبودزمان رســیدگی به شــکایات مردم از تصمیمات یا 
اقدامــات نــاروا و خــاف قانــون دســتگاه‌های دولتــی و عمومــی اســت. 
بدین‌ترتیــب آمبودزمــان صــدای تظلم‌خواهــان را بــه گــوش حاکمــان 
می‌رساند و با سازوکارهای میانجی‌گرانه، زمینه رفع بی‌عدالتی و اصلاح 
رویه‌هــای معیــوب را فراهــم می‌ســازد. این رســالت در فرهنگ اســامی 
نیــز بیگانــه نیســت؛ نهــاد »احتســاب« و منصــب »محتســب« در تاریــخ 
حکمرانــی اســامی، نمــود اولیــه‌ای از همین نظارت مردمــی بر حاکمان 
جهــت امر‌به‌معــروف و نهی‌از‌منکــر بوده اســت. مجمــع آمبودزمان‌های 
کشــورهای عضو ســازمان همکاری اســامی )OICOA( نیز بر پایه همین 
میراث ارزنده شــکل گرفته و مأموریت خود را پاســداری از حقوق بشــر و 
کرامت انسانی، ترویج حکمرانی خوب و تقویت اعتماد عمومی در سراسر 

جهان اسلام قرار داده است. به تصریح بیانیه‌های اجلاس‌های پیشین، 
ارتقای همکاری میان نهادهای عضو جهت مقابله جمعی با نقض حقوق 
بشــر و پدیده‌هایی چون اسلام‌هراســی از اولویت‌های این مجمع اســت. 
در‌همین‌راســتا، آمبودزمان‌هــای اســامی بــا تبــادل تجربیــات و دانش 
تخصصی می‌کوشند تا سازوکارهای کارآمد رسیدگی به شکایات مردمی 
را در کشورهای خود استقرار بخشیده، مسائل نظام‌مند را شناسایی کنند 
و بدین‌ترتیب به بهبود اداره امور عمومی یاری رســانند. مشــارکت فعال 
بسیاری از کشورهای اسلامی در کنفرانس بین‌المللی آمبودزمان ۲۰۲۳ 
آنکارا تحت عنوان »آینده حقوق بشر در قرن بیست‌ویکم« نشان داد که 
این نهادها عزم جدی برای تعامل ســازنده در عرصه جهانی حقوق بشــر 
دارند. در پرتو چنین تلاش‌هایی، آمبودزمان‌ها تجلی‌بخش »پاسخ‌گویی 
فراگیر« به‌شــمار می‌روند، زیرا با دربرگیری همه اقشــار جامعه و فراهم 
کردن دسترســی آزادانه عموم به ســازوکار دادخواهی، زمینه مشــارکت 
مردم در نظارت بر حکومت را مهیا می‌ســازند. همچنین با تأکید بر اجرای 
غ از جایگاه یا قدرتشــان - بســتر  بی‌طرفانه قانون در مورد همگان - فار

حکمرانی عادلانه را تقویت می‌کنند.

چالش‌های پیش‌رو و ضرورت هم‌گرایی 
امت اسلامی

علی‌رغم دســتاوردهای ارزشــمند آمبودزمان‌ها، چالش‌های متعددی 
فراروی این نهادها در کشــورهای اســامی قرار دارد. نخســت، تضمین 
استقلال و بی‌طرفی آمبودزمان‌ها از مداخلات سیاسی و مقاوم‌سازی 
جایگاه حقوقی آنان در ساختار حکمرانی، یک ضرورت مستمر است. در 
برخــی کشــورها، نبود حمایت قانونی کافــی یا محدودیت صلاحیت‌ها، 
عملکــرد مطلــوب آمبودزمــان را بــا مانــع مواجــه می‌ســازد. قطعنامه 
اخیــر مجمــع عمومــی نیــز ضمن ابــراز نگرانی از فشــارها و تهدیداتی که 
آمبودزمان‌ها به‌ویژه در شرایط منازعات داخلی و جنگ‌ها، تبعیض‌های 
نظام‌منــد یــا حتــی بحران‌های جهانی نظیر تغییرات اقلیمی با آن روه‌برو 
هســتند، از دولت‌ها خواســته اســت که از تضعیف یا انحلال این نهادها 
اجتناب کنند تا حق دسترسی مردم به عدالت و اداره پاسخ‌گو محفوظ 
بمانــد. دوم، شــکاف‌های موجــود میــان اســتانداردهای عملکــردی و 
ظرفیتــی نهادهــای آمبودزمــان در کشــورهای اســامی باید با همکاری 
نزدیک‌تر پر شــود. هم‌افزایی امت اســامی در قالب ســازوکارهایی چون 
مجمــع آمبودزمان‌هــای کشــورهای اســامی ایجاب می‌کنــد اعضا به 
تبادل مستمر تجربیات، آموزش‌های مشترک و ارتقای حرفه‌ای نیروها 
بپردازنــد تــا همــه کشــورها از مزایای یــک نهاد نظارتی کارآمــد بهره‌مند 
شــوند. همچنیــن تدوین ســازوکارهای هماهنگ جهــت پیگیری اجرای 
توصیه‌هــا و تصمیمــات آمبودزمان‌هــا در ســطح ملــی، بــرای افزایــش 
اثرگذاری این نهادها ضروری اســت؛ چرا‌که صرف رســیدگی به شــکایات 
و صــدور توصیه‌نامــه کفایــت نمی‌کند و بایــد ضمانت‌های اجرای عملی 

تقویت گردد.
از دیگر چالش‌های مهم، وضعیت بحرانی حقوق بشر در مناطق درگیر 
جنــگ و اشــغال اســت. امــروز فلســطین مظلــوم شــاهد نقض فاحش 

حقــوق بشــر توســط نیروهــای اشــغالگر صهیونیســتی اســت و فجایــع 
غــزه وجــدان جهــان را تکان داده اســت. در لبنــان نیز تجاوزات مکرر رژیم 
صهیونیســتی صلــح و ثبــات منطقه را تهدیــد می‌کند. این موارد آزمونی 
جــدی بــرای نهادهــای مدافع حقوق انســان، از‌جملــه آمبودزمان‌های 
کشــورهای اســامی اســت تا بــا بهره‌گیــری از ظرفیت‌هــای بین‌المللی، 
صــدای رســای امــت اســامی در مطالبــه عدالت و پاســخ‌گویی باشــند. 
خوشــبختانه، واکنش‌هایــی درخــور توجــه در ایــن زمینه صــورت گرفته 
اســت؛ به‌عنوان‌نمونــه، آمبودزمــان ترکیــه بــا تهیــه و انتشــار گــزارش 
مســتندی از جنایات جنگی و موارد نسل‌کشــی ارتکابی در غزه، ابتکاری 
کم‌نظیــر در جهــت پیگیــری حقوقی ایــن جنایات در مجامــع بین‌المللی 
انجام داد. هم‌صدایی و حمایت سایر آمبودزمان‌های اسلامی از چنین 
ابتکاراتی می‌تواند گام مؤثری در تحقق عدالت برای ملت‌های ستمدیده 
فلســطین و لبنــان باشــد. علاوه‌بر‌ایــن، پدیده شــوم اسلام‌هراســی در 
ســطح بین‌المللــی همچنــان تــداوم دارد و بســیاری از مســلمانان در 
نقاط مختلف جهان با تبعیض و نفرت‌پراکنی مواجه‌اند. آمبودزمان‌ها 
می‌تواننــد بــا رصــد موارد نقــض حقوق مســلمانان و ارائه گزارش‌های 
مستند، دولت‌های مربوطه و نهادهای جهانی را به پاسخ‌گویی وادارند. 
بدین‌ترتیب، هم‌گرایی امت اسلامی در قالب یک جبهه واحد از نهادهای 
نظارتــی و حقــوق بشــری، نیرویــی تأثیرگــذار در دفــاع از کرامــت و حقوق 

مسلمانان در اقصی نقاط جهان خواهد بود.
پاســخ‌گویی فراگیر، حکمرانی عادلانه؛ هم‌گرایی امت اســامی، صرفاً 
یک شعار نیست بلکه نقشه ‌‌راهی برای حرکت به‌سوی آینده‌ای روشن‌تر 
در جوامع اســامی اســت. تحقق این هدف والا مســتلزم آن اســت که 
نهادهــای آمبودزمانــی به‌مثابــه بــازوان تضمین عدالــت، بیش‌از‌پیش 
تقویــت شــده و مــورد حمایــت قــرار گیرنــد. اجــاس چهــارم مجمــع 
آمبودزمان‌های کشورهای اسلامی فرصتی مغتنم است تا ضمن مرور 
دســتاوردهای گذشــته، تعهداتــی عملــی برای مواجهه بــا چالش‌های 
پیش‌رو تصویب شــود. هم‌اندیشــی و صدور بیانیه‌های مشــترک اگرچه 
مهم اســت، اما کافی نخواهد بود؛ باید ســازوکاری برای پیگیری اجرای 
تصمیمات و توصیه‌های این اجلاس‌ها در هر کشور عضو پیش‌بینی گردد 
و همکاری نزدیکی با مجامع بین‌المللی نظیر سازمان ملل و انجمن‌های 
جهانــی آمبودزمــان صــورت پذیــرد. اتحاد و هم‌گرایی امت اســامی در 
عرصه آمبودزمانی، پیام‌آور این حقیقت اســت که ملت‌های مســلمان 
بر ســر آرمان عدالت و کرامت انســانی یک‌صدا ایســتاده‌اند. امید اســت 
نتایج چهارمین اجلاس، گامی عملی در جهت ایجاد سامانه‌ای منسجم 
از نهادهــای نظارتــی در جهــان اســام باشــد که با اتکا بر مبانی اســامی 
و معیارهای بین‌المللی، زمینه‌ســاز حکمرانی عادلانه و مردم‌ســالارانه 
در همه کشــورهای اســامی گردد. بی‌شک، تقویت فرهنگ پاسخ‌گویی 
و شــفافیت در درون امت اســامی، نه‌تنها ســرمایه اجتماعی و اعتماد 
عمومی را ارتقا می‌بخشد، بلکه صدای رسای جهان اسلام را در دفاع از 

حقوق بشر در صحنه بین‌المللی طنین‌انداز خواهد ساخت.
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 آمبــودزمان‌ها، پاسخ‌گویـی و
 حـــکـــمــــــرانــی مــــطلـــــــوب؛
چــــــالـــــــش‌های پــــیــــــش‌رو

٭ دکتر محمدرضا محمدی کشکولی 
معاون حقوقی، نظارت همگانی و امور 

مجلس سازمان بازرسی کل کشور
عضو هیأت علمی دانشگاه

٭ دکتر فرشاد بشیرزادگان
پژوهشگر معاونت حقوقی، نظارت همگانی و 

امور مجلس سازمان بازرسی کل کشور

مقدمه
در عصــر حاضــر، پارادایــم حکمرانــی مطلوب به‌عنوان الگویــی راهبردی برای 
دستیابی به مدیریت کارآمد و پاسخ‌گو در جوامع مختلف، مورد توجه گسترده 
قرار گرفته است. در‌این‌راستا، نهادهای آمبودزمان با حفظ حقوق شهروندان 

در برابر قدرت دولت و مقابله با رویه‌های ناصواب و تخلفات احتمالی در ساختار 
اداری، به‌عنوان ارکان بنیادین اســتقرار این نوع حکمرانی مطرح می‌شــوند. 
این نهادها که از نظر ســاختاری مســتقل، بی‌طرف و غیرسیاســی هســتند، با 
رســیدگی به شــکایات و تظلمات مردمی علیه ســازمان‌های دولتی، مقامات 
و نهادهای عمومی، نقش محوری در تضمین شفافیت، پاسخ‌گویی و ارتقای 

سلامت نظام‌های اداری ایفا می‌کنند.
ریشـــه واژه »آمبودزمـــان« به زبان ســـوئدی برمی‌گردد کـــه معنای لغوی 
آن »نماینـــده« یـــا »وکیل« اســـت؛ مفهومی که نخســـتین بار در ســـال ۱۸۰۹ 
در کشـــور ســـوئد شـــکل گرفت و ســـپس در ســـایر ممالک به‌عنوان سازوکاری 
مؤثـــر جهـــت نظـــارت بـــر عملکـــرد دولـــت و پاســـداری از حقـــوق اساســـی 
شـــهروندان مـــورد اســـتقبال قـــرار گرفـــت. از‌ســـوی‌دیگر، اصـــول بنیادیـــن 
حکمرانـــی مطلوب همچون شـــفافیت، پاســـخ‌گویی، مشـــارکت ذی‌نفعان 

و حاکمیـــت قانـــون، بســـتری مناســـب بـــرای فعالیت‌های 
آمبودزمان‌هـــا فراهـــم آورده اســـت. این نهادهـــا با تمرکز 
بر تحلیل شـــکایات شـــهروندان و نظارت مستمر بر عملکرد 
دســـتگاه‌های اجرایـــی، بـــه تقویـــت پاســـخ‌گویی نظـــام 
اداری، افزایـــش اعتمـــاد عمومـــی و بهبـــود فرایندهـــای 
حکمرانـــی یـــاری می‌رســـانند؛ از طریـــق ارائـــه گزارش‌های 
تحلیلی و توصیه‌های کارشناســـی، در شناســـایی و اصلاح 

کانون‌هـــای مســـئله‌دار نیـــز نقش بســـزایی دارند.
بـــا وجـــود نقـــش بی‌بدیـــل آمبودزمان‌هـــا در تحقـــق 
حکمرانـــی مطلـــوب، ایـــن نهادها در عمل بـــا چالش‌های 
متعـــددی همچـــون محدودیت حیطه اختیـــارات، کمبود 
منابـــع مالـــی و ســـرمایه انســـانی متخصـــص و همچنین 
مقاومـــت ســـاختارهای دیوان‌ســـالارانه در برابـــر نظـــارت 
و  اســـتقلال  تضمیـــن  از‌ایـــن‌رو،  مواجه‌انـــد؛  مســـتقل 
بی‌طرفـــی کامـــل این نهادهـــا از اهمیت ویـــژه‌ای برخوردار 
اســـت تا بتوانند وظایف حســـاس خود را به نحو اثربخش 
انجـــام دهنـــد. در‌مجمـــوع، آمبودزمان‌هـــا به‌عنـــوان 
نهادهایـــی مســـتقل و بی‌طـــرف، رکـــن اساســـی اســـتقرار 
نظام‌های حکمرانی پاســـخ‌گو و شـــفاف محســـوب شـــده 
و در صـــورت فائـــق آمـــدن بر موانع موجـــود، قادر خواهند 
بـــود نقـــش محوری‌تـــری در بهبـــود حکمرانـــی و ارتقـــای 

ســـرمایه اجتماعـــی ایفـــا نمایند.

مبانی نظری و چارچوب مفهومی
در سیســتم‌های حکمرانــی معاصــر، مفهومــی همچــون 
حکمرانی مطلوب به‌عنوان یک رکن بنیادین مطرح اســت 
که بر مبنای اصول عدالت، شــفافیت، مشــارکت شهروندی 
و حاکمیت قانون، نقشــی کلیدی در بهبود عملکرد دولت 
و ارتقــای کیفیــت خدمــات عمومــی ایفــا می‌کنــد. از منظر 
نظــری، رویکردهــای نویــن مدیریــت دولتــی و مدل‌هــای 
مشارکت‌محور، چارچوب‌هایی را ارائه می‌دهند که در آن‌ها 
ایجــاد فضای پاســخ‌گویی و شــفافیت اطلاعــات از اهمیت 

ویژه‌ای برخوردار است.
پاســـخ‌گویی در ایـــن بســـتر به‌معنای الزام ســـازمان‌ها، 
مقامـــات و مدیـــران بخـــش عمومی به توضیـــح و توجیه 
عملکـــرد و تصمیمـــات خـــود در برابـــر جامعـــه و نهادهای 
نظارتی اســـت. این فرایند که شـــامل انتشـــار گزارش‌های 
شـــفاف، پاســـخ بـــه انتقـــادات و بازخوردهـــای عمومی و 
اصـــاح مســـتمر رویه‌هـــای مدیریتـــی می‌شـــود، نقـــش 
مهمـــی در کاهش فســـاد اداری و افزایـــش کارآمدی نظام 

دولتـــی دارد.
در میان ســازوکارهای نظارتی، نهادهای مســتقل نظیر 
آمبودزمــان به‌عنــوان ابزارهــای اســتراتژیک در تضمیــن 
پاســخ‌گویی و ارتقای شــفافیت شــناخته می‌شــوند. این 
نهادهــا بــا برخــورداری از اســتقلال ســازمانی و قانونــی، از 
طریق دریافت، بررســی و رســیدگی به شــکایات و تظلمات 

شــهروندان، به‌عنــوان پــل ارتباطی میان دولــت و جامعه 
عمــل می‌کننــد. نظریه‌های ســازمانی و مدل‌های نظارتی 
مــدرن بــر اهمیــت ســاختار کارآمــد، اختیــارات قانونــی 
متناســب و تعامل هماهنگ با ســایر ارکان حکومتی تأکید 
دارنــد؛ عواملــی کــه در تحلیــل عملکــرد آمبودزمان نقش 

تعیین‌کننده‌ای ایفا می‌کنند.
از دیــدگاه تحلیلــی، مدل ســه‌وجهی حکمرانی مطلوب، 

سه رکن اصلی را تعریف می‌کند:
قوه مجریه: که مسئول اجرای سیاست‌ها و برنامه‌های 

دولت است؛

نهادهــای نظارتــی )از‌جملــه آمبودزمان(: که با اســتقرار 
سازوکارهای کنترل و شفاف‌سازی، به تضمین پاسخ‌گویی 

کمک می‌کنند؛
جامعــه مدنــی: کــه به‌عنــوان نیــروی محرکــه مطالبــه 
پاســخ‌گویی و نظارت بر عملکرد دولت، نقشــی کلیدی ایفا 

می‌کند.
مدل‌های تحلیلی نشان می‌دهند که عملکرد مستقل و 
تخصصی نهادهایی مانند آمبودزمان می‌تواند از طریق دو 
مســیر مســتقیم و غیرمســتقیم به بهبود نظام پاسخ‌گویی 
کمــک کنــد. در مســیر مســتقیم، ارائه گزارش‌هــای نظارتی 
مســتدل و توصیه‌هــای سیاســتی مبتنــی بر شــواهد، و در 
مســیر غیرمســتقیم، ارتقــای آگاهــی عمومــی نســبت بــه 
حقوق شــهروندی و تقویت فرهنگ مشــارکت، این نهادها 

تأثیر بسزایی دارند.

در میان سازوکارهای نظارتی، 
نهادهای مستقل نظیر 

آمبودزمان به‌عنوان ابزارهای 
استراتژیک در تضمین 

پاسخ‌گویی و ارتقای شفافیت 
شناخته می‌شوند. این نهادها با 
برخورداری از استقلال سازمانی و 
قانونی، از طریق دریافت، بررسی 
و رسیدگی به شکایات و تظلمات 
شهروندان، به‌عنوان پل ارتباطی 

میان دولت و جامعه عمل 
می‌کنند.
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دریافت شکایات شـــهروندان، ارائه بازخوردهای اصلاحی‌ 
و انتشـــار گزارش‌هـــای تحلیلـــی، بـــه افزایش شـــفافیت و 

عدالت‌محـــوری در مدیریـــت عمومـــی کمـــک می‌کنند.
از منظر نظریه‌های نهادی، ساختارها و فرایندهای جاری 
در نهادهـــای دولتـــی نقش محوری در ارتقای پاســـخ‌گویی 
ایفـــا می‌کننـــد. در ایـــن چارچـــوب، اســـتقلال نهادهـــای 
آمبودزمـــان از قـــوای ســـه‌گانه، تدویـــن چارچوب‌هـــای 
قانونـــی جامـــع و فراهم‌ســـازی توانمندی‌هـــای اجرایی و 
تخصصـــی، از الزامـــات اساســـی بـــرای اثرگـــذاری مؤثر این 

نهادها محســـوب می‌شـــود.
آمبودزمان‌هـــا به‌عنـــوان میانجـــی میـــان دولـــت و 
شـــهروندان، شکایات مردم را بررسی کرده و پیشنهادهای 
اصلاحـــی ارائـــه می‌دهنـــد. انتشـــار گزارش‌هـــای تحلیلی 
توســـط این نهادها زمینه اصـــاح رویه‌های اداری را فراهم 
کرده و در‌نتیجه، به بهبود شـــفافیت، افزایش پاســـخ‌گویی 
و کاهـــش فســـاد اداری کمـــک می‌کنـــد. آمبودزمان‌هـــا 
همچنیـــن بـــا شناســـایی مشـــکلات ســـاختاری و رویه‌ای 
ســـازمان‌های دولتـــی، امـــکان جبران به‌موقع خســـارات 
و افزایـــش اعتمـــاد عمومـــی بـــه نظـــام اداری را فراهـــم 

می‌آورنـــد.

ــی و اصــاحــی  ــارت ــظ ســـازوکـــارهـــای ن
آمبودزمان‌ها

یکی از مهم‌ترین ابزارهای آمبودزمان‌ها، انتشـــار عمومی 
گزارش‌های تحلیلی اســـت که موارد فســـاد اداری و مالی را 
شناســـایی و افشـــا می‌کند. این امر فشـــار افکار عمومی را 
افزایش داده و اراده سیاســـی را برای اصلاحات ســـاختاری 
تقویـــت می‌کند. توصیه‌های کارشناســـی ایـــن نهادها، که 
مبتنـــی بر شـــواهد و داده‌هـــای معتبر اســـت، می‌تواند به 
اصـــاح سیاســـت‌ها و رویه‌های اداری منجر شـــود و زمینه 

بهبـــود عملکرد دولـــت را فراهم کند.
نهادهـــای آمبودزمـــان همچنیـــن بـــا ترویـــج فرهنـــگ 
ســـازمانی مبتنی بر شـــفافیت و پاســـخ‌گویی، از بروز فســـاد 
و ســـوءمدیریت جلوگیـــری می‌کننـــد. آگاهـــی مدیـــران و 
کارکنان از نظارت مستمر این نهادها، نقش بازدارنده‌ای در 
برابـــر فســـاد اداری ایفا می‌کنـــد. علاوه‌بر‌این، فعالیت‌های 
اطلاع‌رســـانی آمبودزمان‌ها، آگاهی شـــهروندان از حقوق 
و تکالیفشـــان را افزایـــش داده و زمینـــه مشـــارکت فعـــال 
آن‌هـــا در نظـــارت بر عملکرد دســـتگاه‌های دولتی را فراهم 

. می‌کند
همـــکاری نهادهـــای آمبودزمـــان بـــا ســـایر نهادهـــای 
نظارتـــی، از‌جملـــه مراجـــع قضایی و ســـازمان‌های حقوق 

بشـــری، می‌توانـــد فشـــار جمعـــی بـــرای اجرای 
اصلاحـــات ســـاختاری را افزایش دهد. همچنین، 
پیشـــنهادهای ایـــن نهادهـــا می‌توانـــد مبنـــای 
تدویـــن قوانیـــن جدیـــد یـــا اصـــاح قوانیـــن 
موجـــود در زمینـــه پاســـخ‌گویی و شـــفافیت 
باشـــد. ایجـــاد هماهنگـــی بیـــن آمبودزمان‌ها 
و ســـایر ســـازمان‌های نظارتـــی نیـــز به توســـعه 
شـــبکه‌ای منســـجم برای افزایش کارایی نظارت 

بـــر عملکـــرد دولـــت کمـــک می‌کند.
علاوه‌بر‌ایـــن، تخصیـــص منابـــع مالـــی کافی، 
جـــذب نیـــروی انســـانی متخصـــص و توســـعه 
اساســـی  الزامـــات  از  اجرایـــی،  ظرفیت‌هـــای 
بـــرای عملکـــرد بهینـــه نهادهـــای آمبودزمـــان 
اســـت. فعالیت‌هـــای ایـــن نهادهـــا در افشـــای 
ســـوءمدیریت اداری و ارائه راهکارهای اصلاحی، 
موجـــب ارتقـــای شـــفافیت و افزایـــش اعتمـــاد 
عمومـــی بـــه حکومـــت می‌شـــود؛ همچنیـــن، 
توصیه‌هـــای اصلاحـــی مـــداوم ایـــن نهادهـــا به 
دولـــت، بـــه کاهـــش فســـاد ســـاختاری و بهبود 
عملکـــرد ســـازمان‌های دولتـــی کمـــک می‌کند.

در‌نهایت، توســـعه شـــفافیت و پاسخ‌گویی در 
نظـــام اداری، اعتماد عمومی به دولت را افزایش 
داده و زمینـــه مشـــارکت فعـــال شـــهروندان در 
فرایندهـــای تصمیم‌گیـــری و نظـــارت را فراهـــم 
مـــی‌آورد. اقدامات آگاهی‌بخش آمبودزمان‌ها، 
شـــهروندان را در فرایند نظارت بر حکومت درگیر 
کـــرده و بـــه اجـــرای اصلاحات ســـاختاری در نظام 

اداری کمـــک می‌کند.

‌نتیجه‌گیری‌
نهادهـــای آمبودزمـــان از طریـــق ســـازوکارهای 
مستقیم و غیرمستقیم، نقشی اساسی در تحقق 
حکمرانـــی مطلوب ایفا می‌کنند. ســـازوکارهای 
بـــه  نظام‌منـــد  رســـیدگی  شـــامل  مســـتقیم 
شـــکایات شـــهروندان، گزارش‌دهـــی شـــفاف و 
ارائـــه توصیه‌هـــای اصلاحـــی اســـت؛ در‌حالی‌که 
ســـازوکارهای غیرمســـتقیم بـــه ترویـــج فرهنگ 
ســـازمانی مبتنی بر پاســـخ‌گویی، افزایش آگاهی 
عمومـــی دربـــاره حقوق شـــهروندی و توســـعه 
شـــبکه‌های نظارتـــی گســـترده می‌پـــردازد. این 
اقدامـــات بـــه بهبود مســـتمر و ارتقـــای عملکرد 
کمی و کیفی ســـازمان‌ها و دســـتگاه‌های دولتی 

می‌کند. کمـــک 
بـــا وجـــود چالش‌هـــای ســـاختاری و کارکردی 
در ابعـــاد قانونـــی، ســـازمانی و محدودیت‌های 
و  حقوقـــی  چارچوب‌هـــای  تقویـــت  منابـــع، 
نهـــادی پشـــتیبان، بهبود ظرفیت‌هـــای اجرایی و 
تخصصـــی، و ایجاد هماهنگـــی مؤثر میان ارکان 
نظارتی کشـــور، می‌تواند زمینه‌ســـاز دســـتیابی 
به ســـطح مطلوبی از حکمرانی شایســـته باشد. 
تدویـــن و اجـــرای راهبردهـــای جامـــع حمایتی و 
ســـرمایه‌گذاری هدفمنـــد برای توانمندســـازی 
راهبـــردی  اهمیـــت  از  آمبودزمـــان  نهادهـــای 

اســـت. برخوردار 
پژوهش‌هـــای آتـــی می‌تواننـــد بـــا بررســـی 
دقیق‌تـــر ایـــن ســـازوکارها، راهکارهـــای عملـــی 
و مبتنـــی بـــر شـــواهد را بـــرای بهینه‌ســـازی نظام 

آمبودزمان‌ها و پاسخ‌گویی؛ نقش و اهمیت‌
در سیســـتم‌های حکمرانـــی معاصـــر، مفهومـــی همچون حکمرانی مطلـــوب به‌عنوان یک رکن 
بنیادین مطرح اســـت که بر مبنای اصول عدالت، شـــفافیت، مشـــارکت شـــهروندی و حاکمیت 
قانـــون، نقشـــی کلیـــدی در بهبود عملکرد دولت و ارتقای کیفیت خدمـــات عمومی ایفا می‌کند. 
از منظـــر نظـــری، رویکردهـــای نوین مدیریت دولتی و مدل‌های مشـــارکت‌محور، چارچوب‌هایی 
را ارائـــه می‌دهنـــد که در آن‌ها ایجاد فضای پاســـخ‌گویی و شـــفافیت اطلاعـــات از اهمیت ویژه‌ای 

است. برخوردار 
پاســـخ‌گویی در ایـــن بســـتر بـــه معنای الـــزام ســـازمان‌ها، مقامات و مدیـــران بخش عمومی 
بـــه توضیـــح و توجیـــه عملکـــرد و تصمیمات خـــود در برابر جامعه و نهادهای نظارتی اســـت. این 
فرایند که شـــامل انتشـــار گزارش‌های شـــفاف، پاســـخ به انتقـــادات و بازخوردهـــای عمومی و 
اصـــاح مســـتمر رویه‌های مدیریتی می‌شـــود، نقـــش مهمی در کاهش فســـاد اداری و افزایش 

کارآمدی نظـــام دولتی دارد.
در میـــان ســـازوکارهای نظارتـــی، نهادهـــای مســـتقل نظیر آمبودزمـــان به‌عنـــوان ابزارهای 
اســـتراتژیک در تضمیـــن پاســـخ‌گویی و ارتقـــای شـــفافیت شـــناخته می‌شـــوند. ایـــن نهادها با 
برخورداری از اســـتقلال ســـازمانی و قانونی، از طریق دریافت، بررســـی و رســـیدگی به شـــکایات و 
تظلمـــات شـــهروندان، به‌عنوان پـــل ارتباطی میان دولت و جامعه عمـــل می‌کنند. نظریه‌های 
ســـازمانی و مدل‌هـــای نظارتـــی مـــدرن بر اهمیت ســـاختار کارآمـــد، اختیارات قانونی متناســـب 
و تعامـــل هماهنـــگ بـــا ســـایر ارکان حکومتـــی تأکیـــد دارنـــد؛ عواملـــی کـــه در تحلیـــل عملکرد 

آمبودزمـــان نقـــش تعیین‌کننده‌ای ایفـــا می‌کنند.
از دیدگاه تحلیلی، مدل سه‌وجهی حکمرانی مطلوب، سه رکن اصلی را تعریف می‌کند:

قوه مجریه: که مسئول اجرای سیاست‌ها و برنامه‌های دولت است؛
نهادهای نظارتی )از‌جمله آمبودزمان(: که با اســـتقرار ســـازوکارهای کنترل و شفاف‌ســـازی، 

به تضمین پاســـخ‌گویی کمـــک می‌کنند؛
جامعـــه مدنـــی: کـــه به‌عنوان نیروی محرکه مطالبه پاســـخ‌گویی و نظارت بـــر عملکرد دولت، 

نقشـــی کلیدی ایفا می‌کند.
مدل‌هـــای تحلیلـــی نشـــان می‌دهنـــد کـــه عملکرد مســـتقل و تخصصـــی نهادهایـــی مانند 
آمبودزمان می‌تواند از طریق دو مســـیر مســـتقیم و غیرمســـتقیم به بهبود نظام پاســـخ‌گویی 
کمـــک کنـــد. در مســـیر مســـتقیم، ارائه گزارش‌هـــای نظارتی مســـتدل و توصیه‌های سیاســـتی 
مبتنی بر شـــواهد، و در مســـیر غیرمســـتقیم، ارتقای آگاهی عمومی نســـبت به حقوق شهروندی 

و تقویـــت فرهنگ مشـــارکت، ایـــن نهادها تأثیر بســـزایی دارند.

نقش آمبودزمان‌ها در ارتقای حکمرانی مطلوب
در نظام‌هـــای مردم‌ســـالار معاصـــر، تحقـــق حکمرانی مطلوب به ضرورتـــی اجتناب‌ناپذیر تبدیل 
شـــده اســـت. در‌این‌راســـتا، نهـــاد آمبودزمـــان یکـــی از مهم‌تریـــن ابزارهای تضمین شـــفافیت، 
پاســـخ‌گویی و عدالت‌محـــوری در ســـازمان‌های دولتـــی محســـوب می‌شـــود. ایـــن نهادهـــا از 
طریق نظارت مســـتقل و تســـهیل ارتباط میان دولت و شـــهروندان، دو نوع ســـازوکار اثرگذاری 
مســـتقیم و غیرمســـتقیم را به‌کار می‌گیرند که هدف آن‌ها بهبود عملکرد نظام اداری و کاهش 

فساد ســـاختاری است.
پاســـخ‌گویی در نظـــام اداری به‌معنـــای الـــزام دولـــت و مدیـــران بخـــش عمومـــی بـــه ارائـــه 
توضیحـــات شـــفاف و مســـتدل درباره عملکردهـــا، تصمیمات و اقدامات خـــود در برابر جامعه 
مدنـــی و مراجـــع نظارتـــی اســـت. نظریه‌هـــای نویـــن در حـــوزه حکمرانی تأکید دارنـــد که تحقق 
پاســـخ‌گویی مســـتلزم وجـــود نهادهـــای نظارتـــی مســـتقل و بی‌طـــرف اســـت. ایـــن نهادهـــا با 

پاسخ‌گویی در نظام اداری 
به‌معنای الزام دولت و 

مدیران بخش عمومی 
به ارائه توضیحات 

شفاف و مستدل درباره 
عملکردها، تصمیمات 
و اقدامات خود در برابر 
جامعه مدنی و مراجع 

9نظارتی است.
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نظـــارت و پاســـخ‌گویی در ســـاختار حکمرانـــی 
ارائـــه دهنـــد. این بررســـی جامع از ســـازوکارهای 
اثرگـــذاری نهادهـــای آمبودزمـــان، ضمن تبیین 
ابعـــاد نظـــری و عملی، بـــا شناســـایی چالش‌ها 
و فرصت‌هـــای پیـــش‌رو، زمینه‌ســـاز تدویـــن و 
اجـــرای راهبردهـــای اصلاحـــی مؤثـــر در جهـــت 
تقویـــت حکمرانـــی مطلوب و افزایـــش اعتماد و 

ســـرمایه اجتماعـــی در جامعـــه خواهـــد بود.
نهادهـــای آمبودزمـــان به‌عنـــوان ابزارهـــای 
کلیـــدی در نهادینه‌ســـازی و ارتقای پاســـخ‌گویی 
و تحقـــق حکمرانی مطلوب، نقشـــی بی‌بدیل در 
صیانت از حقوق و کرامت شـــهروندان، توســـعه 
شـــفافیت اداری و نظارت مؤثـــر بر عملکرد قوای 
حاکـــم و دســـتگاه‌های دولتـــی ایفـــا می‌کننـــد. 
ایـــن نهادهـــا با تکیه بـــر ســـازوکارهای نظام‌مند 
بررســـی شـــکایات، میانجی‌گـــری تخصصـــی در 
منازعـــات اداری، ارائـــه توصیه‌هـــای اصلاحـــی و 
تـــاش بـــرای بهبـــود کارآمـــدی نظـــام اداری، به 
ارتقـــای اثربخشـــی کلیت نظـــام حکمرانی کمک 

می‌کننـــد.
با‌این‌حـــال، در بســـیاری از کشـــورها، نهادهای 
آمبودزمـــان بـــا چالش‌هایی ماننـــد محدودیت 
در اســـتقلال عمـــل، ضعـــف در ضمانـــت اجرایی 
توصیه‌هـــا، کمبـــود منابع مالی و نیروی انســـانی 
متخصـــص، موانـــع فرهنگـــی و مقاومت‌هـــای 
ســـاختاری، و عدم همکاری برخی دســـتگاه‌های 
اجرایـــی مواجه هســـتند؛ بنابرایـــن، برای تقویت 
جایـــگاه و اثربخشـــی ایـــن نهادهـــا در نظـــام 
حکمرانـــی، اتخـــاذ رویکـــردی مســـئله‌محور و 
راهکارهـــای جامـــع اصلاحـــی در ابعـــاد مختلف 

ضروری اســـت.
در جمع‌بنـــدی، نقـــش محـــوری نهادهـــای 
آمبودزمـــان در تحقق حکمرانی مطلوب آشـــکار 
اســـت؛ اما دســـتیابی به اثربخشی حداکثری این 
نهادهـــا مســـتلزم اصلاحات ســـاختاری بنیادین، 
تقویـــت منابع و تعاملات بین‌نهـــادی نظام‌مند 
بـــا ســـایر ارکان نظارتـــی اســـت. با اجـــرای دقیق 

ظرفیـــت  می‌تـــوان  ارائه‌شـــده،  پیشـــنهادات 
نظارتی نهادهای آمبودزمان را بهبود بخشـــید و 
آن‌هـــا را به بازیگرانی کلیدی در ارتقای شـــفافیت 
اداری، توســـعه عدالت و تعمیق پاســـخ‌گویی در 

نظـــام حکمرانـــی تبدیل کرد.

ــردی  ــ ــب ــ پــیــشــنــهــادهــای راه
ــش و  ــق ــت ن ــوی ــق ــور ت ــظ ــن ــه‌م ب

جایگاه نهادهای آمبودزمان 
۱. تقویـــت اســـتقلال نهـــادی و ارتقـــای ضمانـــت 

تصمیمات اجرایـــی 
تضمیـــن اســـتقلال ســـاختاری و عملیاتـــی: 
بـــا تدویـــن و تصویـــب قوانیـــن صریـــح و جامع، 
اســـتقلال همه‌جانبـــه نهادهـــای آمبودزمان از 
نفـــوذ و مداخلات قـــوای ســـه‌گانه، به‌ویژه قوه 
مجریـــه، تضمین شـــود تـــا این نهادهـــا بتوانند 
بـــا پشـــتوانه قانونی و بـــدون دغدغه مداخلات 
بیرونی، در بررســـی شـــکایات و ارائه توصیه‌های 

کارشناســـی، آزادانه و مســـتقل عمـــل کنند.
ارتقـــای ضمانـــت اجرایی توصیه‌هـــا: الزامات 
قانونـــی صریحـــی بـــرای دســـتگاه‌های اجرایی و 
ســـازمان‌های دولتی تعیین شـــود تا از توصیه‌ها 
و رهنمودهـــای نهادهـــای آمبودزمـــان تبعیـــت 
کامل داشـــته باشـــند. همچنین، مکانیسم‌های 
بازدارنـــده و تنبیهـــی مؤثری در برابر کارشـــکنی و 
عـــدم همـــکاری مقامات مســـئول اعمال گردد.

نهادینه‌ســـازی نظـــارت پارلمانـــی و قضایـــی: 
ســـازوکارهای نظارتـــی مؤثـــر از ســـوی پارلمان یا 
نهادهـــای قضایـــی مقتدر برای ارزیابی مســـتمر 
تضمیـــن  و  آمبودزمـــان  نهادهـــای  عملکـــرد 
اجـــرای به‌موقـــع توصیه‌های آن‌هـــا پیش‌بینی 

و اســـتقرار یابد.
۲. تخصیـــص و ارتقـــای منابـــع مالـــی و ســـرمایه 

نی نسا ا
تأمیـــن منابـــع مالی پایدار و کافـــی: بودجه‌ای 
کافـــی، پایـــدار و مســـتقل متناســـب بـــا وظایف 

نهادهـــای آمبودزمـــان تخصیـــص یابـــد تـــا امـــکان انجام 
پژوهش‌هـــای مســـتقل، جذب نیروی انســـانی متخصص 

و اجـــرای برنامه‌هـــای نظارتـــی و آموزشـــی فراهم شـــود.
ارتقــای ظرفیت‌هــای تخصصــی و مهارتــی کارکنــان: 
دوره‌هــای آموزشــی تخصصــی و کاربــردی بــرای ارتقــای 
دانش و مهارت‌های حقوقی، مدیریتی، ارتباطی و فناوری 
اطلاعات کارکنان نهادهای آمبودزمان برنامه‌ریزی و برگزار 

گردد تا عملکرد این نهادها بهبود یابد.
بهره‌گیـــری از فناوری‌های نوین اطلاعاتی: از فناوری‌های 
نویـــن اطلاعـــات و ارتباطـــات به‌صـــورت هوشـــمندانه 
اســـتفاده شـــود تا فرایندهای مدیریت شـــکایات، تحلیل 

داده‌هـــا و ارتبـــاط با شـــهروندان بهینه‌ســـازی گردد.
۳. توسعه تعاملات در سطوح ملی و بین‌المللی

تعامـــل بـــا نهادهـــای مدنی و رســـانه‌ها: ســـازوکارهای 
ارتباطـــی بـــا ســـازمان‌های مردم‌نهـــاد فعـــال در حـــوزه 
حقـــوق شـــهروندی، رســـانه‌های جمعـــی و گروه‌هـــای 
مدافـــع حقـــوق بشـــر تقویـــت شـــود تـــا آگاهـــی عمومی 
افزایـــش یابـــد و نظارت جامعه مدنـــی بر عملکرد نهادهای 

دولتـــی تعمیـــق یابد.
گســـترش همکاری‌هـــای بین‌المللـــی: بـــا پیوســـتن به 
شـــبکه‌های جهانی نهادهای آمبودزمان و تبادل تجربیات 
با ســـایر کشورها، از اســـتانداردها و الگوهای موفق جهانی 
بـــرای بهبـــود عملکرد نهادهای آمبودزمان در ســـطح ملی 

بهره‌گیری شـــود.
ارتقای شـــفافیت و اطلاع‌رســـانی: گزارش‌هـــای ادواری 
و ســـالانه به‌صـــورت منظم و شـــفاف به عمـــوم مردم ارائه 
شـــود تـــا روند رســـیدگی بـــه شـــکایات، میزان اثربخشـــی 
توصیه‌هـــا و چالش‌هـــای موجـــود به‌طـــور صادقانـــه 

تشـــریح گردد.
۴. ترویج فرهنگ ســـازمانی پاســـخ‌گویی‌محور و حکمرانی 

ب مطلو
اجـــرای طـــرح جامع آمـــوزش عمومی و فرهنگ‌ســـازی: 
برنامه‌هـــای آموزشـــی و فرهنگ‌ســـازی در ســـطح ملـــی 
بـــرای شـــهروندان و مقامـــات دولتی طراحی و اجرا شـــود 
تـــا آگاهـــی عمومـــی از حقـــوق و تکالیف قانونـــی افزایش 
یابـــد و فرهنـــگ پاســـخ‌گویی و تعهـــد به اصـــول حکمرانی 

مطلـــوب نهادینه شـــود.

اصـــاح نظـــام اداری و کاهـــش موانـــع بوروکراتیـــک: 
پیشـــنهادات اصلاحـــی مبتنـــی بر شـــواهد بـــرای تغییرات 
ســـاختاری و رویه‌ای در قوانین و مقررات اداری ارائه شـــود 
تا فرایند رســـیدگی به شـــکایات تســـهیل و کارآمدی نظام 

پاســـخ‌گویی ارتقـــا یابد.
تقویـــت نظـــام ارزیابـــی عملکـــرد نهادهـــای عمومـــی: 
شـــاخص‌های کمـــی و کیفـــی دقیـــق بـــرای ســـنجش و 
ارزیابـــی دوره‌ای عملکـــرد دســـتگاه‌های دولتـــی از منظـــر 
انطبـــاق با اصول حکمرانی مطلـــوب تدوین و به‌کار گرفته 
شـــود و بازخوردهـــای اصلاحی به دســـتگاه‌های ذی‌ربط 

ارائـــه گردد.
آمبودزمـــان  نهادهـــای  راهبردهـــا،  ایـــن  اجـــرای  بـــا 
می‌تواننـــد نقش مؤثرتری در تقویت پاســـخ‌گویی و بهبود 

حکمرانـــی ایفـــا کنند.
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معرفـــی مرکـــز نظـــارت همگانـــی 
و رســـیدگی به شـــکایات مردمی 
در ســـازمان بازرســـی کل کشـــور

1. مبانی حقوقی و قانونی رسیدگی به شکایات
مبنای حقوقی و قانونی موضوع رسیدگی به شکایات مردمی در مرکز نظارت 
همگانی، مبتنی بر بند الف ماده 11 قانون تشکیل سازمان بازرسی کل کشور و 
مواد 11و12و13و14و 54 و55 ‌آیین‌نامه اجرایی آن و همچنین تبصره یک ماده 

25 قانون ارتقاء سلامت نظام ادارای و مقابله با فساد، می‌باشد‌.

2.  ساختار تشکیلاتی
بر اساس آخرین چارت تشکیلاتی پیشنهادی به سازمان امور اداری و استخدامی، 
مرکز نظارت همگانی و رسیدگی به شکایات مردمی، بر اساس وظایف، تکالیف، 
برنامه‌ها، راهبردها و مأموریت‌های جدید، دارای سه پست سازمانی معاونت 
 28 پســت ســازمانی می‌باشد؛ لکن در 

َ
و پنج پســت ســازمانی رئیس اداره و نهایتا

شرایط فعلی مرکز نظارت همگانی و رسیدگی به شکایات مردمی، با دو معاونت 
و ســه اداره )رســیدگی به شــکایات مردمی، حقوق شــهروندی و تشــکل‌های 

مردم‌نهاد( و در کل با 19 پست سازمانی فعالیت می‌نماید. 

3. ساز‌و‌کارهای دریافت شکایات مردمی )مبادی ارتباطی 
مردم برای ثبت شکایات(

مبادی ارتباطی مردم برای ثبت شــکایات و گزارش‌های فســاد مردمی از طرق 
اینترنتــی )ســامانه ir.136(، تلفن 136 )ســامانه هاتــف(، مراجعه حضوری، 
نامه پســتی، ایمیل، نمابر، ملاقات مردمی و در مواردی نیز بر اســاس دســتور 
ریاســت محتــرم ســازمان و ســایر مقامــات ذی‌صــاح و همین‌طــور گــزارش 
بازرســان و حسابرســان موضوع ماده 12 قانون تشــکیل ســازمان دریافت و 

در قالب سامانه 136 می‌باشد. 

4. نحوه رسیدگی به شکایات در سازمان)‌فرایندها و ... (
امور رسیدگی به شکایات و بررسی گزارش‌های فساد در مرکز از طریق سامانه 
رسیدگی به شکایات مردمی و گزارشگران فساد در چهار حوزه تخصصی، امور 
اقتصادی، امور فرهنگی و اجتماعی، سیاســی و قضایی و تولیدی و توســعه 

به‌صورت روزانه و مستمر انجام می‌گیرد.
مراجعیــن مردمــی روزانــه حســب موضــوع و دســتگاه مــورد شــکایت بــه 
حوزه‌های مربوط مســتقر در مرکز مراجعه و بعد از طرح مشــکلات و بررســی 
اجمالــی موضــوع، شــکایت و اعلامــات مربــوط در ســامانه ثبــت و بر اســاس 
فرایندهای تعریف‌شده اقدام و نتیجه اقدامات نیز متناوباً به مراجعین اعلام 

ات و گزارشــگران فســاد نیز بدون مراجعه حضوری 
ّ

می‌گردد. ضمناً ســایر شــک
بــه مرکــز می‌تواننــد شــکایات و اعلامات خود را از طریق ســامانه‌های مربوط 
ثبت و پیگیری نمایند؛ همچنین تعداد معتنابهی شــکایت و گزارش فســاد نیز 
از طریق پســتی واصل، ثبت و بررســی می‌گردد. مع‌الوصف ســامانه 136 نیز 
مختص به افرادی اســت که از طریق تلفن معضلات و مســائل خود را طرح و 

نسبت به ثبت آن اقدام می‌نمایند.

5. سامانه 136 
در اجــرای مــواد 11- 14- 55 آیین‌نامــه اجرایــی قانــون تشــکیل ســازمان، 
برای دریافت، بررســی و رســیدگی به شــکایات و اعلامات مردمی ســازمان، 
ســامانه رســیدگی به شــکایات و گزارش‌های فســاد به نشــانی )IR.136(‌ در 
بســتر اینترنــت راه‌انــدازی و بر اســاس مــاده 2 قانون تشــکیل، امکان اتصال 
کاربران دســتگاه‌های تحت نظارتی ســازمان، به آن فراهم شــده اســت. کلیه 
فرایندهای ثبت، پیگیری و پاسخ‌گویی به شکایات مردمی از طریق فرایندهای 

تعریف‌شده در سامانه و به‌صورت الکترونیکی صورت می‌پذیرد.

6. نحوه تعامل با دستگاه‌های اجرایی مورد شکایت 
در فرایند رسیدگی به شکایات

نحوه تعامل مرکز با دســتگاه‌های اجرایی مورد شــکایات در فرایند رســیدگی 
به شکایات واصله، به طرق زیر انجام می‌شود.

1. اجرای سیســتمی )ســامانه 136(: شــکایات واصله بعد از دریافت و بررســی 
کارشناســی از طریــق ســامانه 136 بــه دســتگاه‌های اجرایــی مرتبط ارســال و 

به‌صورت مستمر و متناوب پیگیری می‌گردد.
2. ارتباط تلفنی: ‌کارشناسان مرکز بنا به وظایف و فرایندهای تعریف‌شده، با 
هدف پیگیری امور شکایات ارسالی به دستگاه‌ها و تسریع در حصول نتیجه 
آن‌هــا، بــا متصدیــان دســتگاه‌های اجرایی مرتبط، مســتمراً به‌صــورت تلفنی 

ارتباط دارند.
3. برگــزاری دوره‌هــای آموزشــی: مرکز نظــارت همگانی با هدف ارتقاء کیفیت 
رسیدگی به شکایات ارجاعی به دستگاه‌ها حسب نیاز و مورد نسبت به برگزاری 

دوره‌های آموزشی برای متصدیان دستگاه‌های اجرایی اقدام می‌نماید.
4. ارسال نامه‌های هشداری: ارسال نامه‌های هشداری از سوی مرکز با هدف 
تسریع در پاسخ‌گویی به شکایات ارجاعی به دستگاه‌ها در مهلت مقرر انجام 

می‌گیرد.

آشنایی با برخی از ساختارهای 
آمبودزمانی کشورهای اسلامی

پیشینه تاریخی
شـــکایت شهروندان از ادارات در طول تاریخ یکی 
از موضوعات مهم برای دولت‌ها بوده اســـت که 
تـــاش کرده‌اند ســـازوکار‌ها و نهاد‌هـــای داوری 
بـــرای مقابلـــه بـــا خودکامگـــی مقامـــات ایجاد 

 . کنند
جامعه اســامی روش‌های مختلفی برای این 
منظــور ابــداع کــرده اســت، که مشــهورترین آن 
چیــزی اســت که بعد‌هــا به‌نام »دیــوان مظالم« 
شناخته شد. قاضی مظالم مسئول رسیدگی به 
شــکایات مــردم در برابر ظلــم حاکمان و مقامات 
اجرایــی بــود و جلســات خاصی برای بررســی این 
مــوارد تشــکیل می‌شــد. از آن زمــان شــکایات 
به‌صورت مکتوب ارائه می‌شــد و قاضی مظالم، 
تجاوزات مقامات به حقوق مردم، غصب اموال، 
کمبــود بودجــه کارکنان و تأخیــر در پرداخت‌ها را 

بررسی می‌کرد. 

»الموفـــق الاداری« یـــا »مؤسســـه توفیق« � 
یـــک نهـــاد دولتـــی در کشـــور تونس اســـت که به 
حل‌و‌فصل اختلافات بین مردم و ســـازمان‌های 
دولتـــی می‌پـــردازد، بدون اینکه نیـــاز به مراجعه 
بـــه دادگاه باشـــد. نقـــش ایـــن نهـــاد در‌واقـــع 
به‌عنـــوان میانجیگری بین شـــهروندان و ادارات 
اســـت تـــا مشـــکلات یـــا اختلافـــات پیش‌آمـــده 
در تعامـــات آنـــان بـــا دولـــت را حل‌و‌فصـــل 
کنـــد. معـــادل ایـــن نهـــاد در عرصـــه بین‌المللی 

»آمبودزمـــان اداری« اســـت. 
بنــا بــه مراتب، نهاد مذکور رصدخانه ســامت 
اداری اســت که رفتار ســازمان‌ها را ارزیابی کرده و 
کیفیت و اثربخشی خدمات آن را از طریق شکایات 
شــهروندان ارزیابــی می‌کند. ســاختار »توفیق« 
به‌دنبال ایجاد ســنت‌های تعامل متمدنانه بین 
شــهروند و اداره اســت و در‌عین‌حــال به‌عنــوان 

پشتیبان شهروند عمل می‌کند. 

آشـــنایی با ســـاختار و صلاحیت‌های قانونی »الموفـــق الإداري« نهاد آمبودزمانی کشـــور تونس

به‌نـــام  مشـــابه  نهـــاد  مـــدرن،  دنیـــای  در 
ــردم« از  ــوق مـ ــع حقـ ــا »مدافـ ــان« یـ »آمبودزمـ
ســـال 1713 در کشـــور ســـوئد تأســـیس شـــد، که در 
ابتـــدا به‌عنـــوان »آمبودزمـــان پادشـــاه« شـــناخته 
ــس از  ــوئد پـ ــه سـ ــد کـ ــی معتقدنـ ــد. برخـ می‌شـ
پذیـــرش پادشـــاه ســـوئدی، چارلـــز دوازدهـــم 
از   ،1805 ســـال  در  عثمانـــی  دولـــت  توســـط 
سیســـتم دیـــوان مظالـــم عثمانـــی اســـتفاده 
کـــرد. ســـپس در ســـال 1809، مؤسســـه‌ای به‌نـــام 
ــه  ــه بـ ــد کـ ــیس شـ ــت« تأسـ ــان عدالـ »آمبودزمـ
نظـــارت بـــر اجـــرای قوانیـــن و حمایـــت از حقـــوق 

می‌پرداخـــت.  شـــهروندان 
تجربه آمبودزمان به کشــور‌های شــمال اروپا 
در اوایل قرن بیســتم منتقل شــد و در دهه 1960 
به کشور‌های هم‌پیمان و اروپای مرکزی و شرقی، 
آمریــکای لاتیــن، آفریقــای فرانکفونــی، آســیا و 
اقیانــوس آرام گســترش یافت. ایــن تحول‌ها در 

٭ پژوهشگر: دکتر آرش فرهودی
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معرفی مرکز نظارت همگانی و رسیدگی به  
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مؤسسات عمومی و دیگر ساختار‌هایی است که 
مسئول خدمات عمومی هستند. 

بــرای انجــام وظایــف خــود، آمبودزمــان از 
اختیارات گسترده‌ای برخوردار است و بر مقامات 
و وزرا الزام می‌کند که وظایف وی را تسهیل کنند. 
همچنیــن، توصیه‌هــای لازم بــرای حل‌و‌فصــل 
اختلافــات بــه مقامــات اداری مربوطــه ارســال 
می‌شــود و در صــورت عــدم پاســخ، آمبودزمــان 
گزارشــی بــه رئیس‌جمهــور بــا پیشــنهادات خود 

ارسال می‌کند. 
روش‌هــای رســیدگی بــه شــکایات توســط 
آمبودزمــان ســاده و رایگان اســت. شــهروندان 
می‌تواننــد به‌طــور مســتقیم از طریــق حضــور یــا 
مکاتبه با مؤسســه توفیق درخواســت رسیدگی 
کنند و در این روند به‌صورت مســتمر با مؤسســه 

در ارتباط باشند تا مشکل حل شود. 
مؤسســه توفیق یکی از نهاد‌های نوپای متولد 
از سیســتم‌های دولتی مدرن نیســت، بلکه یکی از 
نهاد‌هایی اســت که ریشــه‌های عمیقی در تاریخ 
دارد. تعجــب‌آور نیســت کــه بســیاری از نهاد‌هــا در 
دولت اسلامی برای بر افراشتن پرچم عدالت و رفع 
بی‌عدالتی شکل گرفته‌اند. »دیوان مظالم« یکی 
از این نهاد‌ها بود که مسئولیت »قاضی مظالم« را 
بر‌عهده داشت و جلساتی برای او تشکیل می‌شد 
تــا به بررســی تجــاوزات حاکمان نســبت به رعیت، 
غصب اموال، کمبود و تأخیر در تخصیص بودجه 

به کارمندان و سایر مسائل مشابه بپردازد. 
امــا در کشــور تونــس، ایــن نهــاد تحــت عنوان 
»آمبودزمــان اداری« بــر اســاس دســتورالعمل 
شــماره 2143 مورخ 10 دســامبر 1992 تأســیس 
شد که منافع، مسئولیت‌ها و روش‌های کاری آن 
را سازمان‌دهی می‌کرد و وظیفه آن آمبودزمانی 
بیــن شــهروند و اداره بــرای یافتــن راه‌حل‌هــای 
مســائل میان آن‌ها بود. این نهاد یک مؤسســه 
عمومی با شــخصیت اداری اســت که شــخصیت 
حقوقــی و اســتقلال مالــی دارد. ایــن مؤسســه 
به‌طور مســتقل فعالیت می‌کند و در حین انجام 
وظایف خود از هیچ‌گونه دستورالعملی از هیچ‌یک 
از مقامات عمومی پیروی نمی‌کند. برای تسهیل 
وظایــف خــود، به این نهاد اختیارات گســترده‌ای 
داده شده تا به نمایندگی از شهروندان با ادارات، 
مؤسســات عمومــی و تمامــی ســاختار‌هایی که 
وظیفــه مدیریــت امکانات عمومی را دارند، وارد 

عمل شود. 
خدمــات آمبودزمــان اداری می‌توانــد به‌طــور 
مســتقیم درخواســت شــود، بــدون هیچ‌گونــه 

تشــریفات خاص یا آمبودزمانی، چه از طریق حضور در مقر 
آن یا ارتباط با آن از طریق پست، فکس یا ایمیل. درخواست 
باید از سوی یک شخص حقیقی که منافع مستقیمی دارد، 
چه به‌طور شخصی و چه به‌عنوان نماینده یک نهاد حقوقی 
ارائــه شــود. درخواســت بایــد طرفیــن اختــاف را به‌وضوح 
شناسایی کرده و با اسناد مستند درخواست‌ها را اثبات کند و 
نشان دهد که تلاش‌های اولیه اداری به پایان رسیده است. 
آمبودزمان اداری در حل پیامد‌های ناشــی از اختلال در 
عملیــات خدمــات عمومــی کمک می‌کند، چــه این اختلال 
به‌دلیل اجرای قوانین قانونی باشــد، چه ســکوت اداره، یا 

تأخیر در پاسخ‌دهی به درخواست‌های شهروندان. 
درخواست‌های ذیل در آمبودزمان رسیدگی نمی‌شوند: 

	z .اختلافات میان افراد
	z اختلافات مرتبط با زندگی حرفه‌ای که میان ساختار‌های

اداری عمومی و کارکنان آن‌ها به‌وجود می‌آید. این استثناء 
زمانی برداشته می‌شود که آن‌ها از کار برکنار شده یا حکمی 

قضائی در حمایت از آن‌ها صادر نشده باشد. 
	z پرونده‌هایی که در حال رســیدگی در دادگاه‌ها هســتند

کــه در آن‌هــا آمبودزمــان اداری نمی‌توانــد مداخله کرده یا 
احکام صادره را بازبینی کند. 

با‌این‌حال، بازرس آمبودزمان همچنان مجاز است تا در 
این زمینه پیشــنهادهای خود را به مقامات اداری ذی‌ربط 
ارائــه دهــد. در‌صورتی‌کــه اجرای حکمی غیرممکن باشــد، 
آمبودزمــان اداری موضــوع را بــا ســاختار اداری مربوطــه 
مطرح کرده و تمام راه‌حل‌هایی که می‌تواند موانع اجرای 
حکــم را برطــرف کند، پیشــنهاد می‌دهد. آمبودزمان اداری 
همچنین در زمینه انصاف مداخله می‌کند، چرا‌که قانون به 
او اجازه داده است تا نظر خود را در مورد پیامد‌های ناشی 
از اعمــال متــون قانونــی ابراز کند و در‌صورتی‌که مشــخص 
شــود ایــن پیامد‌هــا بــا اصــول انصــاف همخوانی نــدارد، 
پیشــنهاد بازنگــری در آن‌هــا را ارائه دهــد که در برخی موارد 
منجــر بــه بی‌عدالتــی در ســطح اجرا می‌شــود. آمبودزمان 
اداری به اصل بی‌طرفی بین دو طرف اختلاف پایبند اســت 

و جنبه انسانی تلاش‌های خود را نادیده نمی‌گیرد. 
برای اینکه بازرس بتواند به‌طور مؤثر مداخله کند، قانون 
بــر وزرا و تمامــی مقامــات اداری این وظیفه را تحمیل کرده 
اســت کــه وظیفــه او را تســهیل کنند و یــک هماهنگ‌کننده 
از میــان مقامــات ارشــد تحــت نظــارت خود منصــوب کنند 
تــا بــه شــکایات رســیدگی کننــد، ماننــد مجــوز دادن بــه 
زیردســتان خود برای پاســخ‌گویی به ســؤالات او و پاســخ 
بــه فراخوانی‌هــای او و همچنین مجــوز دادن به نهاد‌های 
نظارتی در محدوده صلاحیت خود برای انجام تحقیقات و 

بررسی‌هایی که از آن‌ها درخواست می‌کند. 
آمبودزمـــان اداری تمـــام توصیه‌هـــای لازم بـــرای حـــل 
اختـــاف را بـــه طـــرف ذی‌ربـــط ارائـــه می‌دهـــد. اگـــر بـــه 
نتیجـــه مثبـــت نرســـد، او ممکـــن اســـت گزارش‌هـــای 

ـــا پیشـــنهادهای او باشـــد.  ویـــژه‌ای بـــه رئیس‌جمهـــور جمهـــوری تونـــس ارائـــه دهـــد کـــه همـــراه ب
آمبودزمــان اداری بایــد بــه رئیس‌جمهــور جمهــوری تونس گزارش ســالانه‌ای شــامل نتایج 
فعالیت‌هــای خــود و اقداماتــی کــه می‌تواند کار اداره را بهبود بخشــد، به‌همــراه تغییراتی که او 

مناسب می‌داند برای اصلاح قوانین و مقررات جاری معرفی کند، ارائه دهد. 

الموفقون و آمبودزمان
الموفقــون به‌معنــای افــرادی هســتند کــه در زمینه‌هــای مختلف آمبودزمانــی و حل اختلافات 
فعالیــت می‌کننــد. ایــن افــراد در نقش »موفقیــن اداریین« )میانجیگران اداری( یا »مؤسســه 
توفیــق« عمــل می‌کننــد که وظیفه دارند در مســائل مختلف میان شــهروندان و دســتگاه‌های 

دولتی یا بین خود شهروندان حل‌و‌فصل مسائل را انجام دهند. 
در سیستم‌های اداری و قضایی بسیاری از کشور‌های جهان، الموفقون نقش مهمی در ارائه 
توصیه‌هــا و راه‌حل‌هــای میانجیگــری برای حل اختلافات دارند و به‌دنبال ایجاد عدالت و انصاف 
در اجرای قوانین و مقررات هســتند. در بســیاری از کشــور‌ها، این مؤسســات به‌عنوان یک نهاد 
مســتقل و بی‌طرف به شــهروندان کمک می‌کنند تا حقوقشــان در برابر دســتگاه‌های دولتی و 

بخش خصوصی تأمین شود. 
از‌ایــن‌رو، الموفقــون افــرادی هســتند کــه از طــرف دولت‌هــا بــرای انجام ایــن وظایف خاص و 
آمبودزمانی به نهاد‌های مختلف منصوب می‌شــوند و در راســتای اصلاحات اداری، اجتماعی و 

حقوقی عمل می‌کنند. 
الموفقون و آمبودزمان به‌طورکلی نقش مشابهی دارند و در بسیاری از مواقع معادل یکدیگر 
بــه‌کار می‌رونــد. هــر دو به‌عنــوان میانجی یا مدافع حقوق شــهروندان در برابر ادارات و نهاد‌های 
دولتی، به‌ویژه در حل اختلافات میان شهروندان و دستگاه‌های دولتی یا بخش‌های خصوصی 

عمل می‌کنند. 
در‌نتیجــه، هرچنــد کــه الموفقــون و آمبودزمان در بســیاری از مواقع معانی مشــابهی دارند و 
هدف مشابهی را دنبال می‌کنند )یعنی حل‌و‌فصل مشکلات و شکایات مردم با ادارات دولتی(، 
ممکــن اســت تفاوت‌هــای جزئــی در نحــوه عملکرد و ســاختار قانونی این نهاد‌ها در کشــور‌های 

مختلف وجود داشته باشد. 

چارچــوب اصلاحــات اداری و حکمرانــی خــوب و 
ایجاد دولت‌های قانون‌مدار و نهادی قرار گرفت. 
مؤسســات توفیق در ابتدا در ســطح مرکزی و 
برای بخش عمومی ایجاد شــدند، اما بعد‌ها در 
بسیاری از کشور‌ها به سطوح محلی و منطقه‌ای 
گســترش یافتنــد و حتــی بــه بخــش خصوصی و 
حوزه‌هــای خــاص مانند حقوق کودکان، حقوق 
برابــر زن و مــرد، حقــوق افــراد بــا نیاز‌های خاص، 

حقوق زندانیان و غیره نیز توسعه یافتند. 
وظیفــه اصلــی مؤسســه توفیــق، پذیــرش 
شــکایات شــهروندان درباره مشــکلات و نقض 
قوانیــن در خدمــات عمومــی اســت. زمانــی کــه 
شــکایت‌ها بــر اســاس واقعیــت و قانون صحیح 
تشــخیص داده شوند، »موفق« توصیه‌ای برای 
اصلاح وضعیت و انصاف به طرفین ارائه می‌دهد؛ 
همچنین، آمبودزمان موظف اســت که ســالانه 
گزارشــی از فعالیت‌هــای خود به رئیس‌جمهور یا 
پارلمــان یــا هــر دو ارائــه دهد و آن را منتشــر کند. 
بــرای تحقــق ایــن امر، لازم اســت کــه آمبودزمان 
استقلال و بی‌طرفی کامل در انجام وظایف خود 
داشــته باشــد، که این نیازمند تدوین قانونی این 

مؤسسه در بسیاری از کشور‌های جهان است. 
در برخی از کشور‌ها، مأموریت مؤسسه توفیق 
به‌طــور خــاص بر حفاظت از حقوق فردی متمرکز 
است، که در نام‌های مختلف این مؤسسات مانند 
»کمیتــه ملی حقوق فــردی«، »وکیل عدالت« یا 

»مدافع حقوق مدنی« قابل مشاهده است. 
تونــس نیــز از این روند مســتثنی نبوده و نظام 
نظارتــی خــود را بــا تأســیس مؤسســه التوفیــق 
الاداری در قالــب نهــاد آمبودزمــان در تاریــخ 10 
دسامبر 1992 )19 آذر 1371( و هم‌زمان با جشن 
جهانی حقوق بشــر بنا نموده اســت. ســپس در 
تاریخ 3 مه 1993 )13 اردیبهشت 1372(، قانون 
شماره 51 تصویب شد که تأسیس این مؤسسه را 
در چارچوب برنامه‌ای برای مدرن‌سازی ادارات و 
اصلاحات اداری قرار می‌دهد. این مؤسسه برای 
آمبودزمانی بین ادارات و شــهروندان ایجاد شد 
تا مشــکلاتی که از طریق روش‌های اداری عادی 

حل نشده‌اند، به‌راحتی حل شوند. 
در‌نتیجــه، مؤسســه آمبودزمــان در تونــس 
نه‌تنها در راستای اصلاحات اداری قرار دارد، بلکه 
به‌عنــوان یــک ابــزار برای حفاظت از حقوق بشــر و 
تضمیــن اجــرای عدالــت در دولــت عمل می‌کند. 
ایــن مؤسســه وظیفــه رســیدگی بــه شــکایات 
شــهروندان در زمینــه مســائل اداری را بر‌عهــده 
دارد که مربوط به نهاد‌های دولتی، شهرداری‌ها، 

مؤسسه آمبودزمان در 
تونس نه‌تنها در راستای 
اصلاحات اداری قرار دارد، 
بلکه به‌عنوان یک ابزار 
برای حفاظت از حقوق 
بشر و تضمین اجرای 
عدالت در دولت عمل 
می‌کند. این مؤسسه 
وظیفه رسیدگی به 
شکایات شهروندان در 
زمینه مسائل اداری را 
بر‌عهده دارد که مربوط 
به نهاد‌های دولتی، 
شهرداری‌ها، مؤسسات 
عمومی و دیگر 
ساختار‌هایی است که 
مسئول خدمات عمومی 
هستند.
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قانونی به‌عنوان قاعده کلی و بی‌طرفانه ممکن اســت در 
برخــی مــوارد خاص آســیب‌هایی ایجاد کند. این آســیب‌ها 
تنهــا بــا رعایت اصول انصاف قابل جبران اســت، اصولی که 
ضرورت قانونی را به تعویق می‌اندازد و اولویت را به حقی 

می‌دهد که نمی‌توان آن را نادیده گرفت. 

دسترسی به اطلاعات
در راســـتای تقویـــت فرهنـــگ پاســـخ‌گویی و حسابرســـی 
و حکمرانـــی بـــاز کـــه موجـــب تقویـــت و تأســـیس اصـــول 
شـــفافیت می‌شـــود که در قانون اساســـی تونس تضمین 
شـــده اســـت، حـــق دسترســـی بـــه اطلاعـــات در خدمـــات 
آمبودزمـــان بـــر اســـاس مفـــاد قانون اساســـی مـــاده 22 
مصـــوب ســـال 2016 مـــورخ 24 مـــارس 2016 )5 فروردین 

1395( بـــه تصویب رســـید. 
این قانون حق دسترسی هر شخص حقیقی یا حقوقی به 
اطلاعات مربوط به فعالیت‌های نهاد‌های عمومی وابسته 
بــه دولــت را تضمین می‌کند، به‌طوری‌که این اطلاعات باید 
در وب‌ســایت‌های اختصاصــی خــود منتشــر شــوند یــا بــر 
اساس درخواست دسترسی به آن‌ها در‌‌صورتی‌که منتشر 
نشــده‌اند، منتشــر شــوند، بدون توجه به تاریخ، شــکل یا 
منبــع آن اطلاعــات، کــه ایــن اطلاعــات توســط نهاد‌هــای 
عمومــی در چارچــوب انجــام فعالیت‌هــای خــود تولیــد یا 

به‌دست آمده‌اند. 
بر اســاس درخواســت مربوطه، اطلاعات درخواستی در 
دسترس قرار می‌گیرند. فرد مسئول دسترسی به اطلاعات 
مســئول دریافــت درخواســت‌ها، بررســی آن‌هــا، ارجاع به 
نهاد مربوطه، پیگیری و پاســخ‌دهی در مهلت‌های قانونی 
می‌باشــد. ایــن فــرد مســئول ارتباط میان نهــاد مربوطه و 

کمیته دسترسی به اطلاعات است. 

در راستای تقویت فرهنگ پاسخ‌گویی و حسابرسی 
و حکمرانی باز که موجب تقویت و تأسیس اصول 
شفافیت می‌شود که در قانون اساسی تونس تضمین 
شده است، حق دسترسی به اطلاعات در خدمات 
آمبودزمان بر اساس مفاد قانون اساسی ماده 22 
مصوب سال 2016 مورخ 24 مارس 2016 )5 فروردین 
1395( به تصویب رسید.

مواد قانونی مرتبط با آمبودزمان 
تونس‌

	z 5( 2016 قانــون اساســی مــاده 22 مصــوب 24 مــارس
فروردین 1395(درباره حق دسترسی به اطلاعات

	z 28( 2018 دستورالعمل ابلاغی شماره 19 مورخ 18 مه
اردیبهشت 1398(درباره حق دسترسی به اطلاعات

قوانین مربوط به آمبودزمان اداری
	z 13( 1993 قانون شماره 51 مصوب سوم ماه مه سال

اردیبهشت 1372( در رابطه با منافع آمبودزمان اداری
	z قانــون شــماره 16 مصــوب 7 فوریــه 2000 )18 بهمــن

1378(اصلاحیه بر قانون شماره 51 سال 1993
	z قانــون شــماره 21 مصــوب 14 فوریــه 2002 )‌25 بهمــن

1380( اصلاحیه بر قانون شماره 51 سال 1993

مبانـــی قانونی تأســـیس و ســـاختار 
ســـازمان اداری و مالـــی آمبودزمـــان

	z دســتور شــماره 2143 مــورخ 10 دســامبر 1992 )19 آذر
1371( در‌خصوص تأسیس سمت آمبودزمان اداری

	z 1996 دســتور شــماره 1126 ســال 1996 مورخ 15 ژوئن
)26 خرداد 1375( در‌خصوص وظایف آمبودزمان اداری و 
شرح وظایف مرتبط و تنظیم سازمان اداری و مالی خدمات 

آمبودزمان اداری
	z دســتور شــماره 1166 مــورخ 9 ژوئــن 1997 )‌19 خــرداد

1376( اصلاحیه بر دستور شماره 2143 سال 1992
	z دستور شماره 884 مورخ 27 آوریل 2000 )8 اردیبهشت

1379( در‌‌خصــوص تنظیم قدرت‌های نماینده منطقه‌ای 

آمبودزمان اداری، روش‌های کاری او‌ و سازمان اداری و مالی خدمات آمبودزمانی منطقه‌ای
	z دســتور شــماره 3221 مورخ 12 دســامبر 2005 )21 آذر 1384( در زمینه تعیین حوزه قضایی

نمایندگان منطقه‌ای آمبودزمان اداری
	z فرمان ریاست جمهوری شماره 29 مورخ 6 مارس 2012 )16 اسفند 1390( در‌خصوص نحوه

انتصاب آمبودزمان اداری

سؤالات رایج
 yآمبودزمان اداری چیست؟

آمبودزمان اداری یک مؤسسه عمومی با ویژگی‌های اداری است که شخصیت حقوقی  ‐
و اســتقلال مالی دارد. آمبودزمان اداری برای مدت پنج ســال با امکان تمدید منصوب 
می‌شــود. در حین انجام وظایف خود، آمبودزمان اداری حق دریافت دســتور از هیچ‌یک 

از مقامات دولتی را ندارد )بر اساس اصلاحیه قانون شماره ۵۱ سال ۱۹۹۳(. 
	zنقش آمبودزمان اداری چیست؟

آمبودزمان اداری موظف اســت شــکایات فردی صادر‌شــده از ســوی اشخاص حقیقی یا  ‐
حقوقی را که مربوط به مسائل اداری هستند و در حوزه منافع دولت، گروه‌های محلی 
عمومی و مؤسســات عمومی قرار دارند، بررســی کند. وی به بهبود رابطه بین شــهروند 

و اداره به شیوه‌ای منصفانه کمک می‌کند. 
 y چه کسانی می‌توانند به آمبودزمان اداری مراجعه کنند؟

هر شخص حقیقی که منافع مستقیم داشته باشد، چه به‌صورت شخصی و چه به‌عنوان  ‐
نماینده یک شخص حقوقی می‌تواند به آمبودزمان مراجعه نماید. 

 y چه درخواست‌هایی در حیطه وظایف آمبودزمان اداری قرار نمی‌گیرند؟
اختلافات بین افراد ‐
اختلافــات مربــوط بــه زندگــی حرفه‌ای که بین ســاختار‌های اداری دولتی و کارکنان آن‌ها  ‐

به‌وجــود می‌آیــد. ایــن اســتثنا در‌صورتی‌کــه کارکنان مربوطه از کار کنــار بروند یا اگر حکم 
قضائی صادر شده به نفع آنان اجرا نشود، برداشته می‌شود. 

پرونده‌های معلق در دادگاه‌ها که آمبودزمان اداری نمی‌تواند در آن‌ها دخالت کرده یا احکام 
صادر شده در این زمینه را بررسی کند.

منبع 
 yh t t p s : / / w w w . m e d i a t e u r . t n

شهروند
آمبودزمــان یکــی از نهاد‌هــای دخیــل در سیســتم حفاظت از حقوق بشــر و حقوق شــهروندی در 
تونس محســوب می‌شــود، به‌طوری‌که تقســیم وظایف و تعدد مراجع نظارتی به او این امکان 

را می‌دهد که نقش فعالی در حمایت و دفاع از حقوق بشر ایفا کند. 

تقویت استقلال آمبودزمان
در چارچوب تقویت اســتقلال این نهاد، قانون شــماره 21 ســال 2002 مورخ 14 فوریه 2002 )25 
بهمن 1380(، بی‌طرفی و استقلال آمبودزمان را در هنگام انجام وظایفش به‌رسمیت شناخت. 
این قانون مدت مأموریت محول‌شــده به او را پنج ســال تعیین کرده که قابل تمدید اســت و 
بــر ایــن نکتــه تأکیــد می‌کنــد کــه او در حیــن انجام وظایف خــود نباید هیچ دســتوری از هیچ نهاد 

عمومی دریافت کند. 
اســتقلال و بی‌طرفی مؤسســه توفیق، تضمینی برای اعتبار آن در نظر کســانی اســت که با آن 

تعامل می‌کنند و همچنین ضامنی برای حفظ حقوق شهروندان است. 

آمبودزمان، ضامن اصل انصاف
می‌تــوان گفــت کــه مؤسســه آمبودزمــان یک ابزار مثبت و ضروری در ســاختار اداری اســت که در 

حل‌و‌فصل مشکلات فردی که از سوی شاکیان مطرح می‌شود، نقش ایفا می‌کند. 
آمبودزمان به شهروند کمک می‌کند تا در برابر هرگونه تخلف احتمالی از سوی اداره مقاومت 
کنــد و در‌عین‌حــال خدمتــی بــه خــود ادارات و مقامــات عمومــی ارائــه می‌دهد. ایــن ادارات در 
آمبودزمان منبعی اضافی برای آگاهی از واکنش‌های شــهروندان نســبت به کارایی و درســتی 
تصمیمــات اداری می‌یابنــد. آمبودزمــان در این مســیر اصــل انصاف را رعایت می‌کند و در صورت 
لزوم، می‌تواند پیشــنهاد دهد که قوانین مورد بازنگری قرار گیرند، اگر مشــخص شــود که دیگر 
ثار آن‌ها با اصول انصاف و عدالت تطابق ندارد و در  با نیاز‌های شــهروندان همخوانی ندارند یا آ

عملکرد فردی به بی‌عدالتی منجر می‌شود. 
با توجه به اینکه در برخی موارد خاص اجرای قوانین می‌تواند ناعادلانه یا نتایج وخیمی داشته 
باشد، آمبودزمان به اداره‌ها پیشنهاد می‌دهد که اصول انصاف را که در جایگاه عدالت طبیعی 
و اخلاقی قرار دارد، در نظر بگیرند؛ در‌حالی‌که آمبودزمان در رســیدگی به شــکایات مطرح‌شــده 
بــه او بــر حفــظ حاکمیــت قانــون و اولویت آن تأکید دارد، به‌گونه‌ای که حقوق همه افراد در ابعاد 
مختلف زندگی اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی تضمین و از تخلفات محافظت شود، اجرای متن 
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مقدمه
بــرای تحقــق یــک جامعــه عدالت‌محور، همکاری بین نهــاد آمبودزمان و 
سازمان‌های جامعه مدنی ضروری است. این همکاری تضمین می‌کند 
که حقوق شهروندان محافظت می‌شود و صدای آن‌ها شنیده می‌شود. 
این نهادها با همکاری یکدیگر می‌توانند به مسائل بورکراتیک رسیدگی 
کنند، شــفافیت را ارتقا دهند و مقامات دولتی را پاســخ‌گو کنند. اهمیت 
این همکاری در توانایی آن برای افزایش اثربخشــی هر دو طرف اســت که 

در‌نهایت منجر به یک سیستم حکومتی پاسخ‌گوتر و عادلانه می‌شود.
نهاد آمبودزمان به‌عنوان یک نهاد مستقل عمل می‌کند که به شکایات 
مردم علیه سازمان‌ها و مقامات دولتی رسیدگی می‌کند. نقش اصلی آن 
اطمینــان از رعایــت حقــوق افــراد و عملکرد عادلانــه و کارامد اداره دولتی 
اســت. آمبودزمان‌هــا به‌عنــوان میانجــی عمل می‌کنند و کانالــی را برای 

رسیدگی به شکایات بدون توسل به اقدامات قانونی فراهم می‌کنند.
از‌ســوی‌دیگر، ســازمان‌های جامعه مدنی منافــع گروه‌های مختلف 
جامعــه را نمایندگــی می‌کننــد. ایــن ســازمان‌ها بــرای دفــاع از عدالــت 
اجتماعی، حقوق بشر و پاسخ‌گویی عمومی کار می‌کنند. آن‌ها در سطح 

آمبودزمان و سازمان‌های جامعه 
مدنی: ضرورت‌هـــای یک تعامل

مردمــی عمــل می‌کننــد و اطلاعاتی را در مورد مســائلی که شــهروندان 
را تحــت تأثیــر قــرار می‌دهنــد جمــع‌آوری می‌نمایند و آگاهــی را در مورد 
مشــکلات سیســتمی افزایــش می‌دهنــد. ســازمان‌های جامعه مدنی 
اغلب به‌عنوان دیده‌بان عمل می‌کنند، اقدامات دولت را زیر نظر دارند 

و برای اصلاحات فشار می‌آورند.
بــا ترکیــب اختیــارات تحقیقــی نهــاد آمبودزمــان بــا وکالــت و دانــش 
مردمی ســازمان‌های جامعه مدنی، اتحاد قدرتمندی شــکل می‌گیرد. 
این مشــارکت ظرفیت رســیدگی به مســائل پیچیده را افزایش می‌دهد، 
تضمین می‌کند که صداهای به حاشــیه رانده شــده، شــنیده ‌شــوند و 

سیستم حکمرانی شفاف‌تر و پاسخ‌گوتر را تقویت می‌کند.

ضرورت همکاری
توجه به اهداف مشترک: شفافیت و پاسخ‌گویی

نیــاز بــه همــکاری بیــن نهــاد آمبودزمــان و ســازمان‌های جامعه مدنی 
)CSOs( از تعهد مشترک آن‌ها به پاسخ‌گویی و شفافیت ناشی می‌شود. 

هــر دو نهــاد تلاش می‌کننــد تا جامعه‌ای عادلانه 
و برپایــه انصــاف ایجــاد کننــد کــه در آن حقــوق 
شهروندی رعایت شود و مقامات دولتی در قبال 

اقدامات خود پاسخ‌گو باشند.
آمبودزمان‌ها شــکایات را بررســی می‌کنند، به 
شکایات رسیدگی می‌کنند و اطمینان می‌دهند 
که سازمان‌های دولتی به‌طور منصفانه و کارآمد 
ســازمان‌های  از‌ســوی‌دیگر،  می‌کننــد.  عمــل 
جامعه مدنی، منافع جوامع مختلف را نمایندگی 
می‌کنند و از عدالت اجتماعی و حقوق بشر دفاع 
می‌کننــد. بــا همــکاری یکدیگر، آن‌هــا می‌توانند 
منابــع و تخصــص خــود را برای مقابله با مســائل 
پیچیده، شناســایی مشکلات سیستمی و ترویج 

حکمرانی خوب جمع کنند.
همکاری مؤثر به آمبودزمان‌ها و سازمان‌های 
مدنــی اجــازه می‌دهــد تــا تأثیــر خــود را تقویــت 
کننــد و اطمینــان حاصــل شــود که صــدای مردم 
شنیده می‌شود و به نگرانی‌های آن‌ها رسیدگی 
می‌شــود. ایــن مشــارکت فرهنــگ پاســخ‌گویی 
و شــفافیت را تقویــت می‌کنــد و در‌نهایــت منجــر 
بــه بهبــود اعتمــاد عمومــی به نهادهــای دولتی 

می‌شود.

منافع  بــرای  همکاری  مــزایــای 
عمومی

همــکاری بیــن نهــاد آمبودزمان و ســازمان‌های 
جامعــه مدنــی مزایــای متعــددی را بــرای منافع 

عمومی ارائه می‌دهد:
 1 تقویــت اثربخشــی‌: بــا ترکیــب اختیــارات .

تحقیقاتــی آمبودزمان‌هــا بــا دانــش مردمــی 
و مهارت‌هــای حمایتــی ســازمان‌های مدنــی، 
مشــارکت می‌توانــد به‌طــور جامع‌تــر و مؤثرتر به 
مســائل بپــردازد. ایــن هم‌افزایی منجــر به نتایج 
بهتــر بــرای شــهروندان و حمایت قوی‌تر از حقوق 

آن‌ها می‌شود.
 2 گاهــی: ســازمان‌های جامعــه . افزایــش آ

مدنــی می‌تواننــد آگاهــی را در مــورد کار نهــاد 
آمبودزمان افزایش دهند و شهروندان را تشویق 
کنند تا شکایات خود را مطرح کنند. این افزایش 
دیــد کمــک می‌کند تــا اطمینان حاصل شــود که 
افــراد بیشــتری بــه خدمــات ارائه‌شــده توســط 

آمبودزمان دسترسی دارند.
 3 توصیه‌های سیاستی بهینه: همکاری به .

هــر دو طــرف اجــازه می‌دهــد تا داده‌هــا را به‌طور 
مؤثرتــری جمــع‌آوری و تجزیه‌و‌تحلیــل کننــد‌ کــه 

٭ پژوهشگر: محمود مهدوی‌فر

منجــر بــه توصیه‌هــای سیاســتی کامــاً آگاهانه 
می‌شود. این توصیه‌ها می‌تواند به حل مسائل 

سیستمی و بهبود مدیریت دولتی کمک کند.
 4 توانمندســازی جوامع به حاشــیه رانده .

شــده: ســازمان‌های مدنــی اغلــب بــا جوامــع 
بــه حاشــیه رانــده شــده و آســیب‌پذیر همــکاری 
نزدیک دارند. با مشارکت با آمبودزمان‌ها، آن‌ها 
می‌تواننــد اطمینــان حاصــل کننــد کــه صــدای 
ایــن جوامــع شــنیده می‌شــود و از حقــوق آن‌ها 

محافظت می‌شود.

 5 دموکراتیــک: . حکومــت‌داری  تقویــت 
مشــارکت میــان آمبودزمان‌هــا و ســازمان‌های 
جامعه مدنی به یک سیســتم حکومتی شــفاف، 
پاسخ‌گو و مشارکتی کمک می‌کند. این همکاری 
به ایجاد یک دموکراسی قوی‌تر کمک می‌کند که 
در آن حقــوق شــهروندی حفــظ شــود و مقامات 

دولتی پاسخ‌گو باشند.
در پایان، نیاز به همکاری بین نهاد آمبودزمان 
و سازمان‌های جامعه مدنی روشن است. آن‌ها 
با همکاری یکدیگر می‌توانند به اهداف مشــترک 
خود یعنی پاســخ‌گویی و شــفافیت دســت یابند 
کــه در‌نهایــت بــه نفــع مــردم و تقویــت حکومت 

دموکراتیک است.

در کنیا، دفتر آمبودزمان که 
به‌عنوان کمیسیون عدالت 
اداری نیز شناخته می‌شود، 

با سازمان‌های جامعه 
مدنی برای ارتقای شفافیت 

و پاسخ‌گویی در مدیریت 
دولتی همکاری می‌کنند. این 

همکاری منجر به تحقیقات 
موفقیت‌آمیز در مورد فساد و 

سوء‌مدیریت شده که منجر 
به بهبود اعتماد عمومی و 

خدمات دولتی کارآمدتر شده 
است.

هــمــکــاری‌هــای  از  مــثــال‌هــایــی 
موفق در سراسر جهان

 1 انگلستان: آمبودزمان پارلمانی و خدمات .
بهداشــتی و درمانــی انگلســتان)PHSO(  بــا 
ســازمان‌های جامعــه مدنــی بــرای رســیدگی 
بــه شــکایات مراقبت‌هــای بهداشــتی همــکاری 
می‌کننــد. آن‌هــا با همکاری یکدیگر توانســته‌اند 
داده‌هــای جامعــی را در مــورد تجربیات بیماران 
جمع‌آوری کنند، مســائل سیســتمی را شناسایی 
کنند و از تغییرات سیاســت‌ها برای بهبود کیفیت 

خدمات مراقبت‌های بهداشتی حمایت کنند.
 2 کــه . آمبودزمــان  کنیــا، دفتــر  در  کنیــا:   

به‌عنــوان کمیســیون عدالت اداری نیز شــناخته 
می‌شــود، بــا ســازمان‌های جامعــه مدنــی برای 
ارتقــای شــفافیت و پاســخ‌گویی در مدیریــت 
دولتــی همــکاری می‌کننــد. ایــن همــکاری منجر 
بــه تحقیقــات موفقیت‌آمیــز در مــورد فســاد و 
ســوء‌مدیریت شــده کــه منجر به بهبــود اعتماد 

عمومی و خدمات دولتی کارآمدتر شده است.
 3 اســترالیا: آمبودزمــان مشــترک‌المنافع .

بــا ســازمان‌های مختلــف  از نزدیــک  اســترالیا 
جامعه مدنی برای رســیدگی به مســائل مربوط 
به مهاجرت کار کرده است. با بهره‌گیری از تخصص 
و بینــش ایــن ســازمان‌ها، آمبودزمان توانســته 
اســت تحقیقــات کاملــی را انجام دهــد، از حقوق 
زندانیــان دفــاع کنــد و تغییرات سیاســتی را برای 

بهبود شرایط در بازداشتگاه‌ها توصیه کند.

ــده از  ــه‌ش ــت ــوخ درس‌هـــــای آم
همکاری مشترک

 1 ایجــاد اعتمــاد و همــکاری مؤثر، مســتلزم .
اعتمــاد متقابــل و ارتبــاط آزاد بین آمبودزمان‌ها 
و ســازمان‌های جامعــه مدنــی اســت. برقــراری 
گفت‌وگــوی منظــم، اشــتراک‌گذاری اطلاعــات و 
تلاش برای رســیدن به اهداف مشــترک می‌تواند 
مشارکت را تقویت کرده و تأثیر آن را افزایش دهد.

 2 آمبودزمان‌هــا و ســازمان‌های جامعــه .
مدنــی هــر کــدام نقاط قوت خاص خــود را دارند. 
آمبودزمان‌هــا صلاحیــت بررســی و پیشــنهاد 
راه‌حل‌هــا را دارنــد، در‌حالی‌کــه ســازمان‌های 
جامعــه مدنــی دانــش عمومــی و مهارت‌هــای 
حمایتــی دارنــد. بــا اســتفاده از ایــن نقــاط قوت 
مکمل، مشــارکت این دو نهاد می‌تواند مســائل 

را به‌طور جامع‌تری حل کند.
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 3 همکاری‌های موفق اغلب با زمینه‌های فرهنگی، حقوقی و سیاســی خاص کشــورهای .
درگیر طراحی می‌شوند. تطبیق راهبردها و رویکردها متناسب با واقعیت‌های محلی می‌تواند 
اثربخشــی ابتکارات مشــترک را بهبود بخشــد و اطمینان حاصل شــود که آن‌ها با جوامع هدف 

هماهنگ می‌شوند.
 4 مشــارکت عمومی برای موفقیت تلاش‌های مشــترک بســیار مهم اســت. افزایش آگاهی .

در مورد کار آمبودزمان‌ها و سازمان‌های جامعه مدنی، تشویق شهروندان برای ارائه شکایات 
خود، و مشارکت دادن مردم در فرایند حل مشکلات می‌تواند تأثیر مشارکت را افزایش دهد و 

فرهنگ پاسخ‌گویی را تقویت کند.
 5  اندازه‌گیری تأثیر و نتایج برای اطمینان از موفقیت و پایداری ابتکارات مشــترک، ضروری .

اســت. جمــع‌آوری داده‌هــا، تجزیه‌و‌تحلیل نتایج و یادگیــری از موفقیت‌ها و چالش‌ها می‌تواند 
به اصلاح راهبردها و بهبود همکاری‌های آینده کمک کند.

چالش‌ها و موانع
1. موانع قانونی و نهادی

یکی از چالش‌های اصلی در تقویت همکاری بین نهاد آمبودزمان و سازمان‌های جامعه مدنی 
)CSOs(  عبــور از موانــع قانونــی و نهــادی اســت. بســته بــه چارچوب قانونی، فضای سیاســی و 
ســاختارهای اداری موجود، این موانع می‌تواند از کشــوری به کشــور دیگر به‌طور قابل‌توجهی 

متفاوت باشد.
 1 محدودیت‌های قانونی: در برخی از حوزه‌های قضایی، ممکن است مقررات سختگیرانه‌ای .

وجود داشته باشد که بر فعالیت‌های آمبودزمان و سازمان‌های جامعه مدنی حاکم باشد. این 
محدودیت‌های قانونی می‌تواند توانایی آن‌ها را برای همکاری مؤثر، به اشتراک‌گذاری اطلاعات 
یا انجام اقدامات مشــترک محدود کند. غلبه بر این موانع مســتلزم حمایت از اصلاحات قانونی 

است که همکاری را تسهیل می‌کند و استقلال هر دو نهاد را افزایش می‌دهد.
 2 مقاومت نهادی: مؤسسات عمومی ممکن است گاهی در برابر نظارت خارجی و همکاری .

با سازمان‌های مدنی مقاومت نشان دهند. این مقاومت می‌تواند ناشی از ترس از انتقاد، عدم 
درک مزایای همکاری، یا شیوه‌های بوروکراتیک ریشه‌دار باشد. ایجاد فرهنگ باز بودن و تشویق 

به خرید نهادی برای غلبه بر این مقاومت ضروری است.
 3 محدودیت منابع: هم آمبودزمان‌ها و هم سازمان‌های مدنی اغلب با منابع محدودی .

از‌جملــه بودجــه، پرســنل و زیرســاخت‌ها مواجه هســتند. ایــن محدودیت‌هــا می‌تواند مانع از 
توانایی آن‌ها برای مشــارکت در همکاری معنادار شــود. شناســایی و تأمین فرصت‌های تأمین 

مالی و همچنین استفاده مؤثرتر از منابع موجود می‌تواند به رفع این چالش کمک کند.
 4 همپوشــانی‌های قضایــی: در برخــی مــوارد، ممکــن اســت در اختیــارات و صلاحیت‌های .

آمبودزمان‌هــا و ســازمان‌های مدنــی مختلــف همپوشــانی‌هایی وجــود داشــته باشــد. ایــن 
همپوشانی‌ها می‌تواند به سردرگمی، تلاش‌های مضاعف و درگیری‌های احتمالی منجر شود. 
تعیین واضح نقش‌ها و مســئولیت‌ها و همچنین ســازوکار‌های هماهنگی می‌تواند به کاهش 

این مشکلات کمک کند.
2. ایجاد اعتماد و ارتباطات مؤثر

ایجــاد اعتمــاد و ارتبــاط مؤثــر بین نهاد آمبودزمان و ســازمان‌های جامعــه مدنی برای همکاری 
موفق بســیار مهم اســت. اعتماد و ارتباطات، پایه و اســاس یک شــراکت قوی را می‌ســازد و هر دو 

طرف را قادر می‌سازد تا با یکدیگر کارآمدتر کار کنند.
 1 گفتگوی باز: ارتباط منظم و باز برای ایجاد اعتماد ضروری است. ایجاد کانال‌های ارتباطی .

رســمی و غیررســمی، مانند جلســات منظم، کارگاه‌های مشــترک، و بســترهای اشــتراک‌گذاری 
اطلاعات، می‌تواند گفتگو و همکاری را تسهیل کند.

 2 تفاهم متقابل: هم آمبودزمان‌ها و هم سازمان‌های مدنی باید درک متقابلی از نقش‌ها، .
وظایــف و روش‌هــای کاری یکدیگــر ایجــاد کنند. این درک را می‌توان از طریق جلســات آموزشــی 

مشترک، برنامه‌های تبادل و پروژه‌های مشترک تقویت کرد.

 3 شــفافیت و پاســخ‌گویی: نشــان دادن شــفافیت و .
مســئولیت‌پذیری در اقدامات، می‌تواند به آمبودزمان‌ها 
و ســازمان‌های مدنی کمک کند تا با بین یکدیگر و با مردم 
اعتماد ایجاد کنند. سازوکارهای گزارش‌دهی و فرایندهای 
تصمیم‌گیــری شــفاف و به‌روزرســانی منظــم در تلاش‌های 

مشترک می‌تواند اعتماد و اعتبار را افزایش دهد.
 4 اهــداف و مقاصــد مشــترک: شناســایی و کار در .

راســتای اهــداف و مقاصــد مشــترک می‌توانــد مشــارکت 
بیــن آمبودزمان‌هــا و ســازمان‌های مدنــی را تقویــت کند. 
تلاش‌هــای مشــترکی کــه بــا منافــع مشــترک هــر دو طرف 
هماهنگ باشــد، به احتمال زیاد موفق می‌شــوند و تأثیر 

معناداری دارند.
 5 ســازوکارهای حل تعارض: تعارض و اختلاف‌نظر در .

هر مشــارکتی اجتناب‌ناپذیر اســت. ایجاد سازوکارهای حل 
تعارض روشن، مانند میانجیگری یا داوری، می‌تواند به حل 

اختلافات و حفظ یک رابطه کاری مثبت کمک کند.
بــا عبــور از موانــع قانونــی و نهــادی و ایجــاد اعتمــاد و 
ارتباطــات، نهــاد آمبودزمان و ســازمان‌های جامعه مدنی 
می‌توانند بر چالش‌ها و موانع غلبه کنند تا مشارکت مؤثرتر 
و تأثیرگذارتــری ایجــاد کنند. این همــکاری در‌نهایت به نفع 
عموم اســت و به یک سیســتم حکمرانی عادلانه و شــفاف 

کمک می‌کند.

استراتژی‌هایی برای همکاری مشترک
الف: بهترین اقدامات برای مشارکت

 1 تعیین اهداف روشــن: تعیین اهداف واضح و قابل .
دستیابی برای همکاری بسیار مهم است. هم آمبودزمان‌ها 
و هــم ســازمان‌های جامعــه مدنــی )CSOs( بایــد اهداف 
مشترک را شناسایی کرده و دیدگاه مشترکی برای مشارکت 
خود ایجاد کنند. این همســویی تضمین می‌کند که هر دو 

طرف در جهت نتایج یکسانی کار می‌کنند.
 2 تنظیــم . موافقت‌نامه‌هــا:  کــردن  رســمی 

موافقت‌‌نامه‌هــای رســمی، ماننــد یادداشــت‌های تفاهــم 
)MOU(  یــا قراردادهــای مشــارکت، می‌توانــد بــه ترســیم 
نقش‌هــا، مســئولیت‌ها و انتظــارات هــر یــک از طرفین کمک 
کند. این اســناد چارچوبی برای همکاری فراهم می‌کند و به 

جلوگیری از سوء‌تفاهم کمک می‌کند.
 3 ارتباط منظم: حفظ ارتباط منظم کلید یک مشارکت .

موفق اســت. تشــکیل جلسات منظم، کارگاه‌های مشترک 
و کانال‌هــای ارتباطــی می‌تواند اشــتراک‌گذاری اطلاعات را 
تســهیل کند و اطمینان حاصل شــود که هر دو طرف مطلع 

و درگیر خواهند بود.
 4 ظرفیت‌ســازی: ســرمایه‌گذاری در ظرفیت‌سازی هم .

برای آمودزمان‌ها و هم برای ســازمان‌های مدنی می‌تواند 
توانایــی آن‌هــا را بــرای همکاری مؤثر افزایش دهد. جلســات 
آموزشــی مشــترک، کارگاه‌های مهارت‌ســازی و برنامه‌های 

تبادل می‌تواند به توسعه مهارت‌ها و دانش لازم 
برای همکاری موفق کمک کند.

 5 اجــرای . مشــترک:  ارزیابــی  و  نظــارت 
ســازوکار‌های نظارت و ارزیابی مشترک می‌تواند 
بــه ارزیابــی پیشــرفت و تأثیر تلاش‌های مشــترک 
کمــک کنــد. بررســی و تجزیه‌و‌تحلیــل منظــم 
داده‌هــا، جمــع‌آوری بازخــورد و انجام تنظیمات 
لازم می‌توانــد اثربخشــی مشــارکت را بهبــود 

بخشد.
ب: رویکردها و ابزارهای نوآورانه

 1 فنـــاوری: . بـــر  مبتنـــی  راه‌حل‌هـــای 
ــن  ــکاری بیـ ــد همـ ــاوری می‌توانـ ــتفاده از فنـ اسـ
آمبودزمان‌هـــا و ســـازمان‌های مدنـــی را افزایـــش 
دهـــد. پلتفرم‌هـــای آنلایـــن، برنامه‌هـــای کاربـــردی 
تجزیه‌و‌تحلیـــل  ابزارهـــای  و  همـــراه  تلفـــن 
ــات،  ــتراک‌گذاری اطلاعـ ــد اشـ ــا می‌تواننـ داده‌هـ
ساده‌ســـازی فرایندهـــای رســـیدگی بـــه شـــکایات 

ــد. ــهیل کننـ ــات را تسـ ــود ارتباطـ و بهبـ
 2 پلتفرم‌های مشــارکتی: ایجاد پلتفرم‌های .

پایگاه‌هــای  یــا  انجمن‌هــا  ماننــد  مشــترک، 
داده آنلایــن، می‌توانــد هــر دو طــرف را قــادر بــه 
بهتریــن  و  منابــع  اطلاعــات،  اشــتراک‌گذاری 
شــیوه‌ها کند. این پلتفرم‌ها همچنین می‌توانند 
به‌عنــوان مرکــزی بــرای ابتــکارات و پروژه‌هــای 

مشترک عمل کنند.
 3 مشــارکت جامعــه: تعامــل بــا جامعــه از .

طریــق برنامه‌هــای اطلاع‌رســانی، تریبون‌هــای 
عمومــی و کمپین‌های آگاهی‌بخشــی می‌تواند 
مشــارکت بیــن آمبودزمان‌هــا و ســازمان‌های 
مدنــی را تقویــت کند. مشــارکت جامعه تضمین 
می‌کند که صدای شــهروندان شنیده می‌شود و 

به نیازهای آن‌ها رسیدگی می‌شود.
 4 کمپین‌هــای نوآورانــه حمایتی: توســعه .

کمپین‌هــای حمایتــی نوآورانــه می‌توانــد بــه 
افزایــش آگاهــی در مــورد کار آمبودزمان‌هــا و 
ســازمان‌های مدنــی کمــک کنــد. اســتفاده از 
رسانه‌های اجتماعی، داستان‌سرایی و ابزارهای 
چند‌رسانه‌ای می‌تواند پیام آن‌ها را تقویت کند و 

مخاطبان بیشتری را درگیر کند.
 5 تصمیم‌گیــری مبتنــی بر داده: اســتفاده .

از رویکردهــای داده‌محــور می‌توانــد اثربخشــی 
تلاش‌های مشــترک را بهبود بخشــد. جمع‌آوری 
و تجزیه‌و‌تحلیــل داده‌هــا در مــورد شــکایات، 
مســائل سیســتمی و بازخورد عمومی می‌تواند 
بــه تصمیم‌گیــری کمــک کنــد و بــه شناســایی 

زمینه‌های بهبود کمک کند.

نتیجه‌گیری
تأملی در اهمیت مشارکت و همکاری

همــکاری بیــن نهــاد آمبودزمان و ســازمان‌های 
جامعــه مدنــی )CSOs( بــرای تقویت جامعه‌ای 
شــفاف، پاســخ‌گو و عادلانه ضروری اســت. این 
نهادها با همکاری یکدیگر می‌توانند به مســائل 
سیســتمی رســیدگی کنند، از حقوق شــهروندان 
حمایت کنند و اطمینان حاصل کنند که نهادهای 
عمومــی به‌طور عادلانه و کارآمد عمل می‌کنند. 
مشــارکت بیــن آمبودزمان‌هــا و ســازمان‌های 
مدنی تأثیر آن‌ها را تقویت می‌کند و آن‌ها را قادر 
می‌ســازد تا با چالش‌های پیچیده مقابله کنند و 
از اصلاحات معنادار دفاع کنند. با تأمل در اهمیت 
ایــن مشــارکت، می‌دانیم کــه از طریق همکاری و 
اقدام جمعی است که می‌توانیم به یک سیستم 

حکمرانی عادلانه‌تر و پاسخ‌گوتر دست یابیم.
ما باید در ظرفیت‌ســازی ســرمایه‌گذاری کنیم، 
ارتباطــات بــاز را تقویــت کنیــم و اســتراتژی‌های 
مشترکی را برای رسیدن به اهداف مشترک توسعه 
دهیم. پذیرش رویکردهای نوآورانه و اســتفاده از 
فناوری می‌تواند اثربخشی مشارکت ما را افزایش 
دهد. مشــارکت عمومی نیز حیاتی اســت. ما باید 
شــهروندان را در تلاش‌های خود مشــارکت دهیم 
و اطمینــان حاصــل کنیم که صدای آن‌‌ها شــنیده 
می‌شــود و نیازهــای آن‌هــا بــرآورده می‌شــود. با 
افزایش تلاش‌های مشترک، می‌توانیم جامعه‌ای 
ایجاد کنیم که در آن شفافیت، مسئولیت‌پذیری و 

عدالت حاکم باشد. 
منابع:

 yhttps://www.theioi.org/downloads/
aha6o/World20%Bank_Summary_
Roundtable_March202014%_EN.pdf

 yhttps://www.sivilsayfalar.org/wp-content/
uploads/11/2021/Monitoring-The-
Applications-of-CSOs-To-The-Directorate-
Of-Communications-CIMER-and-The-
Ombudsman-Institution.pdf
 yhttps://www.ombudsman.org.uk/making-
complaint/information-mps/our-role-
and-relationship-parliament
 yhttps://library.ombudsman.go.ke:8080 
/jspui/bitstream/caj/226/1/
Ombudsman20%Newsletter20% 
issue2008%20%January20%-
20%March202023%.pdf
 yhttps://www.refugeecouncil.org.au/joint-
letter-on-australias-opcat-compliance/
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آمبودزمان از زمان تأسیس خود در سوئد در سال ۱۸۰۹ تاکنون تحولات � 
چشــمگیری را تجربه کرده اســت. درحالی‌که وظیفه اصلی این نهاد همچنان 
بررسی و حل شکایات شهروندان از عملکرد نهادهای دولتی است، اما دامنه 
فعالیت آن در قرن ۲۱ گسترش یافته و اکنون بخش جدایی‌ناپذیری از ساختار 
حکمرانی در بیش از ۹۰ کشــور جهان شــده اســت. این روند رشــد گســترده با 
افزایــش تقاضــای جوامــع مــدرن برای دســتیابی بــه عدالت و ســازوکارهای 
جایگزین حل اختلافات همگام بوده است. امروزه آمبودزمان‌ها در بسیاری 
از کشــورها نه‌تنهــا بــه حــل شــکایات پرداخته، بلکه نقش کلیــدی در نظارت بر 
عملکــرد دولت‌هــا، تضمیــن شــفافیت و پاســخ‌گویی، و حتــی اجــرای برخی از 

وظایف مرتبط با حقوق بشر ایفا می‌کنند.
در دو قــرن اخیــر، گســترش آمبودزمــان را می‌تــوان پاســخی بــه رشــد 
پیچیدگی‌های دولت‌ها و نیاز به نظارت مستقل بر عملکرد بوروکراسی دانست. 
در دهه‌های اخیر، به‌رغم سیاست‌های خصوصی‌سازی و کاهش تصدی‌گری 
دولتی، مقیاس و دامنه فعالیت‌های دولت‌ها افزایش یافته اســت. به گفته 
رابرت فرنچ، قاضی ارشــد دیوان عالی اســترالیا، »رشــد مهارناپذیر مقررات«، 
ازجمله قوانین نانوشــته و دســتورالعمل‌های اجرایی، سبب افزایش نظارت 
مســتقل بر عملکرد دولت‌ها شــده اســت. در‌این‌راستا، آمبودزمان‌ها، علاوه 
بر وظایف کلاســیک خود، وارد حوزه‌هایی نظیر نظارت بر اســتراق ســمع‌های 
مخابراتــی، اجــرای قوانیــن مبارزه با تروریســم، نظارت بر سوءاســتفاده‌های 

سازمان‌های جنایی و کنترل تخلفات کدهای کیفری شده‌اند.
در کنــار نقــش کارکــردی آمبودزمان در دولت، بخش خصوصی نیز از این مدل 
حکمرانی اســتقبال کرده و »آمبودزمان صنعتی« 1را برای رســیدگی به شــکایات 
مصرف‌کنندگان ایجاد کرده است. به‌عنوان نمونه، در استرالیا، برخی از نهادهای 
1- Industry Ombudsman

آمبودزمــان نقــش نهادهــای داوری در بخش‌هایــی مانند انــرژی و آب را بر‌عهده 
گرفته‌انــد. ایــن انعطاف‌پذیــری آمبودزمان باعث شــده کــه مرز بین نقش‌های 
سنتی و مدرن آن از میان برداشته شود و آمبودزمان هم در حوزه دولتی و هم 
در بخش خصوصی به‌عنوان یک نهاد مستقل و کارآمد جایگاه خود را تثبیت کند.

یکی از مهم‌ترین عرصه‌های جدیدی که آمبودزمان‌ها در آن فعال شده‌اند، 
حوزه حقوق بشــر اســت. آمبودزمان‌ها اکنون موظف به اجرای نقش‌هایی 
در زمینــه بررســی تأثیــر قوانیــن کیفــری بــر جوامع آســیب‌پذیر نظیــر بومیان و 
اقلیت‌های نژادی، تحقیق درباره مرگ‌ومیرهای ناشــی از خشــونت خانگی، و 
همچنین ایفای نقش در اجرای پروتکل‌های بین‌المللی، مانند پروتکل اختیاری 
سازمان ملل علیه شکنجه )OPCAT( هستند. در استرالیا، آمبودزمان ایالت 
استرالیای غربی مأموریت دارد تا تأثیر برخی از جرائم کیفری بر جوامع بومی 
را بررسی کرده و در صورت لزوم اصلاحات قانونی جهت کاهش بازداشت‌های 
غیرضروری پیشنهاد دهد. همچنین این نهاد با بررسی الگوهای مرگ ناشی از 
خشونت خانگی تلاش می‌کند از طریق ارائه پیشنهادهای سیاست‌گذاری، از 

تکرار چنین رخدادهایی جلوگیری کند.
یکی دیگر از تحولات مهم در آمبودزمانی مدرن، توانایی آغاز تحقیقات بدون 
نیاز به شکایت رسمی از سوی شهروندان است. این ویژگی که به »تحقیقات 
مبتنی بر ابتکار آمبودزمان« شــناخته می‌شــود، به آمبودزمان‌ها این امکان 
را می‌دهد که به‌مانند کمیسیون‌های خاص، بررسی‌های گسترده و عمیقی 
در مورد مســائل سیســتماتیک انجام دهند و گزارش‌های خود را به پارلمان 
ارائه کنند. چنین بررســی‌هایی باعث آشــکار شــدن مشکلات ساختاری دولت 

شده و می‌توانند زمینه‌ساز تصویب اصلاحات قانونی و سیاستی شوند.
ارتباط آمبودزمان با حاکمیت قانون نیز در دهه‌های اخیر تقویت شده است. 
اصل حاکمیت قانون ایجاب می‌کند که تمامی اقدامات دولت بر مبنای قوانین 
شــفاف و از پیش اعلام‌شــده باشــد تا شــهروندان بتوانند رفتار خود را بر اســاس 
ایــن قوانیــن تنظیــم کنند. فردریــش فون هایک، اقتصاددان برجســته، در این 
زمینــه می‌گویــد: »حاکمیــت قانون یعنی اینکه دولت بر اســاس قواعد از پیش 

آمــــــــــبـــــــــــودزمـــــان‌هـــــــــــــــــــــــــــــای‌ســــازمــــانی
مشخص و اعلام‌شده عمل کند، به‌طوری‌که افراد 
بتوانند با درجه‌ای از اطمینان، برنامه‌ریزی کنند«. 
آمبودزمان‌ها، به‌رغم اینکه مانند دادگاه‌ها قدرت 
الــزام‌آوری ندارنــد، نقش مهمی در تضمین رعایت 
اصول حاکمیت قانون و جلوگیری از سوءاستفاده 

از قدرت دارند.
در‌مجمــوع، آمبودزمان به بخش جدایی‌ناپذیر 
نظام حکمرانی مدرن تبدیل شده است. این نهاد 
با ایفای نقش در تضمین پاسخ‌گویی، ایجاد عدالت 
در روابط میان دولت و شهروندان، نظارت بر اجرای 
حقــوق بشــر، و جلوگیــری از سوءاســتفاده‌های 
اداری، جایگاهی اساسی در ساختار حکومت‌های 
دموکراتیک به‌دست آورده است. از‌آنجا‌که دولت‌ها 
همــواره در معرض گســترش قلمــرو اجرایی خود 
قــرار دارنــد، وجود نهاد مســتقل آمبودزمان برای 
حفظ توازن قدرت و حمایت از حقوق شــهروندان 
امری ضروری است. تداوم تحول و گسترش آن در 
عرصه‌های جدید، نه‌تنها به کاهش بوروکراسی و 
افزایــش اعتماد عمومــی کمک خواهد کرد، بلکه 
موجــب ارتقــای کیفیــت حکمرانــی و حفظ کرامت 
انسانی می‌شود )فیلد، 2016: 118-123(‌. با توجه 
به ضرورت و اهمیت پرداختن به مسئله آمبودزمان 
مــا نیــز در نظــر داریم، در این مطلــب مروری بر انواع 
آمبودزمان‌های ســازمانی داشــته باشــیم چراکه 
آمبودزمان‌هــای ســازمانی عرصه‌ای‌ هســتند که 
در ادبیــات تحقیقــات داخلی کمتر مورد توجه قرار 

گرفته اما از اهمیت بالایی برخوردارند.

آمبودزمان‌های سازمانی‌
منبــع  یــک  به‌عنــوان  ســازمانی‌  آمبودزمــان 
بی‌طرف، مســتقل و محرمانه برای رســیدگی به 
شــکایات، حل اختلافات و تضمین پاســخ‌گویی 
ســازمانی عمــل می‌کنــد. نقــش آمبودزمــان در 
طــول زمــان تکامل یافته و امروزه در بخش‌های 
گوناگونــی ماننــد دولــت، آمــوزش، بهداشــت، 
محیط‌های شــرکتی و ســازمان‌های بین‌المللی 
بــه‌کار گرفتــه می‌شــود. آمبودزمانــان حرفــه‌ای 
نقــش کلیــدی و غیرقابل‌‌انــکاری‌ را در بخش‌های 
مختلف اجتماعی، دولتی، شرکتی، و بین‌المللی 
ایفــا می‌کننــد. تحقیقــات علمی نشــان می‌دهد 
کــه آمبودزمانــان نقش مهمــی در حل جایگزین 
اختلافــات دارنــد، به کاهش تنش در محیط‌های 
کاری کمــک می‌کننــد، حاکمیت شــرکتی را بهبود 
می‌بخشــند و موجب افزایش اعتماد ســازمانی 
می‌شــوند. در‌حالی‌کــه مؤسســات و دولت‌هــا 
به‌دنبــال ایجــاد رویکردهــای کارآمــد بــرای حــل 
اختلافــات هســتند، تقاضــا بــرای آمبودزمانــی 

حرفه‌ای همچنان در حال افزایش است.
آمبودزمان‌هــای ســازمانی ‌بــر اســاس اصــول 
به‌رســمیت شناخته‌شــده بین‌المللــی فعالیــت 
می‌کنــد که توســط ســازمان‌هایی ماننــد انجمن 

آمبودزمان به بخش 
جدایی‌ناپذیر نظام حکمرانی 

مدرن تبدیل شده است. 
این نهاد با ایفای نقش در 

تضمین پاسخ‌گویی، ایجاد 
عدالت در روابط میان دولت و 

شهروندان، نظارت بر اجرای 
حقوق بشر، و جلوگیری از 

سوءاستفاده‌های اداری، 
جایگاهی اساسی در ساختار 

حکومت‌های دموکراتیک 
به‌دست آورده است.

٭ دکتر ساجده مقدمی
پژوهشگر مرکز آموزش و پژوهش‌های سلامت اداری و مبارزه با فساد
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بین‌المللــی آمبودزمانــی2 و ســازمان ملل متحد3 
تدوین شده‌اند. این اصول شامل موارد زیر است:

 1 اســتقلال: آمبودزمان به‌صورت مســتقل .
فعالیــت می‌کنــد و تحت تأثیر عوامل خارجی قرار 

نمی‌گیرد.
 2 محرمانگــی‌: گفتگوهــا و شــکایات نــزد .

آمبودزمــان تــا زمانــی که افشــای آن‌هــا ضروری 
نباشد، کاملاً محرمانه باقی می‌مانند.

 3 بی‌طرفی و انصاف: آمبودزمان جانب هیچ .
طرفی را نمی‌گیرد و بر نتایج عادلان تمرکز دارد.

 4 غیررسمی بودن: این نهاد جایگزینی برای .
روندهای حقوقی رســمی اســت و به‌عنوان یک 

واسطه حل اختلافات عمل می‌کند.‌

آمــبــودزمــان  ــف  ــای وظ و  نقش 
سازمانی‌

آمبودزمان سازمانی با افراد و گروه‌های مختلف 
در یک سازمان همکاری می‌کند تا: 

 1 محیطی امن را برای مطرح کردن نگرانی‌ها .
و مشکلات فراهم کند.

 2 گزینه‌هــای مختلفی را برای حل تعارضات .
بررسی و پیشنهاد دهد.

 3 مشــکلات و نگرانی‌های سیســتماتیک را .
بــه اطلاع ســازمان برســاند تا بــرای آن‌ها راه‌حلی 

ارائه شود.
آمبودزمــان ســازمانی در انــواع مختلفــی از 
ســازمان‌ها کار می‌کنــد کــه شــامل نهادهــای 
دولتــی، دانشــگاه‌ها، شــرکت‌های خصوصــی، 
بیمارستان‌ها و مؤسسات درمانی، سازمان‌های 
غیرانتفاعــی، بنیادهــا و انجمن‌هــا می‌شــود. 
آمبودزمان‌های ســازمانی دارای استانداردهای 
حرفــه‌ای و کدهــای اخلاقــی خاصــی هســتند که 

عملکرد آن‌ها را هدایت و تنظیم می‌کند.
در ادامــه مروری بر آمبودزمان‌های ســازمانی 

خواهیم داشت و مواردی از آن‌ها خواهد شد:

 آمبودزمان دانشگاهی 
بســیاری از دانشــگاه‌ها دفاتر آمبودزمانی دارند 
کــه بــه دانشــجویان و اعضــای هیئــت علمــی در 
حل‌و‌فصــل اختلافــات آموزشــی کمک می‌کنند. 
به‌عنوان‌مثــال، دفتــر آمبودزمانــی دانشــگاه 
کلگــری4 بــه افــراد در حــل مشــکلات مربــوط به 
نمــرات، تخلفــات دانشــجویی یــا مــوارد نقــض 

2- (IOA) International Ombuds Association
3- (UN)
4- University of Calgary Ombuds Office

حقوق تحصیلی یاری می‌رساند. 

آمبودزمان دولتی 
آمبودزمانــان عمومی )دولتــی( بر ارائه خدمات 
عمومــی نظــارت کــرده و از حقــوق شــهروندان 
در برابــر بوروکراســی ناعادلانــه دفــاع می‌کننــد. 
به‌عنوان‌مثال، آمبودزمان وزارت آموزش ایالات 
متحده به دانشــجویانی که در دریافت وام‌های 
دانشــجویی با مشــکلاتی مواجه هستند، کمک 
می‌کنــد. طبــق گزارش‌هــا، آمبودزمانــان دولتی 
سبب کاهش بار دادگاه‌ها شده‌اند؛ زیرا شکایات 

اداری را به‌طور مؤثر مدیریت می‌کنند.5

آمبودزمان شرکتی 
سازمان‌های بزرگ چندملیتی، دفاتر آمبودزمانی 
داخلــی دارنــد کــه بــه کارکنــان اجــازه می‌دهنــد 
شــکایات خــود را بــدون نگرانــی از تلافی‌جویــی 
مطــرح کننــد. بــرای مثــال، تیــم آمبودزمانــی 
مایکروســافت بــه کارکنان امــکان گزارش دادن 
آزار و اذیــت، تبعیــض، و تخلفــات اخلاقی را در یک 
بســتر محرمانه فراهم می‌کند. مطالعات نشــان 
داده‌انــد که شــرکت‌هایی کــه دارای آمبودزمان 
داخلــی هســتند، کاهــش تخلفــات ســازمانی و 

افزایش رضایت کارکنان را تجربه می‌کنند‌.6

آمبودزمان رسانه‌ای‌
اخلاقــی  اصــول  از  رســانه‌ای  آمبودزمانــان 
روزنامه‌نگاری محافظت کرده و شــکایات مرتبط 
با سوگیری، اطلاعات نادرست و اشتباهات خبری 
را بررسی می‌کنند. برای مثال، آمبودزمان شبکه 
CBC کانادا شکایات مرتبط با عدم دقت رسانه‌ای 
را تحلیل کرده و در صورت لزوم، اصلاحیه‌هایی را 

5- U.S. Department of Education Ombudsman
6- . Microsoft Ombuds Office

ارائه می‌دهد.7

آمبودزمان بهداشتی 
ایــن آمبودزمانــان از حقوق بیماران دفاع کرده و 
اختلافات میان بیماران و پزشکان را حل‌و‌فصل 
می‌کننــد. مثــاً، واحد امور بیماران بیمارســتان 
جانــز هاپکینــز بــه بیماران کمــک می‌کند در مورد 
خطاهــای پزشــکی یــا هزینه‌هــای غیرمنتظــره 

بیمارستان اعتراض کنند‌.8

مدافعان حقوق ساکنین مراکز 
مراقبت بلندمدت9

مراکــز  ســاکنین  حقــوق  مدافــع  نماینــدگان 
مراقبــت بلندمــدت، بــه حــل مشــکلات مرتبط با 
مراقبت‌های روزمره، سلامت، ایمنی و ترجیحات 
شــخصی ســاکنان کمک می‌کنند. این مشکلات 
می‌توانند شــامل موارد زیر باشــند )اما محدود 

به آن‌ها نیستند(: 
 y نقض حقوق یا شأن ساکنان
 y سوءاســتفاده فیزیکــی، کلامــی، روانــی یــا

مالی 
 y کیفیت پایین خدمات مراقبتی
 y نگرانی‌های مربوط به رژیم غذایی
 y مشــکلات در مراقبت‌های پزشکی، درمان و

توانبخشی 
 y مســائل مربوط به مزایای بیمه‌های مدیکِر

 )Medi-Cal( و مدیکال )Medicare(
 y انتقال یا ترخیص نامناسب ساکن
 y محدودیت‌هــای از  نادرســت  اســتفاده 

شــیمیایی )مثــل داروهــای آرامبخــش( یــا 
فیزیکی )مثل بستن(

ایــن نماینــدگان از حقــوق ســاکنان در برابــر 
تخلفات حمایت کرده و برای بهبود شرایط زندگی 

آن‌ها تلاش می‌کنند.

ــای  ــه‌هـ ــانـ خـ ــان  ــ ــودزمـ ــ ــبـ ــ آمـ  
سالمندان کالیفرنیا: مراقبت از 

سالمندان‌10
آمبودزمــان مراقبــت طولانی‌مــدت کالیفرنیــا از 
حقــوق ســالمندان در خانه‌هــای ســالمندان و 
مراکز مراقبتی محافظت می‌کند. این آمبودزمان 

7- CBC Ombudsman
8- Johns Hopkins Ombuds
9- Long-Term Care Ombudsman
10- California Ombudsman for Elderly Care

سوءاســتفاده،  مــوارد  شــکایات،  بررســی  بــا 
بی‌توجهی و کیفیت پایین خدمات را مورد ارزیابی 
قرار داده و در صورت تخلف، اقدامات اصلاحی را 
پیشنهاد می‌دهد. این نوع نظارت باعث افزایش 
اســتانداردهای مراقبتی، بهبود کیفیت خدمات 
سالمندان و جلوگیری از بهره‌کشی از سالمندان 
آســیب‌پذیر می‌شود. همچنین، این آمبودزمان 
دســتور اجرای مقرراتی را که از حقوق ســالمندان 
دفاع می‌کنند، صادر کرده و خانه‌های سالمندان 
را به رعایت استانداردهای ایالتی ملزم می‌سازد.

ــای بــیــن‌الــمــلــلــی:  ــان‌هـ ــازمـ سـ
آمبودزمان بانک جهانی 

آمبودزمــان بانــک جهانــی. 11یــک نهــاد مســتقل 
در بانــک جهانــی اســت کــه بــا هــدف حل‌و‌فصل 
مشــاوران  کارکنــان،  کاری  محیــط  اختلافــات 
و مدیــران فعالیــت می‌کنــد. ایــن آمبودزمــان 
به‌صــورت محرمانــه، بی‌طــرف و مســتقل اقدام 
کــرده و از طریــق میانجیگــری، مذاکــره و تحقیــق 
به حل مشــکلات درون‌ســازمانی می‌پردازد. این 
نهاد نقشــی کلیدی در افزایش شــفافیت، حفظ 
عدالــت در محیــط کار و جلوگیــری از تبعیض‌های 
ســازمانی دارد. ایجــاد محیطــی ایمن برای طرح 
شکایات یکی از رسالت‌های اصلی این آمبودزمان 
اســت که با جلوگیری از هدر رفتن منابع انســانی 
و کاهــش هزینه‌های ناشــی از دعــاوی حقوقی‌، 
تأثیــر مثبتی بر کارایی ســازمان‌های تحت نظارت 

خود دارد.
 )CAO( دفتــر مشــاور نظارتــی و آمبودزمانــی
به‌عنوان نهاد مســتقل رســیدگی به شــکایات در 
مؤسســه مالــی بین‌المللــی12 و آژانــس تضمین 

11- World Bank Ombudsman
12- (IFC)

یک نهاد مستقل در بانک 
جهانی است که با هدف 
حل‌و‌فصل اختلافات محیط 
کاری کارکنان، مشاوران و 
مدیران فعالیت می‌کند. 
این آمبودزمان به‌صورت 
محرمانه، بی‌طرف و 
مستقل اقدام کرده و از 
طریق میانجیگری، مذاکره 
و تحقیق به حل مشکلات 
درون‌سازمانی می‌پردازد.

ســرمایه‌گذاری چندجانبــه 13فعالیــت دارد. هــر 
دو این ســازمان‌ها، زیرمجموعه‌های گروه بانک 

جهانی هستند. 
ایـــن نهـــاد مأموریـــت خـــود را از طریـــق ســـه 
عملکـــرد کلیـــدی دنبـــال می‌کند. نخســـت، حل 
اختـــاف که به بررســـی شـــکایات جوامع محلی 
در مـــورد تأثیـــرات زیســـت‌محیطی و اجتماعـــی 
می‌پـــردازد.   )MIGA( و   )IFC( پروژه‌هـــای 
ایـــن فراینـــد از طریـــق رویکـــردی بی‌طرفانـــه 
و همـــکاری مشـــارکتی اجـــرا می‌شـــود کـــه در 
آن جوامـــع آســـیب‌دیده، شـــرکت‌های پـــروژه 
و ســـایر ذی‌نفعـــان بـــرای یافتـــن راه‌حل‌هـــای 
پایـــدار و ســـازنده مشـــارکت دارنـــد. دومیـــن 
عملکـــرد کلیـــدی، نظـــارت بـــر انطباق اســـت که 
در آن )CAO( میـــزان رعایـــت اســـتانداردهای 
زیســـت‌محیطی و اجتماعـــی را بررســـی کـــرده و 
آســـیب‌های ناشـــی از تخلفات را ارزیابی می‌کند. 
در صـــورت مشـــاهده مـــوارد عدم رعایـــت، این 
نهـــاد اقدامـــات اصلاحـــی و جبرانی را پیشـــنهاد 
می‌دهـــد تا اطمینان حاصل شـــود کـــه پروژه‌ها 
مطابق با سیاســـت‌های بانک جهانی اجرا شـــده 
و اثـــرات منفـــی کاهـــش یابند. آخریـــن عملکرد 
در ایـــن چارچـــوب، مشـــاوره اســـت کـــه از طریق 
ارائـــه پیشـــنهادهای فنـــی و سیاســـت‌گذاری به 
هیئت‌مدیـــره )IFC( و )MIGA( تـــاش می‌کنـــد 
عملکرد سیســـتم‌های این ســـازمان‌ها در زمینه 
پایـــداری زیســـت‌محیطی و اجتماعـــی را بهبـــود 
ببخشـــد. شناســـایی مســـائل بالقوه و پیشنهاد 
راهکارهـــای کاهش ریســـک نیـــز در زمره وظایف 

ایـــن آمبودزمان قـــرار دارد.
اهمیـــت دفتر مشـــاور نظارتـــی و آمبودزمانی 
)CAO( را می‌تـــوان در چندیـــن حوزه مشـــاهده 
کـــرد. ایـــن نهـــاد اطمینان می‌دهد کـــه در اجرای 
پروژه‌های بانک جهانی، شـــفافیت، پاســـخ‌گویی 
و عدالـــت اجتماعی رعایت شـــده و در‌عین‌حال، 
جوامع محلی از آســـیب‌های احتمالی پروژه‌های 
 )CAO‌( ،مالـــی محافظت شـــوند. علاوه‌بر‌ایـــن
به‌عنـــوان یـــک مرجع بی‌طرف و مســـتقل نقش 
مهمـــی در رســـیدگی بـــه دعـــاوی، میانجیگری و 
بررســـی انطبـــاق بـــا اســـتانداردها ایفـــا می‌کند 
کـــه این امـــر موجـــب افزایش اعتمـــاد عمومی 
بـــه عملکرد بانـــک جهانی در ســـطح بین‌المللی 

 14 می‌شود.

13- (MIGA)
14- (CAO - Compliance Advisor Ombudsman)
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بخـــش مخابـــرات: آمبودزمـــان )CCTS( کانادا )رســـیدگی به 
مخابراتی(  شـــرکت‌های  از  شـــکایات 

کمیســـیون شـــکایات بـــرای خدمـــات مخابراتـــی )CCTS( در کانادا یک نهاد مســـتقل اســـت که 
بـــه شـــکایات مشـــتریان و کســـب‌وکارهای کوچـــک در رابطه بـــا قبوض غیرمنصفانـــه، خدمات 
نامناســـب و مشـــکلات قراردادهـــای ارائه‌دهنـــدگان مخابراتـــی رســـیدگی می‌کنـــد. این نهاد 
تضمیـــن می‌کنـــد کـــه شـــرکت‌های مخابراتـــی حقـــوق مصرف‌کننـــدگان را رعایـــت کننـــد و بـــه 
تعهـــدات خـــود پایبنـــد باشـــند. بـــا بررســـی شـــکایات و حـــل ســـریع آن‌هـــا، )CCTS( از تحمیل 
هزینه‌هـــای اضافـــی بر مشـــتریان و شـــرکت‌ها جلوگیری کـــرده و مصرف‌کننـــدگان را از روندهای 

طولانـــی و پیچیـــده دادگاهـــی بی‌نیـــاز می‌کند.15

آمبودزمان حقوق کودکان نروژ:  حمایت از حقوق کودکان 
آمبودزمان حقوق کودکان نروژ16 یک نهاد مستقل است که به بررسی و پیگیری مسائل مرتبط با 
حقوق کودکان در زمینه‌هایی مانند آموزش، سرپرستی، بهداشت و رفاه اجتماعی می‌پردازد. 
ایــن نهــاد تضمیــن می‌کنــد کــه تمام سیاســت‌ها و اقدامات دولتی با محوریــت منافع کودکان 
طراحــی و اجــرا شــوند و از آنــان در برابــر خشــونت، تبعیــض و غفلت محافظت شــود. همچنین، 
آمبودزمان حقوق کودکان با ارائه توصیه‌های قانونی و اجرایی، دولت را در تدوین سیاست‌های 
حمایتــی ویــژه بــرای کــودکان یاری می‌دهد و از اجــرای صحیح قوانین مربوط به حقوق کودکان 

اطمینان حاصل می‌کند.
این نهاد به‌عنوان مدافع حقوق کودکان و جوانان اطمینان حاصل می‌کند که دیدگاه‌های 
آنان شــنیده شــده و حقوقشــان توسط بزرگســالان رعایت شود. مدافع حقوق کودکان در نروژ 
اولین نمونه از این نهاد در ســطح جهانی محســوب می‌شــود و امروزه بســیاری از کشــورها از این 
الگو پیروی کرده و نهادهای مشابهی را برای حفظ و تقویت حقوق کودکان ایجاد کرده‌اند. این 
سازمان به‌طور رسمی توسط پادشاه منصوب شده و برای دوره‌ای شش‌ساله فعالیت می‌کند.
آمبودزمــان حقــوق کــودکان نقــش مهمی در افزایش آگاهی و الــزام مقامات به رعایت مفاد 
پیمان‌نامه حقوق کودک که بخشــی از قوانین نروژ محســوب می‌شــود، ایفا می‌کند. این نهاد، 
به‌عنوان یک ســازمان مســتقل، در تعیین حوزه‌های کاری خود اولویت‌بندی کرده و بر مســائل 

خاص متمرکز می‌شود.
15- CCTS Ombudsman
16- Norwegian Children’s Ombudsman (Barneombudet)  

بــرای تأثیرگــذاری بر سیاســت‌گذاران، آمبودزمان حقوق 
کــودکان از روش‌هــای متعــددی اســتفاده می‌کنــد. ایــن 
اقدامــات شــامل برگــزاری ســخنرانی‌ها و ســمینارها بــرای 
افــرادی کــه بــا کــودکان کار می‌کنند یا به آنــان خدمات ارائه 
می‌دهنــد، ارســال نامــه بــه مقامات در مــواردی که حقوق 
کودکان رعایت نمی‌شود، ارائه بیانیه‌های حقوقی در زمان 
تدوین یا اصلاح قوانین، برقراری تماس با رسانه‌ها، فعالیت 
در شبکه‌های اجتماعی و دیدار با وزیران و نمایندگان پارلمان 
اســت. همچنین، این نهاد از طریق مشــاوره و اطلاع‌رســانی 
بــه افــرادی کــه از طریق اینترنت، ایمیل یــا تلفن ارتباط برقرار 
می‌کنند، اطلاعات لازم را در زمینه حقوق کودکان ارائه داده 

و نقش فعالی در آگاه‌سازی عمومی ایفا می‌کند.
بـــا وجـــود نقـــش مهم ایـــن نهـــاد، آمبودزمـــان حقوق 
ســـازمان  ایـــن  دارد.  محدودیت‌هـــا  برخـــی  کـــودکان 
صلاحیـــت لغـــو تصمیمات مقامـــات صلاحیـــت‌دار مانند 
نهادهـــای تأمیـــن رفـــاه اجتماعـــی، ادارات مهاجـــرت، 
مـــدارس یـــا دادگاه‌ها را ندارد. همچنیـــن، این آمبودزمان 
نمی‌توانـــد در اختلافـــات خانوادگـــی مربـــوط به حضانت 
کـــودکان یـــا درگیری‌های بیـــن والدین و کـــودکان دخالت 
کنـــد؛ بااین‌وجـــود، ایـــن نهـــاد همچنان یکـــی از مؤثرترین 
ســـازوکارهای حفاظت از حقوق کودکان در نروژ محســـوب 
می‌شـــود و همـــواره در تـــاش اســـت تا از طریـــق همکاری 
بـــا دولـــت، جامعه مدنـــی و عموم مـــردم، محیطی امن‌تر 

و حمایت‌شـــده‌تر بـــرای کـــودکان ایجـــاد کند.

بــرای  آمــبــودزمــان  ــدرال  فـ دبیرخانه 
حفاظت در برابر آزار و اذیت17

دبیرخانــه فــدرال آمبودزمــان بــرای حفاظــت در برابر آزار و 
اذیــت در ســال 18‌2010 هم‌زمــان بــا تصویب قانون حفاظت 
در برابر آزار و اذیت زنان در محیط کار در پاکســتان تأســیس 
شــد. این نهاد در پاســخ به افزایش نگرانی‌های اجتماعی 
دربــاره آزار و اذیــت جنســی در محــل کار ایجاد شــد و هدف 
اصلی آن ایجاد یک سازوکار مؤثر برای رسیدگی به شکایات 
و ارائــه عدالــت در ســریع‌ترین زمان ممکــن بود. دبیرخانه 

17- FOSPAH /Federal Ombudsman Secretariat for Protection 
Against Harassment
18- Protection against Harassment of Women at the Workplace 
Act, 2010

از  یــک نمونــه  به‌عنــوان  آمبودزمــان  فــدرال 
آمبودزمان‌هــای تخصصــی و یک نهــاد قانونی و 
نظارتی مســتقل فعالیت می‌کند که تمرکز اصلی 
آن بــر ایجــاد محیط‌هــای کاری ســالم و عــاری از 

هرگونه تبعیض یا سوءرفتار است.
ایــن ســازمان به‌ویــژه در جوامعــی که حقوق 
فردی و جنســیتی ممکن اســت کمتر مورد توجه 
قــرار گیــرد، نقــش کلیــدی در حمایــت از اقشــار 
آســیب‌پذیر ایفــا می‌کنــد. در پاکســتان، این نهاد 
به‌عنوان یکی از اصلی‌ترین سازمان‌های حمایت 
از قربانیــان آزار و اذیــت در محیــط کار شــناخته 
می‌شــود و نقش مؤثری در افزایش شــفافیت و 

پاسخ‌گویی در محیط‌های کاری دارد.
دبیرخانــه فــدرال آمبودزمان برای حفاظت در 
برابــر آزار و اذیــت، بــا بررســی و رســیدگی به موارد 
آزار جنســی یــا رفتــاری در محیط‌هــای عمومــی و 
کاری تــاش می‌کنــد تــا با حمایت قانونی و روانی 
از قربانیان‌، شرایطی امن‌تر برای کارمندان فراهم 
کنــد. علاوه‌بر‌ایــن، بــا آگاهی‌بخشــی گســترده و 
ارائــه آموزش‌های تخصصی‌، محیط‌های کاری را 
نســبت به حقوق کارکنان و شــیوه‌های مقابله با 
آزار حســاس‌تر کــرده و در‌نهایــت از طریــق نظارت 
بی‌طرفانــه و مســتقل‌، عدالــت را در رســیدگی به 

شکایات تضمین می‌کند.

افــرادی کــه قربانــی آزار و اذیــت در محیــط کار 
هســتند، می‌تواننــد شــکایات خــود را به‌صورت 
مســتقیم یــا آنلایــن ثبــت کننــد. پــس از دریافت 
شــکایات، دبیرخانــه فراینــد بررســی و تحقیقات 
لازم را آغــاز کــرده و در صــورت لزوم، پیشــنهادات 
اصلاحی یا مجازات‌های مناسب را ارائه می‌دهد. 
این اقدامات منجر به رسیدگی به صدها شکایت 
مرتبط با آزار و اذیت در محیط کار شده و به کاهش 
مــوارد ســوء‌رفتار از طریــق آمــوزش مســتمر و 
افزایش نظارت در ســازمان‌ها کمک کرده اســت. 
در‌نتیجــه، عدالــت بــرای قربانیان تأمین شــده و 
اعتمــاد عمومی به این نهادهای قانونی تقویت 
شــده اســت؛ با‌این‌حــال، اجــرای ایــن وظایــف 

همچنان با چالش‌هایی همراه است. 
تغییــر ذهنیــت اجتماعی که باعث شــده برخی 
قربانیــان از گــزارش آزار هراس داشــته باشــند، از 
موانــع اصلــی محســوب می‌شــود. همچنیــن، 
محدودیت‌های جغرافیایی و دشواری دسترسی 
برخــی مناطــق دورافتــاده به خدمــات این نهاد، 
رونــد رســیدگی به برخــی پرونده‌هــا را پیچیده‌تر 
کرده اســت. علاوه‌بر‌ایــن، محدودیت‌های مالی 
و انســانی نیز از چالش‌های مهمی هســتند که بر 

عملکرد گسترده این سازمان تأثیر می‌گذارند.
فــدرال  دبیرخانــه  چالش‌هــا،  با‌وجود‌ایــن 
آمبودزمــان همچنــان در تلاش اســت تا از طریق 
اجــرای سیاســت‌های حمایتــی، آموزش‌هــای 
گســترده، فراهم‌ســازی دسترســی آســان‌تر بــه 
خدمــات و اجــرای قوانین قاطعانه علیه آزارگران 
در محیــط کار‌، بــه هــدف ایجــاد محیط‌های کاری 

ایمن و برابر برای همه دست یابد.

ــل  ــق ــل‌‌ون ــم آمــــبــــودزمــــان ح
عمومی‌19

سازمان آمبودزمان حمل‌ونقل عمومی در سال 
2004 تأســیس شــد تــا بــه مردم ایالــت ویکتوریا 
مرجعــی بی‌طــرف بــرای ارائــه شــکایات مرتبط با 

19- The Public Transport Ombudsman (PTO)

مطابق با اساسنامه سازمان 
آمبودزمان حمل‌ونقل 

عمومی، عملکرد این 
سازمان باید هر پنج سال 

یک‌بار توسط یک نهاد 
مستقل مورد ارزیابی قرار 

گیرد. این بررسی‌ها با هدف 
ارائه یک دیدگاه بی‌طرفانه 
از عملکرد آمبودزمان برای 

هیئت‌مدیره، ذی‌نفعان 
و جامعه بزرگ‌تر انجام 

شده و مطابق با منشور، 
شاخص‌های عملکردی 
و الزامات اصلی این نهاد 

می‌باشد.
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ســامانه‌های حمل‌ونقل عمومی ارائه دهد. این نهاد به‌عنوان یک ســازمان مســتقل از دولت 
و شــرکت‌های حمل‌ونقل عمومی فعالیت می‌کند و در طول ســال‌ها با رشــد و توســعه مستمر، 
روش‌های دریافت، بررســی و حل‌وفصل شــکایات را بهبود بخشــیده اســت تا مطابق با بهترین 
شیوه‌های حل اختلاف عمل کند. تغییرات گسترده‌ای در ساختار حمل‌ونقل عمومی و ترکیب 
اعضای ســازمان ایجاد شــده که عمدتاً ناشــی از پروژه‌های عمرانی بزرگ در سیســتم حمل‌ونقل 
ویکتوریا بوده است. این سازمان متعهد به بهبود مداوم خدمات و انطباق با نیازهای کاربران 

و تمامی افرادی است که تحت تأثیر سیستم حمل‌ونقل عمومی قرار دارند.
آمبودزمان حمل‌ونقل عمومی از مجموعه‌ای از قوانین، دســتورالعمل‌ها و شــاخص‌های 
عملکردی پیروی می‌کند تا فعالیت‌هایش مســتقل، عادلانه و کارآمد باشــد. دامنه اختیارات، 
وظایف و شیوه اجرای مأموریت‌های این سازمان در منشور آمبودزمان تعیین شده و آخرین 
اصلاحات این منشور در ژوئن 2013 انجام شده است. علاوه‌بر‌این، این سازمان از شاخص‌های 
استاندارد حل اختلاف در صنایع مرتبط با حمل‌ونقل عمومی پیروی می‌کند، شاخص‌هایی که 
نخستین بار در سال 1997 توسط دولت فدرال تدوین شده و در سال 2015 اصلاح شده‌اند. این 
شاخص‌ها به‌منظور حفظ بهترین رویه‌های حل اختلاف در نهادهای مستقل مانند آمبودزمان 
حمل‌ونقل عمومی طراحی شده‌اند و نقشی اساسی در عملکرد روزانه و برنامه‌ریزی استراتژیک 

بلندمدت این سازمان ایفا می‌کنند.
شــش شــاخص اصلی که در عملکرد نهاد آمبودزمان حمل‌ونقل عمومی رعایت می‌شــوند 
شــامل دسترســی‌پذیری، اســتقلال، عدالــت، پاســخ‌گویی، کارایــی و اثرگــذاری هســتند. ایــن 
شــاخص‌ها همراه با شــیوه‌های کلیدی حل اختلاف مشــتریان مبتنی بر صنعت اجرا می‌شــوند 

که خطوط راهنمای عملی را برای پیاده‌سازی شاخص‌های اصلی تعیین می‌کنند.
مطابق با اساســنامه ســازمان آمبودزمان حمل‌ونقل عمومی، عملکرد این ســازمان باید هر 
پنج سال یک‌بار توسط یک نهاد مستقل مورد ارزیابی قرار گیرد. این بررسی‌ها با هدف ارائه یک 
دیــدگاه بی‌طرفانــه از عملکــرد آمبودزمان برای هیئت‌مدیــره، ذی‌نفعان و جامعه بزرگ‌تر انجام 

شده و مطابق با منشور، شاخص‌های عملکردی و الزامات اصلی این نهاد می‌باشد.
فراینــد ارزیابــی شــامل مشــورت بــا اعضــای ســازمان، بررســی نظــرات وزارت حمل‌ونقــل و 
برنامه‌ریــزی، دریافــت بازخــورد گروه‌هــای اجتماعــی و نهادهــای حمایــت از حقــوق کاربــران 
حمل‌ونقل عمومی، تحلیل تجربه کاربران خدمات این نهاد و ارزیابی سیاســت‌ها و رویه‌های 
اجرایی ســازمان اســت. این ارزیابی‌های مســتقل، نه‌تنها به بهبود مســتمر عملکرد ســازمان و 
تضمین رعایت استانداردهای حرفه‌ای کمک می‌کنند، بلکه موجب شفافیت و ارتقای اثربخشی 

نظارتی آن نیز می‌شوند.
آمبودزمان حمل‌ونقل عمومی همواره در تلاش اســت تا بهترین شــیوه‌های مســتقل حل 
اختــاف، عدالــت اجتماعــی و نظــارت بر عملکرد حمل‌ونقل عمومی را ارتقا دهد تا رفاه و حقوق 

مسافران و کاربران این سیستم به بهترین شکل ممکن حفظ شود.
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مرور اجمالی ساختار و صلاحیت‌های 
ــبـــودزمـــان جــمــهــوری انـــدونـــزی آمـ
٭ پژوهشگر: دکتر آرش فرهودی

تأســیس آمبودزمــان در اندونزی نتیجه � 
تقاضــای دوران اصلاحــات بــرای ایجــاد یک 
دولت پاک، شــفاف و عاری از فســاد و تبانی 
بــود. در آن زمــان، دولــت اصلاحاتــی را برای 
پاســخ به خواســته‌های عمومی انجام داد 
کــه یکــی از آن‌هــا تأســیس کمیســیون ملی 
آمبودزمــان بــود. ایــن کمیســیون از طریق 
فرمان ریاســت‌جمهوری شــماره 44 ســال 
2000 در‌خصوص تأســیس کمیسیون ملی 
آمبودزمان، مورخ 10 مارس سال 2000 )20 

اسفند 1387( ایجاد شد. 
موقعیــت آمبودزمان اندونزی با تصویب 
قانــون شــماره 37 ســال 2008 در مــورد 
آمبودزمان جمهوری اندونزی تقویت شــد. 
بــا تصویــب ایــن قانــون، نهــاد کمیســیون 
ملــی آمبودزمــان به آمبودزمــان جمهوری 
اندونــزی تغییــر نــام داد. متعاقبــا قانــون 
شــماره 25 ســال 2009 دربــاره خدمــات 
عمومی نیز به تصویب رســید. این قانون با 

هدف تضمین عدالت، شــفافیت، و نظم در 
جامعــه و ایجــاد یــک حکومــت خــوب و پاک 

تدوین شد. 
آمبودزمــان جمهوری اندونزی‌، یک نهاد 
دولتــی اســت که صلاحیــت نظارت بر اجرای 
خدمــات عمومــی را دارد؛ چــه این خدمات 
توســط برگزارکننــدگان دولتــی و حکومتی 
ارائه شــود، اعم از اینکه توسط شرکت‌های 
دولتی، شــرکت‌های منطقــه‌ای، نهاد‌های 
حقوقــی دولتــی یــا نهاد‌هــای خصوصــی و 
فــردی کــه وظیفــه ارائــه خدمــات عمومی 
خاصــی را برعهــده دارنــد و بخشــی یــا تمام 
بودجه آن‌ها از بودجه دولتی و یا منطقه‌ای 
تأمین می‌شــود )ماده 1 قانون شماره 37 
مصوب ســال 2008 جمهــوری اندونزی در 

مورد آمبودزمان جمهوری اندونزی(. 
جالــب توجه اینکه آمبودزمان جمهوری 
اندونــزی یــک نهــاد مســتقل اســت و هیــچ 
رابطه ســازمانی با ســایر نهاد‌های دولتی و 

ســازمان‌های حکومتی نــدارد. این نهاد در 
انجام وظایف و اختیارات خود آزاد از هرگونه 
مداخلــه ســایر نیرو‌ها عمــل می‌کند )ماده 
2 قانــون شــماره 37 مصوب ســال 2008 
جمهــوری اندونــزی در مــورد آمبودزمــان 

جمهوری اندونزی(. 
آمبودزمــان در اجرای وظایف و اختیارات 
خــود بــر اســاس اصــول زیــر عمــل می‌کند 
)مــاده 3 قانــون شــماره 37 ســال 2008 
جمهــوری اندونــزی در مــورد آمبودزمــان 

جمهوری اندونزی(: 
 yتناسب
 yعدالت
 yعدم تبعیض
 yبی‌طرفی
 yپاسخ‌گویی
 yتوازن
 yشفافیت
 yمحرمانگی
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وظایف و کارکرد‌های آمبودزمان
آمبودزمان اندونزی وظایف زیر را بر‌عهده دارد: 

 1 دریافت گزارش‌ها در مورد ســوء‌مدیریت .
)مالاداری( احتمالی در اجرای خدمات عمومی

 2 روی . بــر  اساســی  بررســی‌های  انجــام 
گزارش‌ها

 3 حــوزه . در  کــه  گزارش‌هایــی  پیگیــری 
صلاحیت آمبودزمان قرار دارند

 4 انجــام تحقیقــات بــه ابتــکار خــود درباره .
خدمــات  اجــرای  در  احتمالــی  ســوء‌مدیریت 

عمومی
 5 هماهنگــی و همــکاری با ســایر نهاد‌های .

دولتــی یــا ســازمان‌های حکومتــی، همچنیــن با 
سازمان‌های مردمی و افراد

 6 ایجاد شبکه‌ها.
 7 اتخاذ تدابیر پیشــگیرانه برای جلوگیری از .

سوء‌مدیریت در اجرای خدمات عمومی
 8 انجام سایر وظایف محول‌شده بر اساس .

قانون
کارکرد

آمبودزمــان نقــش نظــارت بــر اجــرای خدمــات 
عمومــی را بر‌عهــده دارد کــه توســط دولــت و 
حکومــت، چــه در ســطح مرکــزی و چه در ســطح 
منطقه‌ای، انجام می‌شود. این شامل نظارت بر 
خدمات عمومی ارائه‌شــده توســط شرکت‌های 
دولتی، نهاد‌های خصوصی یا افراد مسئول ارائه 

خدمات عمومی خاص نیز می‌شود. 
چشم‌انداز

نهادی نظارتی، مؤثر، قابل‌اعتماد و عادلانه برای 
تحقق خدمات عمومی با کیفیت

مأموریت
 1 دســتیابی بــه حرفه‌ای‌گرایــی در عملکــرد .

نظارتی بر اداره خدمات عمومی
 2 تحقق پایبندی به اجرای خدمات عمومی .

بر اساس نتایج نظارتی آمبودزمان
 3 ارائــه خدمــات عمومــی فراگیر برای همه .

مردم اندونزی

اختیارات آمبودزمان 
 y احضــار طرف‌هــای مربوطــه بــرای دریافــت

توضیحات یا شفاف‌سازی
 y انجام میانجیگری و مصالحه به درخواســت

طرفین
 y حل‌و‌فصــل بــرای  پیشــنهاداتی  ارائــه 

گزارش‌هــا، از‌جملــه توصیــه بــه پرداخــت 
غرامت/ بازسازی به طرف زیان‌دیده

 y ،تحقیقــات نتایــج  عمومــی  انتشــار 
نتیجه‌گیری‌ها و پیشنهادها

 y ارائــه مشــاوره بــه رئیس‌جمهــور یــا ســران
مناطق یا رهبران دیگر نهاد‌های دولتی برای 
بهبود و اصلاح ســاختار یا رویه‌های خدمات 

عمومی
 y نماینــدگان مجلــس  بــه  مشــاوره  ارائــه 

)DPR/D( یا رئیس‌جمهور یا سران مناطق 
بــرای اصــاح یــا تغییــر قوانیــن به‌منظــور 

پیشگیری از سوءمدیریت. 

شکایت  یا  اعلامات  ارائه  روش 
درباره خدمات عمومی

مواردی که مطابق قانون می‌توان به آمبودزمان 
اندونزی گزارش کرد: 

این موارد شامل شکایات درباره سوء‌مدیریت 
در ارائه خدمات عمومی است که توسط ادارات 
دولتــی و دولتــی - محلــی، از‌جملــه شــرکت‌های 
همچنیــن  و  منطقــه‌ای  شــرکت‌های  دولتــی، 
شــرکت‌های خصوصــی کــه خدمــات عمومــی 

خاصی ارائه می‌دهند، انجام می‌شود. 

ــــط ارائـــــــه گـــــــزارش به  ــرای ــ ش
آمبودزمان

شرایط شکلی 
کپی یا اســکن کارت شناســایی برای شــهروندان 
اندونــزی یــا کارت اقامــت دائــم )KITAP( یــا 
بــرای   )KITAS( معتبــر  موقــت  اقامــت  کارت 

گزارش‌دهنده )در صورت غیرشهروند بودن(. 
 1 شــرح زمــان وقــوع حادثــه/ اقدامــی کــه .

گزارش شــده )تاریخ، ماه، ســال(، نهاد مربوطه‌ 
و انتظارات از گزارش به آمبودزمان. 

 2 حادثه یا اقدام گزارش‌شده باید مستقیماً .
به سازمان مربوطه ارائه شده باشد اما پاسخی 

دریافت نشده باشد. 
 3 حادثــه یــا اقــدام نبایــد بیش از دو ســال .

پیش رخ داده باشد. 

 4 شــماره تلفــن یــا آدرس ایمیــل قابــل .
دسترسی )در صورت وجود(. 

 5 نامه نمایندگی رسمی اگر گزارش‌دهنده .
از طرف شــخص دیگری یا نهادی )مانند شــرکت، 

بنیاد، و غیره( اقدام کند. 
 6 اســناد قانونــی مرتبــط ماننــد مــدارک .

تأســیس یا تغییراتی که وضعیت گزارش‌دهنده 
را به‌عنوان نماینده نهاد تأیید می‌کند. 

شرایط محتوایی 
موضوع گزارش نباید در‌حال‌حاضر تحت بررســی 

در دادگاه باشد. 
 1 موضــوع گــزارش نبایــد در حال رســیدگی .

توســط نهادی باشــد که خدمات عمومی را ارائه 
داده و آمبودزمــان زمــان منطقــی بــرای حــل آن 

مشخص کرده است. 
 2 گزارش‌دهنــده باید ابتدا به نهاد مربوطه .

مراجعه کرده باشــد اما پاســخی دریافت نکرده 
باشد. 

 3 محــدوده . در  بایــد  گــزارش  موضــوع 
صلاحیت آمبودزمان باشد. 

 4 بــه . ســابقاً  نبایــد  ارائه‌شــده  گــزارش 
آمبودزمــان ارســال یــا توســط آن پیگیری شــده 

باشد. 

ــط  ــوس ت گـــــــزارش  رد  ــل  ــ ــ دلای
ــان انـــــدونـــــزی  ــ ــ ــودزم ــ ــ ــب ــ ــ آم

)Ombudsman RI(
 1 صلاحیــت . از  خــارج  گــزارش  موضــوع 

آمبودزمان باشد. 
 2 تحــت . در‌حال‌حاضــر  گــزارش  موضــوع 

بررسی دادگاه باشد. 
 3 موضوع گزارش در حال رسیدگی توسط .

نهاد مربوطه در زمان تعیین‌شده منطقی باشد. 
 4 توســط . پیش‌تــر  گــزارش  موضــوع 

آمبودزمان ارائه یا پیگیری شده باشد. 

نحوه ارائه گزارش
 y137 تماس با شماره
 y:ایمیل به 

pengaduan@ombudsman. go. id
 y مراجعــه حضــوری یــا ارســال نامــه بــه دفتر

آمبودزمــان مرکزی یــا نمایندگی‌های آن در 
34 استان. 

 yارسال پیام در واتساپ به شماره
0821-3737 3737

 y تکمیل فرم آنلاین گزارش در آدرس اینترنتی
ombudsman. go. id/pengaduan

صــاحــیــت  از  خـــــارج  مــــــوارد 
آمبودزمان اندونزی

 y)مسائل جنایی )فساد، خشونت، سرقت
 yمسائل مربوط به تصمیم و رفتار قضات
 yدعاوی مدنی
 yاختلافات مربوط به نتایج انتخابات
 y موضوعاتــی کــه بــه وضــوح بــا مقــررات و

قوانین در تضاد هستند. 

آمبودزمان  سازمانی  ساختار 
جمهوری اندونزی

تعــداد کارکنــان آمبودزمان جمهــوری اندونزی 
در ســطح مرکــزی شــامل 364 نفــر اســت کــه 
به‌ترتیــب شــامل رئیــس، نایب‌رئیــس و اعضا )9 
نفر(، دســتیاران )100 نفر(، کارکنان خدمات )22 
نفر(، رانندگان )21 نفر(، کارکنان دولتی )191 نفر(، 
و نیرو‌هــای امنیتــی )21 نفر( می‌شــود. همچنین 
تعداد کارکنان آمبودزمان در 34 دفتر نمایندگی 
به 643 نفر می‌رسد که این تعداد شامل رؤسای 
نمایندگــی )34 نفــر(، دســتیاران )342 نفــر(، 
کارکنــان خدمــات )66 نفــر(، راننــدگان )22 نفر(، 
کارکنــان دولتــی )107 نفــر(، و نیرو‌هــای امنیتــی 

)72 نفر( است. 
اندونـــزی  آمبودزمـــان جمهـــوری  مدیـــران 
شـــامل رئیـــس، نایب‌رئیـــس، و اعضـــا )3 تـــا 
9 نفـــر( هســـتند. ســـاختار ســـازمانی ایـــن نهـــاد 
شـــامل معاونت‌های مختلفی اســـت. معاونت 
رســـیدگی بـــه شـــکایات مردمی وظایفـــی نظیر 
دریافت و مشـــاوره شـــکایات، تأیید شـــکایات و 
اســـتفاده از دســـتیاران شـــغلی را بر‌عهده دارد. 
معاونـــت مدیریت پیشـــگیری از ســـوء‌مدیریت 
شـــامل تشـــخیص، بررســـی اجرای پیشنهادات، 
مدیریت پیشـــگیری و دســـتیاران شـــغلی است. 
معاونـــت مدیریـــت کیفیـــت به مناطـــق 1، 2 و 3 
تقســـیم شـــده و وظایفی نظیر دستیاران شغلی 
را مدیریـــت می‌کنـــد. معاونـــت حل‌و‌فصـــل و 
نظـــارت نیز وظایفی چـــون مدیریت گزارش‌های 
نهایـــی، حل‌و‌فصـــل مســـائل، ارائـــه توصیه‌ها و 

نظـــارت را بر‌عهـــده دارد. 
معاونت‌هــای تخصصــی )1 تــا 7( مســئولیت 
بررســی گزارش‌هــا، پیشــگیری از ســوء‌مدیریت 

و اســتفاده از دســتیاران شــغلی را دارنــد. دفاتــر 
نمایندگــی )1 تــا 34( وظایفــی چــون دریافــت و 
تأیید گزارش‌ها، بررسی گزارش‌های نمایندگی و 
پیشگیری از سوء‌مدیریت در سطح نمایندگی‌ها 

را انجام می‌دهند. 
دبیرخانـــه کل آمبودزمان شـــامل بخش‌های 
مختلفی اســـت: اداره بازرسی که مسئولیت‌های 
اداری مربـــوط به بازرســـی را بر‌عهـــده دارد، اداره 
برنامه‌ریـــزی و مالی شـــامل بخـــش برنامه‌ریزی 
مالـــی، اداره حقوقـــی، همکاری و ســـازماندهی 
شـــامل بخش حقوقی و همـــکاری، اداره نظارت 
بـــر اجـــرای خدمـــات عمومـــی شـــامل بخـــش 
اداری خدمـــات عمومـــی، اداره روابط عمومی و 
فناوری اطلاعات شـــامل بخـــش روابط عمومی 
و فنـــاوری اطلاعـــات، و اداره منابـــع انســـانی و 
عمومـــی کـــه شـــامل بخـــش اداری و پروتـــکل 

 . ست ا
آمبودزمــان  به‌طور‌کلــی وضعیــت پرســنلی 

جمهوری اندونزی به شرح ذیل است:
 1 تعداد کارکنان آمبودزمان مرکزی: 364 نفر.

رئیس، نایب‌رئیس و اعضا: 9 نفر ‐
دستیاران: 100 نفر ‐
کارکنان خدمات 22 نفر ‐
رانندگان 21 نفر ‐
کارکنان دولتی 191 نفر ‐
نیروهای حراست 21 نفر ‐

 2 تعــداد کارکنــان آمبودزمــان در 34 دفتر .
نمایندگی سراسر کشور: 643 نفر

رؤسای نمایندگی 34 نفر ‐
دستیاران: 342 نفر ‐
کارکنان خدمات 66 نفر ‐
رانندگان 22 نفر ‐
کارکنان دولتی 107 نفر ‐
نیروهای حراست 72 نفر ‐

ریاست آمبودزمان
محمــد ناجیــه، رئیــس آمبودزمــان جمهــوری 
اندونــزی، در 17 مــی ‌1965 در لامونــگان، جــاوای 
شرقی متولد شد‌ او که فردی متعهد و متخصص 
در زمینــه حقــوق و فلســفه اســت، تحصیــات 
کارشناســی خود را در رشــته حقوق در دانشــگاه 
براویجایا در ســال 1989 به پایان رســاند و سپس 
در سال 1999 مدرک کارشناسی ارشد حقوق را از 
دانشگاه دیپونگورو دریافت کرد. در سال 2016، 
او موفق به اخذ مدرک دکتری فلسفه از دانشگاه 

کبانگسان مالزی شد. 

جالب توجه اینکه آمبودزمان 
جمهوری اندونزی یک نهاد 
مستقل است و هیچ رابطه 
سازمانی با سایر نهاد‌های 
دولتی و سازمان‌های 
حکومتی ندارد. این نهاد در 
انجام وظایف و اختیارات 
خود آزاد از هرگونه مداخله 
سایر نیرو‌ها عمل می‌کند
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محمد ناجیه پیش از انتخاب به‌عنوان رئیس آمبودزمان جمهوری اندونزی برای دوره 2021 تا 2026، 
نقش‌های مهمی در حوزه‌های مختلف حقوقی و آموزشــی ایفا کرده اســت. او به‌عنوان اســتاد 
ثابت در دانشــگاه محمدیه مالانگ به تدریس پرداخته و مســئولیت‌هایی همچون نایب‌رئیســی 
ASPEHUPIKI بین سال‌های 1995 تا 2005، نایب‌رئیسی شورای حقوقی منطقه جاوه شرقی 
از 2001 تا 2010، و عضویت در هیئت مشــورتی ناحیه جاوه شــرقی از 2010 تا 2015 را بر‌عهده داشــته 
اســت. همچنین، ایشــان رئیس شــورای حقوقی شــهر مالانگ بین ســال‌های 2015 تا 2021 بوده و 
رهبری برنامه تحصیلات تکمیلی دانشگاه محمدیه مالانگ را در همین دوره بر‌عهده داشته است. 

افزون‌بر‌این، وی به‌عنوان نایب‌رئیس شورای حقوقی منطقه محمدیه نیز فعالیت کرده است. 
موفقیت‌های او تنها به مســئولیت‌های حرفه‌ای‌اش محدود نمی‌شــود، بلکه با دریافت جوایز 
متعــدد به‌ویــژه در حــوزه آمــوزش و خدمــات عمومــی، تعهدش به پیشــرفت و تعالی جامعه را 
نشان داده است. او در سال 2006 نشان افتخار ستایلانچانا کاریا ساتیا 10 ساله را از رئیس‌جمهور 
اندونــزی دریافــت کــرد و در ســال 2008 به‌عنــوان اســتاد نمونــه در دانشــگاه محمدیه مالانگ 
شناخته شد. همچنین، در سال 2015 به پاس 25 سال خدمت به‌عنوان استاد در این دانشگاه، 
تقدیر شد و در سال 2016 نشان ستایلانچانا کاریا ساتیا 20 ساله به او اعطا گردید. محمد ناجیه 
بــا تعهــد بــه عدالــت و خدمــات عمومی، همچنــان در عرصه‌های مختلف تــاش می‌کند و نامی 

ماندگار در تاریخ حقوق و آموزش اندونزی به‌جا گذاشته است. 

سؤالات رایج
1- آمبودزمان چیست؟ 

آمبودزمان یک نهاد دولتی اســت که وظیفه نظارت بر ارائه خدمات عمومی را بر‌عهده دارد. 
این نظارت شــامل خدماتی اســت که توســط مقامات دولتی و حکومت ارائه می‌شــود، از‌جمله 
 ،)BUMD( شــرکت‌های دولتــی منطقه‌ای ،)BUMN( خدماتــی که توســط شــرکت‌های دولتی
و ســازمان‌های حقوقــی متعلــق بــه دولــت )BHMN( و همچنین نهاد‌ها یــا افراد خصوصی که 

مسئول ارائه خدمات عمومی هستند، انجام می‌شود. 
2- چطور به آمبودزمان گزارش بدهیم؟ 

مطابق ماده 24 بند )1( قانون شماره 37 سال 2008 درباره آمبودزمان جمهوری اندونزی، 
یکی از شرایط گزارش به آمبودزمان این است که ابتدا باید گزارش خود را به مرجع مربوطه ارسال 
کرده باشــید، اما در‌صورتی‌که گزارش شــما پاســخی دریافت نکرده باشــد یا مشــکل به‌درســتی 
حل نشــده باشــد، می‌توانید شــکایت خود را به آمبودزمان ارائه دهید. در‌صورتی‌که پاســخی 
دریافت نکردید، می‌توانید شــکایت رســمی خود را به آمبودزمان ارســال کنید و اطلاعات زیر را 

ضمیمه کنید: 
الف. کارت شناسایی ملی )‌KTP(، آدرس محل سکونت، شماره تلفن

ب. شرح کامل حادثه )همراه با تاریخ/ ماه(
ج. مــدارک مربــوط بــه تلاش‌هــای قبلی بــرای گزارش به 

مرجع مربوطه
د. مدارک پشتیبان )در صورت وجود(

گزارش‌ها می‌توانند به صورت مستقیم، از طریق پست، 
ایمیل یا با پر کردن فرم شــکایت آنلاین به آدرس زیر ارســال 

شوند: 
https://ombudsman. go. id/pengaduan/ 
form

3- آیا اطلاعات شخص گزارش‌دهنده می‌تواند محرمانه 
بماند؟ 

طبــق مــاده 24 بنــد )2( قانون شــماره 37 ســال 2008 
دربــاره آمبودزمــان جمهــوری اندونزی، در شــرایط خاص، 
نام و هویت گزارش‌دهنده می‌تواند محرمانه نگه داشــته 
شــود. بنابرایــن، آمبودزمــان هویــت گزارش‌دهنــده را بــه 

شخص یا نهاد مورد شکایت اعلام نمی‌کند. 
4- من گزارش خود را ارائه داده‌ام، مرحله بعدی چیست؟ 
گزارش‌هایی که به آمبودزمان ارســال می‌شــوند، ابتدا 
از مرحلــه تأییــد عبــور می‌کنند. این تأیید شــامل دو بخش 
اســت: تأیید شــکلی )بررســی کامل بودن مدارک( و تأیید 
ماهوی برای ارائه به جلسه هیئت رئیسه، به‌منظور تعیین 
اینکــه آیــا گــزارش در حوزه صلاحیت آمبودزمان قرار دارد یا 

خیر، و همچنین ارجاع به تیم مربوطه. 
5- چرا گزارش من به نمایندگی ارجاع داده شده است؟ 

مطابــق مقــررات آمبودزمــان شــماره 26 ســال 2017 
دربــاره روش پذیــرش، بررســی و حل‌و‌فصــل گزارش‌هــا، 
آمبودزمــان جمهــوری اندونــزی می‌تواند گزارش‌هایی که 
در حــوزه صلاحیــت آن قــرار دارند را پیگیری کند. این پیگیری 
ممکن اســت توســط آمبودزمان مرکزی )در جاکارتا( انجام 
شــود یــا بــا توجــه به محــل ســکونت گزارش‌دهنــده و/ یا 
نهــاد مورد شــکایت، به نمایندگــی آمبودزمان ارجاع داده 
شــود؛ بنابرایــن، ارجــاع به‌معنــای واگذاری گــزارش از مرکز 
بــه نمایندگــی آمبودزمان جمهوری اندونزی اســت که این 
تصمیم توســط جلســه اعضا )جلســه هیئت رئیســه( تأیید 

شده است. 
6- نارضایتی از پیگیری آمبودزمان

اگــر از پیگیری‌هــای انجام‌شــده توســط آمبودزمــان 
جمهــوری اندونزی )مرکــزی( یا نمایندگی‌های آمبودزمان 
جمهــوری اندونــزی رضایــت نداریــد و می‌خواهید نســبت 
بــه خدمــات آمبودزمــان، از‌جملــه در مــورد حل‌و‌فصــل 
گزارش‌هــا، اعتــراض خــود را مطرح کنید، می‌توانید آن را به 
آدرس http://wbs. ombudsman. go. id ارسال کنید 
تا توسط تیم تضمین کیفیت آمبودزمان جمهوری اندونزی 

بررسی شود. 
منبع:

 yh t t p s : / / o m b u d s m a n . g o . i d / ? l a n g = e n

ابـــــــــعـــــــــاد حــــقــــوقــــی 
ــان ــ ــودزمـ ــ ــبـ ــ ــاد آمـ ــ ــهـ ــ نـ

وارد نظــم اساســی ایــن کشــور کرد. امــروزه ایده 
کنتــرل نــرم، ســریع و مســتقل دســتگاه‌های 
اداری و حکومتــی از طریــق آمبودزمــان با اصول 
دموکراســی و حاکمیــت قانــون پیونــد خــورده 
اســت و این نهاد نقش بســیار مهمی در توســعه 
دموکراســی و حمایــت از حقــوق بشــر و تحقــق 
حاکمیــت قانــون ایفــا می‌کنــد. در‌زمینــه چرایی 
گســترش جهانــی نهاد آمبودزمــان در نظام‌های 
حقوقی مختلف به دلایل متخلفی اشــاره شــده 
اســت کــه از‌جملــه آن‌هــا عبــارت اســت از: فراگیر 
شــدن مــوج دموکراســی‌خواهی و انتقــال این 
نهاد از کشــورهایی با ســطح دموکراسی و دولت 
رفاهــی قوی‌تــر بــه کشــورهای در‌حال‌توســعه، 
افزایش مداخلات دولت در امور مختلف جامعه، 
در‌نتیجــه تحــول در اندیشــه دولــت حداقلــی و 
شــکل‌گیری دولت‌هــای رفاهــی مداخله‌گــر در 
اقتصــاد و تأمین‌کننــده خدمــات اجتماعــی و 
در‌نتیجــه گســترش نهادهــای بروکراتیــک و لزوم 
نظــارت بــر این نهادها، ســادگی و انعطاف‌پذیری 
ایــن نهــاد کــه موجــب ســازگاری آمبودزمــان بــا 

با تحول نقش و وظایف دولت در قرن بیستم � 
و گســترش ا‌دارات عمومــی، مســئله نظــارت بــر 
فعالیت‌هــای دولــت و کنتــرل رعایــت حاکمیــت 
قانون و عدالت و انصاف در رابطه میان نهادهای 
دولتــی و شــهروندان بیــش از پیــش مورد توجه 
قــرار گرفــت. از مهم‌ترین نهادهای نظارتی در این 
زمینــه، آمبودزمــان اســت که به‌عنــوان مرجعی 
غیرقضایــی، به‌صــورت ابتــکاری یا پس از دریافت 
شــکایات، بــدون نیــاز بــه تشــریفات و مراحــل 
معمــول در رســیدگی‌های قضایــی، بــه بررســی 
نارسایی‌ها و سوءجریانات نظام اداری و اجرایی 
کشور می‌پردازد و پس از این بررسی، با روش‌های 
غیررســمی و عمدتا غیرالزام‌آور اقداماتی را برای 
رفع مشــکلات اداری و جبران ضرر و آســیب وارد 
بــه فــرد شــاکی انجــام می‌دهــد. اولیــن نمونــه 
آمبودزمــان بــه عنــوان یک نهــاد حقوقی مدرن 
و مشــابه نمونه‌هــای فعلی بــه اصلاحات قانون 
اساسی سوئد در سال 1809 بازمی‌گردد که این 
نهــاد را به‌عنــوان ســازوکار نظارتــی بــرای کنتــرل 
قــدرت دولــت و حفاظــت از حقــوق شــهروندان 

نظام‌های حقوقی مختلف است و نهایتاً پیچیده، 
پرهزینه و زمان بر بودن رسیدگی قضایی.

نهــاد آمبودزمــان دارای وجوه مختلف اســت 
و می‌تــوان آن را از جهــات مختلــف مورد بررســی 
قرار داد. در نوشتار حاضر مختصراً به برخی ابعاد 

حقوقی این نهاد پرداخته خواهد شد.

1. تأسیس آمبودزمان به حکم 
قانون

اولیــن و مهم‌تریــن مســئله در تشــکیل نهــاد 
آمبودزمــان، لــزوم تشــکیل ایــن نهاد بر اســاس 
قانون است. شکل مطلوب‌تر پیش‌بینی این نهاد 
در قانون اساسی است. در صورت فقدان چنین 
حکمی در قانون اساسی، این نهاد باید بر اساس 
یک قانون مصوب مجلس و نه آیین‌نامه یا فرمان 
اجرایی تشــکیل شــود. فلسفه این شرط مهم به 
حفظ جایگاه مستقل و قابل‌اعتنا و انکارنشدنی 
ایــن نهــاد در نظــام حقوقــی بازمی‌گــردد. شــأن 
نظارتــی آمبودزمــان بــر دســتگاه‌های اداری و 

ــورداری ــرخ ب سعید  دکــتــر  پــژوهــشــگــر:  ٭ 
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دولتی و لزوم همکاری دستگاه‌ها با این نهاد برای 
عملکرد مطلوب، نیازمند حد بالایی از اســتقلال 
و جدی گرفته شدن برای آمبودزمان است و این 
مهم جز با تشکیل این نهاد بر اساس حکم قانونی 
اساســی یــا عــادی فراهــم نمی‌شــود. اگرچــه در 
بســیاری کشــورها آمبودزمان به‌لحاظ سازمانی 
و بــرای مثــال در حدود تعییــن رئیس این نهاد به 
قوه مقننه وابســته اســت، اما در اکثر کشــورها و 
قوانیــن بر حفظ اســتقلال عملکــردی این نهاد از 
هر سه قوه و شناسایی این نهاد به‌عنوان نهادی 

ملی و مستقل تأکید می‌شود.

2. صلاحیت‌های آمبودزمان
مســئله صلاحیت‌هــای آمبودزمــان موضوعــی 
است که منشأ تقسیم‌بندی این نهاد به دو مدل 

کلاسیک و ترکیبی شده است. 
الف- آمبودزمان کلاسیک: گستره صلاحیت در 
این نوع از آمبودزمان تنها نظارت بر ادارات دولتی 
و دســتگاه‌های اجرایی از جهت ســوءمدیریت و 
بی‌عدالتی یا تضمین حســن جریان امور اســت. 
در‌حقیقــت در ایــن مدل تنها اعمال و تصمیمات 
اداری مورد نظارت و بازرسی قرار می‌گیرد تا از عدم 
رعایت قانون، سوءاداره، بی‌انصافی و خطاهای 
اداری جلوگیری شــود. مفهوم ســوءمدیریت یا 
ســوءاداره بــر صفت‌هــای منفی چــون تبعیض، 
فساد، غفلت و بی‌توجهی، تأخیر، عدم صلاحیت، 
بی‌لیاقتــی، انحراف، خودکامگی، عدم عقلانیت، 
سوءاســتفاده از قــدرت و... دلالــت می‌کنــد کــه 
مسئله‌ای فراتر از رعایت یا عدم رعایت هنجارهای 
قانونــی اســت. ایــن مفهــوم به مســائلی اشــاره 
دارد که شــاید اداره قانوناً مکلف به انجام آن‌ها 
نیســت یــا عــدم رعایت آن مصــداق نقض قانون 
محسوب نمی‌شود؛ ولی بر اساس عرف، انصاف 
و عدالت اداری عدم اجرای آن‌ها به حقوق افراد 

و شهروندان لطمه می‌زند.
ب. آمبودزمان‌های ترکیبی: آمبودزمان ترکیبی 
حاصــل اضافــه شــدن صلاحیت نظارت بــر رعایت 
حقــوق بشــر بــه صلاحیت‌های این نهاد اســت. در 
آمبودزمــان ترکیبــی، ایــن نهــاد عــاوه بــر نظارت 
بــر رعایــت قانــون و عــدم ســومدیریت، رعایــت و 
تضمیــن موازیــن حقــوق بشــر حتــی در صــورت 
عــدم وقــوع اقدامــی خــاف قانــون را نیــز مــورد 
نظــارت قــرار می‌دهد. اگرچه در برخی کشــورهای 
آمبودزمان حقوق بشــری ویژه نیز تأســیس شده 
اســت؛ اما به دلایل‌ متعددی، بســیاری از کشــورها 
بــه آمبوزمان‌هــای ترکیبــی اقبال نشــان داده‌اند 

کــه هم‌زمــان صلاحیت نظارت ســوءاداره، رعایت 
حقوق بشر، جلوگیری از فساد و ... در اختیار داشته 

باشد. این دلایل عبارت است از: 
محدودیــت منابــع مالــی و انســانی برای  ‐

ایجاد چند نهاد نظارتی مجزا؛ 
در بســیاری از اوقات نقض حقوق بشــر و  ‐

سوء اداره همپوشانی دارند؛ 
تمرکــز نظــارت آمبودزمــان در یک نهاد به  ‐

تقویــت جایــگاه و اعتبــار آن در نــزد مــردم 
می‌انجامد که اســتقلال بیشــتر این نهاد 

را در پی دارد. 
در آمبودزمان‌هــای حقــوق بشــری یــا ترکیبی 
ممکن است نظارت بر احکام دادگاه‌ها و وضعیت 

زندان‌ها نیز تحت نظارت این نهاد قرار گیرد.
اشــاره بــه ایــن نکتــه نیــز ضــروری اســت که در 
برخــی پژوهش‌هــا از انــواع دیگــری از آمبودزمان 
ماننــد آمبودزمــان اجرایــی و ســازمانی نام برده 
شــده که در‌حقیقت نهاد رســیدگی به شــکایات 
محســوب  خصوصــی  و  عمومــی  نهادهــای 
می‌شــود. آمبودزمان اجرایی یا ســازمانی بعضاً 
توسط مقامات همان نهاد تحت نظارت تشکیل 
می‌شــود و ریاســت آن نیز توسط همان مقامات 
منصوب می‌شود. این مسئله‌ای است که مورد 
انتقاد برخی محققان قرار گرفته است. این نقد بر 
این نکته متکی است که نکته اساسی شکل‌گیری 
یک آمبودزمان، استقلال آن از نهاد مشتکی‌عنه 
است و هر نهاد رسیدگی به شکایات بدون تأمین 
اســتقلال را نمی‌تــوان نمونــه‌ای از آمبودزمــان 
دانســت. بــه همیــن دلیل از این دســته از نهادها 

به‌عنوان نهاد شبه‌آمبودزمان یاد کرده‌اند.

3. استقلال آمبودزمان
با توجه به شأن نظارتی آمبودزمان، حفظ استقلال 
این نهاد امری حیاتی و از مهم‌ترین اصول مربوط 
به تشکیل و فعالیت این نهاد است. اولین مؤلفه 
در زمینــه حفــظ اســتقلال، مربوط به ریاســت این 
نهاد اســت. در عمده کشورها ریاست آمبودزمان 
با رأی پارلمان تعیین می‌شود و در برخی کشورها 
نقش پیشــنهاد‌دهنده گزینه ریاســت را برای قوه 
مجریــه در نظــر گرفته‌انــد. در فراینــد انتخــاب نیــز 
معمــولاً نصــاب خاصــی برای تعیین ایــن مقام در 
پارلمان پیش‌بینی شده است تا فردی مورد توافق 
اکثریت قدرتمند از جناح‌های سیاسی مختلف به 
ایــن مقــام منصوب شــود. برکنــاری رئیس نیز تنها 
باید تنها به علت ارتکاب تخلف و جرم و نه با دلایل 
سیاســی و نیازمنــد نصابی بالاتــر از نصف به علاوه 

یک باشد تا کمترین میزان و احتمال اعمال نفوذ 
سیاسی و نامطلوب وجود نداشته باشد. دومین 
مؤلفه استقلال مالی این نهاد است. بر‌این‌اساس 
آمبودزمان باید بودجه کافی و پایدار داشته باشد 
و منابــع مالــی آن تحت تأثیر فشــارهای سیاســی، 
اقتصادی و... نهادهای دیگر قرار نگیرد. همچنین 
اســتقلال مالی به آمبودزمان این امکان را فراهم 
می‌کنــد کــه به شــکایت‌ همه شــهروندان، به‌ویژه 
گروه‌های آســیب‌پذیر و کم‌درآمد، رســیدگی کند و 
منابــع لازم بــرای انجــام تحقیقات جامع را داشــته 
باشــد. ســومین مؤلفــه اســتقلال کارکــردی این 
نهاد اســت. هرچه دخالت مقام منصوب‌کننده در 
امور آمبودزمان شــیوه‌های بازرســی کمتر باشــد، 
اســتقلال کارکــردی بــازرس نیــز افزایــش خواهــد 
یافت. در اکثر نظام‌های حقوقی، آمبودزمان ملزم 
به ارائهٔ  گزارش سالیانه یا دوره‌ای به پارلمان است، 
امــا پارلمــان نمی‌تواند به ایــن نهاد امر و نهی کند. 
چهارمین مؤلفه مسئله مصونیت است. مقامات 
آمبودزمــان بایــد در انجــام وظایــف رســمی خود 
از تعقیب قضایی، فشــارهای سیاســی یا هرگونه 
اقدام تلافی‌جویانه در امان باشند. این مصونیت 
بــه آن‌هــا ایــن امــکان را می‌دهد که بــدون ترس از 
عواقب شخصی، به بررسی شکایت‌ها و نقض‌های 
احتمالی بپردازند. به همین دلیل در برخی کشورها 
اعضای آمبودزمان از مصونیتی همانند مصونیت 

پارلمانی نمایندگان برخوردار هستند.

ــش  ــال چ و  ــان  ــ ــودزم ــ ــب ــ آم  .4
خصوصی‌سازی

بــر  نظــارت  بــرای  نهــادی  اصــولاً  آمبودزمــان 
نــه بخــش  فعالیت‌هــای نهادهــای دولتــی و 
خصوصی اســت. در‌نتیجه ابتدائاً می‌توان گفت 
با خصوصی‌ســازی یک خدمت عمومی، ارائه آن 
خدمت و متولیان ارائه‌دهنده، از صلاحیت نظارت 
آمبودزمــان خــارج می‌شــوند و شــهروندان از 
فرصت رسیدگی به شکایات‌شان در مورد بخشی 
از خدمات محروم می‌شــوند. در چنین شــرایطی 
یکی از راه‌حل‌های دنبال‌شده، ایجاد آمبودزمان 
یــا شــرکتی« و »آمبودزمان‌هــای  »ســازمانی 
گسترده« در بخش خصوصی است. آمبودزمان 
ســازمانی یــا شــرکتی در بخــش اول تحت عنوان 
شــبه‌آمبودزمان مــورد اشــاره قــرار گرفــت که با 
مشــکل نقص اســتقلال روبه‌رو هســتند؛ اما در 
آمبودزمان‌هــای گســترده صنعتــی یــا تجــاری یا 
حرفــه‌ای و یــا به‌عبارت‌دیگــر »آمبودزمان‌هــای 

انجمنــی«، برخــاف آمبودزمان‌هــای شــرکتی و 
ســازمانی، این نهادها به‌عنوان مرجع مســتقل 
بــرای کل یــک صنعــت یــا تجــارت یا حرفــه، مانند 
بانکــداری، وکلا، تأمین‌کننــدگان انرژی و ... ایجاد 
شــده‌اند. از این نظر این نهادها یکی از مهم‌ترین 
الزامــات سیســتم کلاســیک آمبودزمــان یعنــی 
اســتقلال از ســازمان یــا فــرد حرفــه‌ای‌ای که از او 
شکایت شده است را برآورده می‌کنند. با‌این‌حال 
همچنان یک مسئله در حفظ استقلال تمام‌عیار 
ایــن آمبودزمان‌هــای انجمنــی باقی اســت و آن 

عبــارت اســت از تأمیــن منابع مالی آن‌ها توســط 
همــان صاحبــان صنعــت و تجــارت و حرفــه. 
بر‌همین‌اســاس مطابــق یــک دیــدگاه انتقادی، 
هــر ارائــه خدمــت عمومی باید تحــت نظارت یک 
بازرســی مســتقل قــرار گیــرد، صرف‌نظــر از اینکــه 
توســط بخــش عمومــی یــا بخــش دولــت ارائــه 
شــود؛ از‌همین‌رو پیشــنهاداتی برای پوشش یک 
نظارت و رسیدگی به شکایات کاملاً مستقل برای 
خدمات خصوصی‌سازی‌شــده ارائه شده است. 

این پیشنهادات عبارت است از: 
آمبودزمان‌هــای  ‐ بودجــه  تأمیــن 

انجمن‌هــای انجمنــی از بودجه عمومی 
به‌نحوی‌که علاوه بر اســتقلال ســازمانی، 
آمبودزمان‌هــای  ایــن  اســتقلال مالــی 
بخــش خصوصــی از صنایــع و تجارت‌ها و 

حرفه‌های تحت نظارت تأمین شود.
اصــاح قانون و صلاحیــت آمبودزمان‌ها  ‐

به‌نحوی‌که نظارت بر نهادهای خصوصی 
ارائه‌دهنــده خدمــات عمومــی نیــز تحت 

صلاحیت آن‌ها قرار ‌گیرد.

با‌این‌حال گسترش صلاحیت آمبودزمان‌های 
عمومی به بخش خصوصی نیز دارای مشــکلات 
و پیچیدگی‌هایــی اســت کــه از‌جملــه آن عبــارت 
اســت از: بــا واگــذاری خدمــات عمومی به بخش 
خصوصی ممکن اســت ســاختارها و فرایندهای 
ایــن نهادهــا و ارائــه خدمــات پیچیده‌تــر و بــا 
شــفافیت کمتری شــوند. این مســئله می‌تواند 
دسترســی آمبودزمان به اطلاعات و مســتندات 
لازم بــرای رســیدگی بــه شــکایات را دشــوارتر 
کنــد، خصوصی‌ســازی منجــر به افزایــش تعداد 
ارائه‌دهندگان خدمات می‌شــود و این مســئله 
می‌توانــد کار آمبودزمــان را در نظــارت بر عملکرد 
آن‌ها و رسیدگی به شکایات پیچیده‌تر کند، چرا‌که 
هر شرکت ممکن است مقررات و رویه‌های خاص 
خود را داشته باشد، مواردی که خدمات توسط 
چندیــن شــرکت مختلــف ارائه می‌شــود، تعیین 
دقیــق مســئولیت هــر یک از آن‌هــا در صورت بروز 
مشــکل یا شــکایت می‌تواند دشــوار باشــد. این 
مســئله می‌تواند فرایند رســیدگی به شــکایات را 

طولانی و پیچیده کند.
منابع:

 y بیگدلی، سعید؛ رستمی، ولی و رستمی، فضل‌الله‌
)1390(. آمبود‌زمان‌: نظارت فرا‌قضایی مکمل نظارت 

قضایی. پژوهش حقوق عمومی، 14)37(، 23-40.
 y .)1396( شفیعی، جعفر و گرجی ازندریانی، علی‌اکبر

گونه‌شناسی نهاد آمبودزمان: رهیافتی بر بازشناسی 
آمبودزمان اصیل. پژوهش حقوق عمومی، 19)56(, 

 .59-82
 y ،مبارکی، مصطفی؛ عمادزاده، محمد‌کاظم و مسعود

غلامحسین )1398(. شیوه‌های غیرترافعی حل اختلاف 
اداری در نظام‌های حقوقی معاصر. فصلنامه مطالعات 

حقوق عمومی دانشگاه تهران, 49)1(، 39-56. 
 y ،موسوی, سید فضل‌الله؛ موسی‌زاده، ابراهیم و جوکار

فضل‌الله‌ )1391(. بررسی استقلال نهاد آمبودزمان 
با نگاه تطبیقی، مطالعات حقوق خصوصی، 42)4(، 

 .217-234
 yBenny Y. T. Tai (2010), Models of Ombudsman 
and human rights protection, International 
Journal of Politics and Good Governance, 
Volume 1, No. 1.3 Quarter III.
 yKuchko-standlmayer(ed),Gabriele(2008), 
European ombudsman-institution, Austria, 
springing Wien New York.
 yGottehrer, Dean, (2009). Fundamental 
Elements of An Effective Ombudsman 
Institution, available at:https://www.theioi.
org/downloads/934ch/Stockholm%20
Conference_15.%20Plenary%20
Session%20II_Dear%20Gottehrer.pdf

آمبودزمان ترکیبی حاصل 
اضافه شدن صلاحیت نظارت 
بر رعایت حقوق بشر به 
صلاحیت‌های این نهاد است. 
در آمبودزمان ترکیبی، این 
نهاد علاوه بر نظارت بر رعایت 
قانون و عدم سومدیریت، 
رعایت و تضمین موازین 
حقوق بشر حتی در صورت 
عدم وقوع اقدامی خلاف 
قانون را نیز مورد نظارت قرار 
می‌دهد.

با توجه به شأن نظارتی 
آمبودزمان، حفظ استقلال 

این نهاد امری حیاتی و از 
مهم‌ترین اصول مربوط به 
تشکیل و فعالیت این نهاد 

است. اولین مؤلفه در زمینه 
حفظ استقلال، مربوط به 

ریاست این نهاد است. 
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مقدمه‌
تعــارض منافــع )conflict of interest( به‌عنــوان یکــی از چالش‌های 
اساســی در حوزه‌هــای مختلــف حکمرانــی، مدیریت و خدمات عمومی 
مطرح است. این پدیده زمانی رخ می‌دهد که منافع شخصی یا سازمانی 
با وظایف و مســئولیت‌های رســمی افراد یا نهادها در تضاد قرار گیرد و 
ممکــن اســت منجــر بــه تصمیم‌گیری‌های ناعادلانه یا سوء‌اســتفاده از 
قدرت شــود. ‌ســازمان همکاری و توسعه اقتصادی )OECD( »تعارض 
منافــع را به‌عنــوان وضعیتــی کــه در آن یــک فرد یا نهــاد در موقعیتی قرار 
گیرد که منافع شخصی‌اش بر مسئولیت‌های رسمی‌اش تأثیر بگذارد«، 

معرفی می‌کند.
 )ombudsman( در ایــن میان، نهادهــای نظارتی مانند آمبودزمان
به‌عنوان ســازوکارهایی برای کنترل و کاهش تعارض منافع و افزایش 
شــفافیت و پاســخ‌گویی در سیســتم‌های اداری و حکومتــی عمــل 

تخصصی  »آمـــبـــودزمـــان  نـــظـــارت 
 فرهنگ و رسانه« بر نهادهای فرهنگی
در موضوع تعارض منافع‌ و دیگر گلوگاه‌های فساد

می‌کننــد. ایــن مقالــه بــه بررســی رابطه بیــن تعارض منافــع در فرهنگ 
و نقــش آمبودزمــان در مدیریــت و کاهــش ایــن تعارضــات می‌پردازد و 
اهمیت این نهادها را در ارتقای حکمرانی خوب و حفظ اعتماد عمومی 
تحلیــل می‌کنــد. ‌به‌خصــوص بــا توجــه بــه ماهیــت فرهنگــی نهادهای 
مستقل فرهنگی مطلوب آن است که تا جای ممکن از طرق غیر‌قضایی 
بــه رتق‌و‌فتــق امــور و شــکایات و مفاســد ایجــاد شــده پرداخــت؛ لــذا 
روش‌هــای جایگزیــن حل اختلاف نظیر ADR می‌توانند به‌راحتی هم در 
عرصه شناســایی گلوگاه‌های فســاد، نظیر تعارض منافع و هم بررســی 

غیر‌قضایی و رصد دستگاه‌ها اقدام کنند. 

1- موقعیت‌های تعارض منافع:
 انــواع موقعیت‌هایــی کــه احتمــال بــروز تعارض منافــع در آن‌ها وجود 

دارد، عبارت‌اند از:
 1 اشــتغال بیرونی )اشــتغال هم‌زمان(: اشتغال بیرونی به‌معنای .

حضــور هم‌زمــان یــک مدیــر یا کارمند بخش دولتی در بخش خصوصی و 
در حوزه کاری مشــابه اســت؛ البته حضور هم‌زمان در دو شــرکت بخش 

خصوصــی نیــز می‌تواند تعارض منافع ایجاد نماید و مصداق اشــتغال 
بیرونی قلمداد گردد.

 2 ارتباطــات پساشــغلی )مســئله درب‌گردان(: ایــن نوع از تعارض .
منافع در دو موقعیت بروز می‌یابد. موقعیت اول زمانی ایجاد می‌شود 
کــه فــردی پــس از فراغــت از مســئولیتش در بخــش دولتی بــه هر دلیلی 
)بازنشســتگی، اســتعفا و …( بلافاصلــه در همــان حــوزه کاری در بخــش 
خصوصی مشــغول به‌کار شــود. این موقعیت موجب می‌شــود فرد در 
زمانــی کــه در بخــش دولتی مشــغول به‌کار اســت، توجــه ویژه‌ای به یک 
ســازمان بیرونی داشــته باشــد و به‌گونه‌ای عمل کند که بتواند بعد از 
فراغــت بــه آن ســازمان بپیونــدد. همچنیــن وی بعــد از حضور در بخش 
خصوصــی از رانت‌هــای اطلاعاتــی و ارتباطی خــود در بخش دولتی برای 
پیشــبرد امور در بخش خصوصی ســود می‌برد. در موقعیت دوم، فرد 
برعکس از بخش خصوصی وارد بخش دولتی می‌شود و معمولاً سمتی 

بالا در بخش دولتی کسب می‌کند.
 3 تعارض منافع نظارت بر خود )اتحاد ناظر و منظور(: به موقعیتی .

اطلاق می‌شــود که فرد یا ســازمانی مســئول نظارت بر رفتار و عملکرد 
خویش باشد یا مسئولیت نظارت بر سازمان یا شخصی را داشته باشد 

که خودش به‌کار گمارده است.
 4 تعــارض منافــع در قاعده‌گــذاری بــرای خود )اتحــاد قاعده‌گذار .

و مجــری(‌: قاعده‌گــذاری بــرای خود همان‌گونه که از نامش پیداســت، 
به‌معنای ایجاد امکان برای یک شــخص یا ســازمان اســت که مسئولیت 
تمام یا بخشــی از قاعده‌گذاری برای خود را بر‌عهده داشــته باشــد؛ برای 
مثال در‌خصوص میزان حقوق و مزایایش خودش تصمیم‌گیری کند1.

 5 تعارض درآمد و وظیفه: این موقعیت ناشــی از شــیوه و ســاختار .
درآمدی خاص یک ســازمان اســت که موجب می‌شــود کارکنان جهت 
کســب درآمد بیشــتر برای خود یا سازمانشــان در معرض تعارض منافع 
قرار بگیرند، زیرا کسب درآمد بیشتر با زیر پا گذاشتن بخشی از وظایفشان 

رخ می‌دهد.
 6 تعــارض وظایــف: بــه شــرایطی اطــاق می‌شــود کــه در آن میان .

وظایف گوناگون یک فرد یا ســازمان تعارض ایجاد می‌شــود و موجب 
می‌گــردد کــه آن فــرد یــا ســازمان نتوانــد به‌خوبی همــه وظایفش را به 

انجام رساند.
 7 تعــارض منافــع در ارتبــاط/ پیونــد/ وابســتگی بــا گروه‌هــای .

اجتماعــی )قومــی، مذهبــی، سیاســی یا حرفه‌ای(: ارتبــاط با گروه‌های 
گوناگــون اجتماعــی کــه فــرد عضویت یا تعهدی در آن‌ها دارد، یکی دیگر 
از موقعیت‌های تعارض منافع را ایجاد می‌نماید؛ زیرا ممکن است فرد 

منافع آن گروه را به انجام وظایفش ترجیح دهد.
 8 و . خانوادگــی  خویشــاوندی،  ارتباطــات  در  منافــع  تعــارض 

دوســتانه: هــر نــوع رابطــه‌ای که فــرد در حوزه کاریش با خویشــاوندان 
و دوســتان داشــته باشــد، موقعیت تعارض منافع ایجاد می‌کند. این 

رابطه می‌تواند از نوع اشتغال، سهامداری، رابطه مالی و … باشد.
 9 تعــارض منافــع ناشــی از قبــول هدیــه: قبــول هدیــه ازجملــه .

مصادیقی است که در ادبیات جهانی بسیار پرتکرار و پردامنه است. قبول 

1- https://iran-bssc.ir/?p=15448

هر نوع هدیه‌ای می‌تواند به تعارض منافع منجر شود زیرا فرد را از انجام 
وظایف حرفه‌اش دور می‌کند و به‌سوی منافع شخصی می‌کشاند.

. 10 تعــارض منافع ناشــی از در اختیار داشــتن اطلاعــات درونی: اگر 
کارکنان یک ســازمان دولتی از اطلاعات درونی سازمانشــان برای کســب 
منافع شــخصی خود اســتفاده کنند،‌ با موقعیت تعارض منافع مواجه 

هستند.2

تعارض منافع در فرهنگ و رسانه:
تعــارض منافــع در امــور فرهنگــی بــه شــرایطی اشــاره دارد کــه افــراد یا 
نهادهای فعال در این حوزه به‌دلیل منافع شــخصی، مالی، سیاســی یا 
سازمانی، تصمیماتی اتخاذ کنند که با اهداف عمومی یا اصول اخلاقی 
در تضاد باشد؛ به‌نوعی این تعارضات هم در حیطه حقوق خصوصی و 
هم در حیطه حقوق عمومی می‌تواند رخ دهد. این تعارضات می‌توانند 
در زمینه‌هایــی ماننــد سیاســت‌گذاری‌های فرهنگی، تخصیص بودجه، 
تولیــد محتــوا و مدیریــت نهادهــای فرهنگــی در قالــب قراردادهــای 
غیرمنصفانــه، پذیــرش هدایــا و امتیــازات، اشــتغال هم‌زمــان در چنــد 
موقعیت، سوء‌اســتفاده از موقعیت شــغلی و صدور مجوزهای نشــر و 

یا ساخت فیلم یا یک اثر هنری و.... شکل بگیرد.

یک تجربه در تعیین شاخص حکمرانی پایدار 
)بنیاد برتلسمان استیفتانگ‌(:

بــا توجــه بــه مطلــب قبل، لزوم نظارت و پیشــگیری از بروز فســاد که خود 
مولود تعارض منافع )به‌عنوان یکی از اصلی‌ترین گلوگاه‌ها( می‌تواند 
باشــد بیش‌از‌پیــش روشــن می‌شــود. به‌خصــوص تعــارض منافــع در 
حیطــه فرهنــگ و رســانه کــه کمتر به آن پرداخته شــده‌ اســت و به‌نوعی 
مغفول مانده ‌است. برای پرداختن به این مهم در ابتدا نیازمند تعیین 
شــاخص‌هایی جهــت شناســایی نقــاط فســاد‌خیز هســتیم و بعــد از آن 
بررســی و آنالیز و پیگیری آن مفســده در یک آمبودزمان تخصصی شــروع 
خواهد شــد. به‌نظر می‌رســد که هر دو این مراحل می‌توانند توأمان و 
در یک آمبودزمان فوق‌تخصصی نیز شــکل بگیرد. به‌عنوان نمونه یکی 
از بنیادهایی که به‌طور تخصصی به مراقبت‌های پیشــگیرانه در ســطح 

بین‌المللی می‌پردازد بنیاد برتلسمان استیفتانگ می‌باشد. 
»بنیاد برتلســـمان اســـتیفتانگ ســـال 1977 به‌عنوان یک مؤسســـه 
خصوصـــی تأســـیس شـــد. این بنیـــاد به‌عنـــوان یک اتاق فکـــر در جهت 
بهبود آموزش، برقراری سیســـتم عادلانه و کارآمد،‌ اســـتقرار سیســـتم 
مراقبت‌هـــای بهداشـــتی پیشـــگیرانه، جامعـــه مدنـــی پویـــا و تفاهـــم 
 )SGI( بین‌المللـــی بیشـــتر کار می‌کند. شـــاخص‌های حکمرانی پایـــدار
حکمرانی و سیاست‌گذاری را در همه کشورهای عضو سازمان همکاری 
و توســـعه اقتصادی و کشـــورهای عضو اتحادیه اروپا به‌منظور ارزیابی 
نیـــاز و توانایـــی هـــر کشـــور بـــرای انجام اصلاحـــات بررســـی می‌کند. این 
شـــاخص‌ها با اســـتفاده از داده‌های کمی از ســـازمان‌های بین‌المللی 
محاســـبه شـــده و ســـپس توســـط ارزیابی‌هـــای کیفی از کارشناســـان 

2- https://iran-bssc.ir/?p=15448

٭ دکتر فاطمه‌زهرا سید بحری
بازرس گروه وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی
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بــه اقتضائــات هــر زمان و.... بپــردازد و منطبق با 
آن در بخــش دوم ایــن دپارتمان عمل به وظایف 

آمبودزمانی خود نماید. 

2. نقش آمبودزمان در مدیریت 
تعارض منافع 

‌هرگونه مســامحه در اجرای قانون یا اقدامی در 
مخالفــت بــا آن، کــه موجبات صدمه و آســیب به 

شاکی یا عموم جامعه گردیده است. 
از مســـائل بســـیار مهم در آمبودزمان در جهت 
نظـــارت بـــر فرایندهـــا، ‌جلوگیـــری از شـــکل‌گیری 
زمینه‌هـــای تعـــارض منافـــع و دیگـــر تخلفـــات 
به‌منظـــور پیشـــگیری از وقـــوع مفســـده و ایجاد 
اختـــاف و یـــا شـــکایت شـــاکیان از نهـــاد و یـــا 
ارگان مربوطـــه می‌باشـــد. از‌ســـوی‌دیگر طیـــف 
وســـیع موضوعاتـــی که درروش‌هـــای جایگزین 
حل‌اختـــاف‌ قابـــل بررســـی اســـت کـــه حتـــی 
شـــامل ناســـازگاری و اختلاف‌نظـــر نیز می‌باشـــد 
و صرفـــا مباحـــث حقوقـــی را در بـــر نمی‌گیـــرد؛ 
جامعـــه مخاطـــب بیشـــتری را در برگرفتـــه و در 
تأمیـــن خواســـته‌های آن‌ها نقـــش مؤثری دارد. 
پر‌واضـــح اســـت که ایـــن مهـــم از اقتضائات ذاتی 
روش‌هـــای حل‌و‌فصـــل اختلافـــات غیر‌قضایی 
نظیـــر ای.‌دی.آر می‌باشـــد. امـــروزه بهره‌مندی از 
ایـــن روش‌ها که در ســـطح بین‌المللـــی نیز دارای 
خواهان فراوانی اســـت در تقویت و شکل‌گیری و 
انسجام‌بخشـــی به آمبودزمان‌هـــا به‌خصوص 

شناخته‌شـــده کشـــور تکمیـــل می‌شـــود. در 
این ارزیابی از کارشناســـان خواســـته می‌شـــود 
ارزیابـــی کننـــد کـــه تا چـــه حد صاحبان مشـــاغل 
دولتـــی از سوء‌اســـتفاده از موقعیـــت خـــود 
بـــرای منافـــع خصوصـــی منـــع می‌شـــوند. این 
ســـؤال به ایـــن موضـــوع می‌پردازد کـــه چگونه 
دولـــت و جامعـــه بـــا به‌کارگیـــری ســـازوکارهایی 
بـــرای تضمیـــن ســـامت اداری صاحبان منصب، 
از پذیـــرش رشـــوه توســـط کارمنـــدان دولـــت و 
سیاســـتمداران جلوگیری می‌کنند. حسابرســـی 
هزینه‌هـــای دولتی، ‌تنظیم تأمیـــن مالی احزاب، 
‌دسترسی شـــهروندان و رســـانه‌ها به اطلاعات؛ 
پاســـخ‌گویی مدیران دفاتـــر دولتی از جهت اعلام 
دارایی‌هـــا، قوانین تضـــاد منافع، ضوابط رفتاری 
از‌جملـــه مـــوارد مورد پرســـش در بررســـی‌های 
شـــاخص‌های حکمرانی پایدار، بنیاد برتلســـمان 

اســـت.« )فرهودی، 1402: 29(.3
به‌نظــر می‌رســد بــا اقتبــاس از عملکــرد ایــن 
بنیــاد، بتــوان آن را بومی‌ســازی کــرد و در داخــل 
بــا تشــکیل یک آمبودزمــان فوق‌تخصصی در هر 
رشــته به‌خصــوص مســائل مربوط بــه فرهنگ و 
رسانه ابتدا به شناسایی چالش‌هایی که قوانین 
تعــارض منافــع را دور می‌زننــد و احصــاء موارد و 
چالش‌هایی احتمالی و به‌روز‌رســانی آن با توجه 

3- آرش فرهودی، »بررسی و تحلیل شاخص ادراک فساد 
سال 2023«، گزارش پژوهشی،‌ سال شانزدهم‌، شماره 

152، اسفند 1402، انتشارات سازمان بازرسی، ص‌29.

آمبودزمـــان فرهنگـــی مؤثر اســـت. به‌خصوص 
کـــه جنس دعاوی و شـــکایات در عرصه نهادهای 
مســـتقل فرهنگـــی و شـــأنیت آن‌هـــا، اقتضـــای 
مماشـــات و پرهیـــز از قضایـــی کـــردن مســـائل و 

دعـــاوی را دارد. 
بــه  معمولــی  شــهروندان  »دسترســی 
آمبودزمــان، آن را از سیســتم قضایــی که از لحاظ 
پــول،‌ زمــان و انرژی هزینه‌بر اســت، جدا می‌کند. 
بــا گذشــت زمان این ایــده هم به‌صورت عمودی 
از ســطوح ملی به منطقه‌ای و محلی و هم افقی 
در بخش‌های خصوصی و دولتی گسترش یافته 
اســت. .... آمبودزمان محلی می‌تواند به‌عنوان 
مخبــر عمــل کند و بنابراین فشــار اخلاقی اعمال 
نمایــد. در ســطوح بالاتــر، آمبودزمــان بــه حــل 
اختلاف می‌پردازد که نیازمند اســتقلال بیشــتری 

است.«4
لازم به ذکر اســت که ســطح فســاد با افزایش 
سطوح مردم‌سالاری، کاهش می‌یابد. شاخص 
تلقی فساد شفافیت بین‌المللی نشان می‌دهد 
که سطح فساد در کشورهای دارای مردم‌سالاری، 
در پایین‌تریــن حــد خود قرار دارد؛ با‌این‌حال این 
مســئله نیز عنوان شــده اســت که زمانی که یک 
کشــور از بالاترین ســطوح خودکامگی به‌ســوی 
افزایــش آزادی حرکــت می‌کنــد، تــا زمانــی کــه به 

4- آمبودزمان در آسیا، ارتقای پاسخ‌گویی در ارائه خدمات 
عمومی، مترجم: محمد صفار‌،‌1394، نشر علوم اجتماعی‌، 

ص85.

نظام مردم‌ســالاری فراگیر نائل نیاید، موفقیت چندانی در 
کاهش ســطوح فســاد به‌دست نخواهد آورد. هنگامی که 
قدرت مشــروع باشــد، فساد اندکی وجود خواهد داشت. 
مشــروعیت بــه خدماتــی کــه ارائــه می‌شــود و توانایــی در 
بــرآورده کــردن مطالبــات جامعــه، بیشــتر بســتگی دارد تا 
شیوه‌ای که دولت عمل می‌کند5. )دیهیم و همکاران، ج1، 

بی‌تا‌، ص 337(.

3. نتیجه‌گیری و پیشنهادها‌
مبارزه با فساد در تمام ابعاد آن یکی از اهداف مهم کشورها 
محســوب می‌شــود و پیش‌نیاز این امر مهم شناســایی و 
تشــخیص گلوگاه‌ها در هر زمینه‌ای اســت. فســاد ریشــه و 
دلایل اصلی و شــاه‌راه‌هایی دارد که منتهی به شــاخه‌های 
فرعی‌تر می‌گردد. در گذر زمان و بی‌توجهی به شــاخه‌های 
فرعــی، ایــن شــاخه‌ها قابلیت تبدیل شــدن بــه یک گلوگاه 
اصلــی را خواهنــد داشــت. از‌جمله این شــاه‌راه‌ها موضوع 
تعــارض منافــع اســت که در این نوشــتار تعــارض منافع در 
بســتر فرهنگی و نهادهای مســتقل فرهنگی مد‌نظر اســت 
و پرواضــح اســت کــه به‌منظــور درمان ایــن مقوله در زمینه 
فرهنگی نیازمند تمهیداتی هستیم که غالباً قضایی نبوده 
و در برخورد با امور فرهنگی جنس و شأنیت امور فرهنگی را 
نیز در نظر داشته باشد. از‌جمله تدابیری که برای این مسئله 
پیشــنهاد می‌شــود، تشــکیل آمبودزمــان فوق‌تخصصی 
فرهنگ و رســانه اســت که دارای دو بخش اصلی می‌باشد. 

5- علیرضا دیهیم و همکاران،‌ »بررسی نقش سازمان‌های غیردولتی 
در زمینه مبارزه با فساد و ارائه مدل بومی در کشور«، انتشارات زمان 

نو، بی‌تا‌، ج‌1، ص 337. 

در بخش مقدماتی به شناسایی و بررسی علل و انواع مفاسد مرتبط با نهادهای مستقل فرهنگی 
می‌پــردازد کــه تعــارض منافــع، خــود به‌تنهایــی بخــش وســیعی از آن را در بــر خواهــد گرفت و در 
بخــش دوم بررســی غیر‌قضایــی آن را از طریــق‌ روش‌های جایگزیــن حل اختلافات نظیر ADR که 
به‌تازگی در ایران نضج یافته و مدت‌های مدیدی اســت در تمام کشــورها رایج اســت،‌ شــروع کرد. 
ایران می‌تواند به‌تنهایی پیشــقراول این موضوع در ســطح بین‌المللی باشــد؛ چرا‌که با پیشــینه 
و تاریخ کهن و کوله‌باری از فرهنگ، و در راســتای شناســایی مفاســد مرتبط با نهادهای مســتقل 
فرهنگی، قطعاً انقلاب عظیمی به پا خواهد کرد؛ لذا پیشــنهاد می‌شــود با توجه به مشــابهت 
عملکرد آمبودزمان با بازرسی،‌ در سازمان بازرسی کل کشور ذیل بازرسی امور فرهنگ و رسانه 
»آمبودزمان فوق‌تخصصی فرهنگ و رسانه« به این منظور تشکیل شود تا با دریافت شکایات 
و اختلافات به‌طور خاص بر این مهم ممحض شود و از‌یک‌سو پیگیر شکایات مردمی از ارگان‌ها 
و نهادهای مستقل فرهنگی باشد، و از‌سوی‌دیگر دیده‌بان و رصدگر نهادهای مستقل فرهنگی 
در اجرای قانون و جلوگیری از شکل‌گیری گلوگاه‌های اصلی فساد نظیر تعارض منافع و... باشد. 
به‌نظر می‌رســد که از مهم‌ترین روش‌های مقابله با مفاســدی چون تعارض منافع و ... . اعلام 
پرتگاه‌هایی اســت که مدیران و مســئولان نهادهای فوق‌الذکر ممکن اســت با ســقوط در آن‌ها 
دچــار مفســده شــوند. پرواضــح اســت بعــد از اعــام پرتگا‌ه‌ها‌، بــا ورود به موقــع قانون‌گذار و با 
دســت گذاشــتن‌ بر این نقاط‌ و مانور بر آن‌ها و تبیین ضمانت اجرایی آن‌ها‌، این نقاط کمتر محل 
تــردد افــراد مغــرض قــرار خواهــد گرفت ‌و این مهم در سایه‌ســار یک آمبودزمــان تخصصی قابل 

دستیابی خواهد بود‌.
منابع‌:

 y.مهدوی‌فر، محمود و همکاران )‌1403(‌، تعارض منافع در ایران و جهان‌، انتشارات سازمان بازرسی کل کشور‌
 y ،فرهودی، آرش‌ )1402(، »بررسی و تحلیل شاخص ادراک فساد سال 2023«، گزارش پژوهشی، سال شانزدهم‌

شماره 152، اسفند‌، انتشارات سازمان بازرسی‌.
 y دیهیم، علیرضا و همکاران‌ )بی‌تا‌(، »بررسی نقش سازمان‌های غیر‌دولتی در زمینه مبارزه با فساد و ارائه مدل بومی

در کشور«،‌ج‌2، انتشارات زمان نو‌‌.
 y ،»)موسی‌زاده‌، ابراهیم‌ )1390(، »بررسی تطبیقی کمیسیون اصل نود و نهاد آمبودزمان )نهاد بازرسی و نظارت‌

فصلنامه دیدگاه حقوقی قضایی، ش17، بهار.
 y رضائی‌زاده‌، محمد‌جواد )1389(، »آمبادزمان‌: پاسدار حقوق شهروندان‌، مبتکر اصلاحات اداری‌«، فصلنامه

حقوق )دانشگاه حقوق و علوم سیاسی دانشگاه تهران‌(، ش3، پاییز.

از مسائل بسیار مهم در 
آمبودزمان در جهت نظارت 
بر فرایندها، ‌جلوگیری از 
شکل‌گیری زمینه‌های 
تعارض منافع و دیگر 
تخلفات به‌منظور پیشگیری 
از وقوع مفسده و ایجاد 
اختلاف و یا شکایت شاکیان 
از نهاد و یا ارگان مربوطه 
می‌باشد.
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نهــاد آمبودزمــان نقــش اساســی در حمایت از حکمرانــی خوب، حمایت از � 
حقوق بشر و تضمین پاسخ‌گویی در مدیریت عمومی ایفا می‌کند. برای ایفای 
مؤثر این مسئولیت‌ها، این نهاد باید مستقل و بی‌طرفانه عمل کند. برخی از 

دلایل اهمیت این اصول عبارت‌اند از:

1. استقلال: ستون اعتبار آمبودزمان
اســتقلال تضمین می‌کند که آمبودزمان می‌تواند بدون تأثیر ناروا از ســوی 
نهادهای سیاســی، ســازمان‌های دولتی یا ســایر فشارهای خارجی عمل کند. 

این استقلال برای موارد زیر ضروری است:
تصمیم‌گیــری بی‌طرفانــه: اســتقلال به آمبودزمان اجــازه می‌دهد تا  ‐

شکایات را بررسی کند و توصیه‌هایی را صرفاً بر اساس حقایق و انصاف 
ارائه کند.

اعتماد عمومی: شهروندان به احتمال زیاد به یک مدافع حقوقی که  ‐
آزاد از کنترل‌های بیرونی است مراجعه می‌کنند. 

نظارت مؤثر: یک آمبودزمان مســتقل می‌تواند نهادهای قدرتمند را  ‐
بدون ترس از انتقام پاسخ‌گو کند.

2. بی‌طرفی: تضمین رعایت انصاف‌
بی‌طرفی استقلال را تکمیل می‌کند و تضمین می‌کند که آمبودزمان با همه 
طرف‌هــا بــدون توجــه به موقعیت یا نفوذ آن‌ها به‌طور یکســان رفتار می‌کند. 

این اصل به دلایل زیر مهم است:

تصمیمات عادلانه: بی‌طرفی تضمین می‌کند که تصمیمات بر اساس  ‐
شایستگی است، نه طرفداری.

حفـــظ صداقـــت: یک آمبودزمان بی‌طرف از شـــهرت نهـــاد برای عدالت  ‐
حمایـــت می‌کند.

حل‌و‌فصل تعارض: با بی‌طرف بودن، آمبودزمان می‌تواند اختلافات  ‐
را به‌طــور مؤثــر میانجی‌گــری کند و اعتماد بیــن طرفین درگیر را تقویت 

نماید.

3. استانداردهای بین‌المللی و بهترین اقدامات 
سازمان‌های جهانی مانند سازمان ملل متحد و شورای اروپا بر اهمیت اصول 

استقلال و بی‌طرفی آمبودزمان تأکید دارند. به‌عنوان‌مثال:

قطعنامه سازمان ملل متحد 
قطعنامه سازمان ملل متحد در مورد نهاد آمبودزمان نقطه عطفی در ارتقای 
حقوق بشر و حکمرانی خوب در سطح جهانی است. این قطعنامه که توسط 
مجمع عمومی ســازمان ملل به تصویب رســیده اســت، بر اهمیت اســتقلال 
و اســتقلال نهاد آمبودزمان تإکید می‌کند. این اصول برای حصول اطمینان 
از اینکــه نهادهــای آمبودزمانــی می‌تواننــد بدون تأثیر خارجــی فعالیت کنند، 
حیاتی هستند و به آن‌ها اجازه می‌دهد به‌طور مؤثر از حقوق بشر محافظت 

کنند و از شیوه‌های حکمرانی خوب حمایت نمایند.
این قطعنامه با اصول ونیز که به‌عنوان یک استاندارد جهانی برای حمایت و 

ارتقای نهادهای مدافع حقوق بشر عمل می‌کند، 
همســو اســت و بــا تأییــد این اصــول، نقش مهم 
نهــاد آمبودزمــان را در تقویت شــفافیت، انصاف 
و پاســخ‌گویی در مدیریــت عمومــی برجســته 
می‌کنــد. همچنیــن بر نیاز به همکاری بین‌المللی 
برای تقویت این نهادها و افزایش آگاهی در مورد 

وظایف اساسی آن‌ها تأکید می‌کند.
این قطعنامه گواهی بر به‌رســمیت شــناختن 
جهانی نقش نهاد آمبودزمان در حمایت از حقوق 
شهروندان و ترویج حکمرانی اخلاقی است. این 
به‌عنوان یک فراخوان برای اقدام برای کشــورها 
عمــل می‌کنــد تــا از ایــن نهادهــا حمایــت کننــد و 
بــه آن‌هــا قــدرت دهنــد تــا مســتقل و بی‌طرفانه 

فعالیت کنند.

‌اصول ونیز
اصــول ونیــز مجموعــه‌ای از 25 دســتورالعمل 
اســت که توســط کمیســیون ونیز برای حمایت و 
ارتقــای نهاد آمبودزمان ایجاد شــده اســت. این 
اصول به‌عنوان یک چارچوب جامع برای تضمین 
نهادهــای  اثربخشــی  و  بی‌طرفــی  اســتقلال، 
آمبودزمــان در سراســر جهان عمــل می‌کنند. در 

اینجا یک نگاه دقیق‌تر به آن‌ها می‌اندازیم:
نکات کلیدی اصول ونیز

 1 اســتقلال: آمبودزمــان بایــد بــرای حفــظ .
اعتبــار و اثربخشــی خــود مســتقل از هــر دولت یا 

نفوذ خارجی عمل کند.
 2 بی‌طرفــی: نهــاد آمبودزمان بایــد با همه .

طرفیــن به‌طــور یکســان رفتــار کنــد و از عدالت در 
تحقیقــات و تصمیمــات خــود اطمینــان حاصل 

کند.
 3 مبنــای حقوقــی: نهــاد آمبودزمــان باید .

دارای پایه قانونی یا حقوقی برای حفظ استقلال 
خود باشد.

 4 دسترسی: شهروندان باید برای رسیدگی .
به شکایات بدون موانع مالی یا رویه‌ای، به‌آسانی 

به آمبودزمان دسترسی داشته باشند.
 5 منابع کافی: مؤسســه باید از منابع مالی .

و انســانی کافــی بــرای انجــام مؤثــر وظایف خود 
برخوردار باشد.

 6 در‌حالی‌کــه . آمبودزمــان  پاســخ‌گویی: 
مســتقل اســت، باید در برابر مردم پاسخ‌گو باشد 
و گزارش‌هــای منظمــی از فعالیت‌های خود ارائه 

دهد.
هدف و تأثیر 

اصــول ونیــز بــر نقــش آمبودزمــان در حمایــت از 

حقــوق بشــر، ترویــج حکمرانی خوب و رســیدگی 
بــه ســوء‌مدیریت تأکیــد می‌کنــد. بــا پایبنــدی 
بــه ایــن اصــول، کشــورها می‌تواننــد حاکمیــت 
قانــون را تقویــت کنند و اطمینان حاصل کنند که 
شــهروندان دارای ســازوکاری قابل اعتماد برای 

عدالت‌خواهی هستند.

ــری در  ــی ــارگ ــه‌ک ــای ب ــه‌ه ــون ــم ن
کشورهای مختلف

اصــول ونیــز بــه طــرق گوناگونــی در کشــورهای 
مختلف اجرا شــده اســت و سازگاری و اثربخشی 
آن‌ها را نشان می‌دهد. در اینجا چند نمونه آورده 

شده است:
1. استقلال در عمل:

‌- در ســوئد نهاد آمبودزمان که به‌نام آمبودزمان 
پارلمانی معروف است، با استقلال کامل از دولت 
فعالیت می‌کند. این استقلال به آن اجازه می‌دهد 
تــا شــکایات علیه مقامات دولتــی را بدون دخالت 

بیرونی بررسی کند.
2. بی‌طرفی در تحقیقات:

- در نیوزیلند، آمبودزمان بی‌طرفی را با رسیدگی 
به شــکایات افراد و ســازمان‌ها تضمین می‌کند. 
این بی‌طرفی به ایجاد اعتماد بین شــهروندان و 

نهادها کمک کرده است.
3. بنیاد حقوقی: 

- در آفریقــای جنوبــی، محافــظ عمومی )نوعی 
از آمبودزمان( در قانون اساســی تصویب شــده 
است و مبنای قانونی قوی برای عملیات آن فراهم 
می‌کند. این امر استقلال آن را تضمین می‌کند و از 

فشارهای سیاسی محافظت می‌نماید‌.
4. دسترسی: 

- در کانــادا، دفاتــر آمبودزمانــی در اســتان‌های 
مختلف، سیستم‌های شکایت آنلاین کاربرپسند 
را پیاده‌ســازی کرده‌اند که دسترسی شهروندان 

به خدمات آن‌ها را آسان می‌کند.
5. منابع کافی: 

- در نروژ، نهاد آمبودزمان بودجه و نیروی کافی 
دریافــت می‌کنــد و ایــن امکان را به آن می‌دهد تا 
حجم بالایی از پرونده‌ها را به‌طور مؤثر رســیدگی 

کند و استقلال عملیاتی خود را حفظ نماید.
این مثال‌ها نشــان می‌دهد که چگونه اصول 
ونیــز می‌تواند متناســب بــا زمینه‌های حقوقی و 
فرهنگی کشــورهای مختلف و در‌عین‌حال حفظ 

ارزش‌های اصلی آن‌ها تنظیم شود. 

ارزیابی‌ها و انتقادات نسبت به 
اصول ونیز

اصول ونیز، در‌حالی‌که به‌طور گسترده به‌عنوان 
یــک چارچــوب قــوی برای نهــاد آمبودزمان تلقی 

می‌شود، با برخی انتقادات مواجه شده است:
1. ابهام مفهومی:

منتقدان اســتدلال می‌کنند که سازگاری  ‐
اصــول بــا نظام‌هــای مختلــف حقوقی و 
سیاسی منجر به برخی ابهامات مفهومی 
شــده اســت. ایــن عدم وضــوح می‌تواند 
اجــرای یکســان اصــول را چالش‌برانگیــز 

کند.
2. چالش‌های پیاده‌سازی:

در کشــورهایی بــا نهادهــای دموکراتیک  ‐
ضعیــف یا گرایش‌هــای اقتدارگرا، ممکن 
اســت اصــول به‌طــور مؤثــر اجرا نشــوند. 
منتقــدان خاطرنشــان می‌کنند که بدون 
اراده سیاســی قــوی، ایــن اصــول به‌جای 
عملی بودن خطر نمادین بودن را دارند.

3. محدودیت منابع:
اطمینــان از منابــع کافــی بــرای نهادهای  ‐

آمبودزمــان یــک اصــل کلیدی اســت، اما 
منتقدان خاطرنشان می‌کنند که این امر 
اغلــب در عمــل نادیــده گرفته می‌شــود. 
محدودیت‌های مالی و کارکنان می‌تواند 
مانــع از توانایــی نهــاد آمبودزمــان بــرای 

عملکرد مستقل شود.
4. اتکای بیش‌از‌حد به چارچوب‌های قانونی 

در‌حالی‌که اصول بر یک پایه قانونی قوی  ‐
تأکیــد می‌کنــد، برخی اســتدلال می‌کنند 
کــه ایــن تمرکــز ممکــن اســت بــه عوامل 
فرهنگــی یــا اجتماعــی کــه بــر اثربخشــی 
نهــاد آمبودزمــان تأثیر می‌گــذارد، توجه 

نداشته باشد.
این انتقادات حوزه‌هایی را برجســته می‌کنند 
کــه اصــول ونیز می‌تواند با اقدامات اضافی برای 
اطمینان از اثربخشی آن‌ها اصلاح شود یا از آن‌ها 

حمایت کند. 
منابع:

 yUN Resolution on the Ombudsman - final 
version now available - IOI News - IOI
 yhttps://www.venice.coe.int/files/
Publications/Venice_Principles_eng.pdf
 yvenice.coe.int/webforms/
documents/?pdf=CDL-PI(2022)022-e

ضرورت استقلال و بی‌طرفی نهاد 
آمبودزمان با نگاهی به اصول ونیز
٭ پژوهشگر:‌ محمود مهدوی‌فر
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مقدمه‌
فلسفه کلی ایجاد دفتر آمبودزمان مستقل در کشور بحرین و آغاز فعالیت‌های 
آن از ماه جولای ســال 2۰۱۳ )تیر‌ماه 1392(، بر اســاس عقیده‌ای اســت که به 
مراقبت از انسان‌ها، احترام به حقوق آن‌ها و تقویت آزادی‌هایشان می‌پردازد. 
این یک فلسفه ملی اصیل است که از یک چشم‌انداز حکیمانه ناشی می‌شود 
و بر اساس کار مستمر برای توسعه ساختار سازمان‌ها که به ارتقاء احترام به 
حقوق بشــر، تضمین پاســخ‌گویی، دسترســی به عدالت و انصاف در سیســتم 
عدالت کیفری، به‌ویژه در حوزه ســازمان‌های اجرای قانون کمک می‌کند، بنا 

شده است. 
ایجاد دفتر آمبودزمان مستقل بخشی از اقدامات قانونی، اجرایی و اداری 
اســت که کشــور بحرین در چارچوب پروژه جامع توســعه‌ای خود انجام داده 
اســت. ایــن اقــدام نمایانگر یک جهش کیفی چشــمگیر بود کــه موجب ارتقاء 
احترام به ارزش‌ها و اصول حقوق بشــر در امور عمومی شــد و در بســیاری از 

مواقع به اصول و ارزش‌های بین‌المللی دست یافت. 
بنابرایــن، دفتــر آمبودزمان مســتقل از روز‌های آغازیــن فعالیت خود قصد 
داشته به نحوی اصول و قواعد کار خود را تنظیم کند تا از بهترین شیوه‌های 
بین‌المللــی در حــوزه دفاتــر آمبودزمانــی در سراســر جهان بهره‌بــرداری کند. 
در‌این‌راســتا دفتر آمبودزمان مســتقل برنامه‌ای منظم و سیســتماتیک برای 
یادگیری مستقیم از مؤسسات برجسته بین‌المللی که مشابه از نظر تخصص 

بودند، آغاز کرد. 
دفتــر آمبودزمــان مســتقل بــه ایــن دلیل کــه اولین دفتر از نوع خود اســت 
کــه بــه بررســی شــکایات و درخواســت‌های کمک در‌خصــوص کارکنان وزارت 
کشــور می‌پردازد حائز اهمیت اســت و در‌عین‌حال از نظر ســرعت تکمیل آن نیز 

دســتاوردی چشــمگیر بوده اســت. بر این اساس فرمان تأسیس آمبودزمان 
بحرین در فوریه ۲۰۱۲ )بهمن 1390( صادر شد که در مقایسه با بسیاری از دفاتر 
آمبودزمانــی در سراســر جهــان زمان کوتاهی به‌شــمار مــی‌رود. علاوه‌بر‌این، 
چنین حاکمیتی از طریق محتوای سازوکارهای کاری که در آن پیگیری می‌شود 
و تطابــق آن بــا تمامــی قوانیــن ملی مرتبط و همچنین رعایت اســتاندارد‌های 
بین‌المللــی مرتبــط بــا نظــارت بر نهاد‌های اجرای قانــون و همچنین نظارت بر 
مراکز اصلاح و تأمین مجازات، مراکز بازپروری و بازداشــت پیش از محاکمه و 

غیره، محقق شده است. 
همچنین شــایان ذکر اســت که نقش دفتر آمبودزمان مســتقل بخشــی از 
یک سلســله از اصلاحات قانونی اســت که در ماه مه ســال ۲۰۱۳ )اردیبهشــت 
1392( صورت گرفت و توانمندی آن در انجام وظایفش را تقویت کرد و منجر 
بــه ایجــاد یــک قــدرت قانونی کارآمدتر شــد. در نتیجه این دفتر را به اولین نهاد 
اجرایی مستقل تبدیل کرد که مجاز به بازدید از مراکز اصلاح و تأمین مجازات 
و بازداشــت پیش از محاکمه شــد. اولین بازدید از این نوع در ســپتامبر ۲۰۱۳، 
)‌شــهریور 1392( تنها دو ماه پس از تأســیس دفتر، از مرکز اصلاح و بازپروری 
مردان انجام شد و پس از آن گزارشی مفصل در مورد این بازدید منتشر شد. 
در همــان مــاه، دفتــر آمبودزمان مســتقل همچنین اولین راهنمای خود را در 
مورد اصول، اســتاندارد‌ها و شــاخص‌های بازدید از مراکز اصلاح، بازپروری و 
بازداشــت پیش از محاکمه منتشــر کرد که مطابق با قوانین ســازمان ملل و 

استاندارد‌های بین‌المللی در این زمینه است. 
مطابـــق اعـــام مقامات رســـمی این کشـــور، دفتر آمبودزمان مســـتقل در 
کشـــور بحرین یکی از نهاد‌های خودگردان پیشـــرو در مســـائل حقوق بشـــر 
اســـت؛ با‌این‌حـــال، ایـــن دفتـــر تنها وظیفه اصلی و اساســـی خود که بررســـی 

 مــــــــروری بــــــــر ســــاختار و صـــــــــــــــــــــــلاحـــــیــــت‌هـــــای
قـــــانـــــــونـــــــــــــی آمــــبــــــــودزمــــــــــــــــــــــــان کشــــور بحــریـــن

شـــکایات و درخواســـت‌های کمک است را انجام 
نمی‌دهـــد، بلکـــه نقـــش آن در بازدیـــد از مراکـــز 
اصـــاح، بازپروری و بازداشـــت پیـــش از محاکمه 
نیز بســـیار مهم اســـت و در‌عین‌حـــال در همکاری 
و هماهنگـــی بـــا مقامـــات ذی‌ربط بـــرای تدوین 
توصیه‌هایـــی کـــه احترام به حقوق بشـــر را ترویج 

می‌کنـــد، مشـــارکت می‌کند. 

نمودار تشکیلاتی آمبودزمان بحرین

رئیس آمبودزمان

خانم غاده حمید حبیب
عضــو هیئت‌مدیره مجمع آمبودزمان‌های 

سازمان همکاری اسلامی
رئیــس آمبودزمــان و مســئول کمیســیون 

حقوق زندانیان و بازداشت‌شدگان

به  رسیدگی  فرایند  و  مراحل 
شکایت درآمبودزمان بحرین

الف- ثبت شکایت: 
هــر شــکایت علیــه یــک کارمند وزارت کشــور باید 
در ســوابق وزارتخانه ثبت شــود تا به‌طور رســمی 

مورد رسیدگی قرار گیرد. 

ایجاد دفتر آمبودزمان 
مستقل بخشی از اقدامات 

قانونی، اجرایی و اداری است 
که کشور بحرین در چارچوب 
پروژه جامع توسعه‌ای خود 
انجام داده است. این اقدام 

نمایانگر یک جهش کیفی 
چشمگیر بود که موجب 

ارتقاء احترام به ارزش‌ها و 
اصول حقوق بشر در امور 

عمومی شد و در بسیاری از 
مواقع به اصول و ارزش‌های 

بین‌المللی دست یافت.

٭ پژوهشگر: دکتر علی سیف زاده
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ب- رسیدگی به شکایت: 
1.  انجام تحقیقات توسط اداره تحقیقات داخلی: 
اداره تحقیقات داخلی وزارت کشــور شــکایات 
را  عمومــی  امنیــت  نیرو‌هــای  کارکنــان  علیــه 
دریافت و بررســی می‌کند. نماینده اداره در دفتر 
امنیتــی تحقیقــات را در آن دفتــر انجــام می‌دهد. 
اداره تحقیــق به‌ســرعت شــکایت‌کننده و متهــم 
را از وضعیــت شــکایت از طریــق بیانیــه‌ای حــاوی 
اطلاعــات کافــی و اقدامــات اتخاذ‌شــده بــرای 

بررسی شکایت و نتیجه آن مطلع می‌سازد. 
۲. تحقیقات توسط آمبودزمان: 

اداره تحقیقات داخلی وزارت کشور شکایات را 
در موارد زیر به آمبودزمان ارجاع می‌دهد: 

چنانچــه شــکایت شــامل مــرگ یا آســیب  ‐
بدنــی یــا بدرفتــاری جــدی در حیــن یا پس 
از اقدام یک کارمند وزارت کشــور به‌دلیل 
یا در نتیجه انجام مســئولیت‌های شــغلی 

باشد. 
هر نوع ســوءرفتار از ســوی کارمند وزارت  ‐

کشــور کــه منجــر به تأثیر منفــی بر اعتماد 
عمومی به وزارت کشور شود. 

آمبودزمان شکایت‌کننده و متهم را از اقدامات 
انجام شده برای تحقیق در مورد شکایت و نتایج 
آن به‌سرعت از طریق بیانیه‌ای مطلع می‌سازد. 

ج- اتخاذ تصمیم: 
وقتــی آمبودزمــان یــا اداره تحقیقــات داخلی در 
مورد شــکایتی که به هر یک از آن‌ها ارجاع شــده 
تصمیمــی اتخاذ می‌کند، شــکایت‌کننده و متهم 
از جزئیــات تصمیــم از طریــق بیانیه‌ای که شــامل 

اطلاعات کافی است، مطلع می‌شوند. 

سؤالات رایج
1. آمبودزمان چیست؟ 

آمبودزمان دفتری اســت که از نظر مالی و اداری 
مســتقل بوده و در وزارت کشــور تأســیس شــده 
اســت تــا اطمینان حاصل کند کــه کارکنان پلیس 
در اجرای استاندارد‌های حرفه‌ای تعیین‌شده در 
ضوابــط رفتــاری پلیس و همچنین مقررات اداری 
مربــوط بــه عملکــرد کارمنــدان دولــت، رعایــت 

می‌کنند. 

این نهاد در چارچوب کلی که شــامل احترام به 
حقــوق بشــر و تقویت عدالــت، حاکمیت قانون و 
اعتماد عمومی است، فعالیت می‌کند و مطابق 
با توصیه‌نامه‌های 1717 و 1722 بند )د( در گزارش 
کمیسیون مستقل تحقیق بحرین )BICI( عمل 

می‌نماید. 
آمبودزمان با استقلال کامل در قبال شکایات 
دریافتــی علیــه هر فرد نظامــی یا کارکنان امنیتی 
عمومی وزارت کشــور که به اتهام ارتکاب جرم در 
حیــن، به‌دلیــل یــا به‌عنوان نتیجــه وظایف خود 
شــکایت شــده‌اند، مسئولیت و مأموریت خود را 

به‌عهده می‌گیرد. 
علاوه‌بر‌این، آمبودزمان به مقامات مربوطه در 
وزارت کشور اطلاع می‌دهد تا اقدامات انضباطی 
علیه متخلفان شــاغل در وزارتخانه اتخاذ شــود. 
همچنیــن در مــواردی کــه جرائــم ارتکابی جنایی 
باشــد، بــه آمبودزمان عمومــی اطلاع می‌دهد. 
آمبودزمان همچنین شــکایت‌کننده و متهم را از 

مراحل تحقیق و نتایج آن مطلع می‌کند. 

2. چه کسانی حق دارند شکایت خود را به 
آمبودزمان ارائه نمایند؟ 

هــر شــهروند، تبعــه خارجــی یــا مســافر خارجــی 
می‌توانــد اقــدام بــه شــکایت کنــد در‌صورتی‌که 

واجد یکی از شرایط ذیل باشد: 
الف- قربانی ســوءرفتار از هر نوع توســط یکی 
از کارکنان وزارت کشــور شــده است، به‌دلیل یا در 

حین یا به‌عنوان نتیجه وظایف خود. 
ب- تحـــت تأثیـــر منفی ســـوءرفتار ذکر شـــده 
قـــرار گرفته‌انـــد. تأثیـــر منفـــی می‌توانـــد بـــه هر 
نوع خســـارت، آســـیب یـــا قرار گرفتـــن در معرض 
خطـــر باشـــد. این تأثیرات اما شـــامل خســـارات 
ناشـــی از مشـــاهده رویـــداد از طریـــق تلویزیون 
یـــا فیلم‌بـــرداری یـــا پیگیـــری آن در رســـانه‌ها 

نمی‌شـــود. 
ج- خــود شــاهد مســتقیم رویــداد بوده‌انــد. 
کســانی که ســوءرفتار را در رســانه‌ها مشاهده یا 
شــنیده‌اند یــا دربــاره آن خوانده‌اند، نمی‌توانند 

به‌عنوان شکایت‌کننده در نظر گرفته شوند. 
د- در هر یک از موارد فوق، شــکایت می‌تواند 
توســط یــک نماینــده یا یــک عضو ســازمان‌های 

جامعه مدنی به‌نمایندگی از افراد آســیب‌دیده و با کســب 
رضایت کتبی از شکایت‌کننده انجام شود. 

آمبودزمان خدمات و تســهیلات لازم را برای رســیدگی به 
شــکایات افراد با نیاز‌های ویژه یا غیرعرب‌زبانانی که نیاز به 

مترجم دارند، فراهم می‌کند. 

پذیرفته  آمبودزمان  توسط  شکایاتی  نوع  چه   .3
می‌شود؟ 

آمبودزمان شکایات زیر را بررسی می‌کند: 
الف- اگر شکایت شامل مرگ یا آسیب بدنی یا بدرفتاری 
جــدی باشــد کــه در حیــن یا پس از اقدام یــک کارمند وزارت 
کشور به‌دلیل یا در نتیجه انجام مسئولیت‌های شغلی وی 

اتفاق افتاده است. 
ب- هر نوع ســوءرفتار از ســوی هر یک از کارکنان وزارت 
کشــور کــه منجــر به تأثیر منفی بــر اعتماد عمومی به وزارت 

کشور شود. 

پذیرفته  آمبودزمان  توسط  شکایاتی  نوع  چه   .4
نمی‌شود؟ 

آمبودزمان شــکایات علیه افرادی که کارمند وزارت کشــور 
نیستند را بررسی نمی‌کند. 

آمبودزمان شــکایات مربوط به تصمیمات، دســتورات، 
دســتورالعمل‌ها و دســتورات صادره توســط وزیر کشور یا 
رئیــس امنیــت عمومــی برای کارکنان وزارت کشــور را مورد 

بررسی قرار نمی‌دهد. 
عــاوه بــر موارد فــوق، باید توجه داشــت که تصمیمات 
اداری اعم از تأیید یا رد توسط هر مقام صلاحیت‌دار در وزارت 
کشــور نمی‌تواند مبنای شــکایتی باشــد که تحت صلاحیت 

آمبودزمان قرار گیرد؛ به‌عنوان‌مثال: 
رد درخواســت ویــزا یــا اقامــت توســط اداره ملیت،  ‐

پاسپورت و امور اقامت. 
رد درخواست برای یک شغل یا ارتقا در وزارت کشور.  ‐
اعتــراض بــه نتیجــه ناموفــق امتحــان گواهینامه  ‐

رانندگی از سوی اداره کل ترافیک. 

5. چگونه می‌توان شکایت یا اعتراض به آمبودزمان 
ارائه داد؟ 

‌شــکایت بــه آمبودزمــان از طریــق یکــی از روش‌هــای زیــر 
می‌تواند ارائه شود: 

 y ثبـــت شـــکایت از طریـــق نماینـــدگان اداره تحقیقـــات
داخلی وزارت کشـــور در دفاتر امنیتی اســـتان‌ها )پنج 

دفتـــر امنیتـــی( بـــر اســـاس آدرس محل ســـکونت یا مکان وقـــوع حادثه. 
 ywww.ombudsman. bh :ارسال شکایت به‌صورت الکترونیکی به وب‌سایت آمبودزمان
 y مراجعه حضوری به دفتر آمبودزمان در‌صورتی‌که شــکایت مســتقیماً توســط آمبودزمان

پذیرفته شود. 
 y .ارسال فرم تکمیل‌شده از طریق پست به صندوق پستی 23452، پادشاهی بحرین

6. چه باید کرد اگر نتیجه تحقیقات رضایت‌بخش نباشد؟ 
هــر شــکایت‌کننده یــا متهــم یــا نماینــده منصــوب حــق دارند در صــورت عدم رضایــت از تصمیم 
اتخاذ‌شده توسط اداره تحقیقات داخلی وزارت کشور، ظرف 60 روز از تاریخ اطلاع، به آمبودزمان 

اعتراض کنند. 
با‌این‌حــال، اعتــراض بــه هــر تصمیــم، توصیه یا تحقیق انجام‌شــده توســط آمبودزمان قابل 

پذیرش نیست و به دادگاه صلاحیت‌دار ارجاع می‌شود. 

7. نقش آمبودزمان در پرونده‌های مصالحه یا تسویه‌ حقوقی چیست؟ 
نقش آمبودزمان و اداره تحقیقات داخلی وزارت کشــور در درخواســت‌های مصالحه و تســویه 
‌حقوقی محدود به ارائه نظر به طرفین شــکایت اســت. این نظر برای هیچ‌یک از طرفین الزام‌آور 

نیست. 

8. آیا آمبودزمان محرمانگی را در حین رسیدگی به شکایات تحت تحقیق تضمین 
می‌کند؟ 

بلــه. در طــول تحقیقــات، محرمانگــی کامــل تضمیــن می‌شــود و مطابــق بــا قانــون هیچ‌کس 
نمی‌تواند جزئیات تحقیقات را فاش کند. 

9. آیا سفارتخانه‌ها، کنسولگری‌ها و نمایندگی‌های دیپلماتیک در پادشاهی بحرین 
حق دارند به‌نمایندگی از اعضای جوامع خود شکایت کنند؟ 

بله. ســفارتخانه‌ها، کنســولگری‌ها و نمایندگی‌های دیپلماتیک معتبر در پادشــاهی بحرین حق 
دارند به ‌نمایندگی از اعضای جوامع خود شکایت کنند. با‌این‌حال، در چنین مواردی، آن‌ها باید 
رضایــت کتبــی از شــکایت‌کننده دریافــت کننــد، بــدون اینکه حق ذاتی هر تبعــه خارجی برای ثبت 

شکایت به‌طور مستقل از سفارتخانه‌اش نقض شود. 

دفتر آمبودزمان مستقل 
به این دلیل که اولین دفتر از 
نوع خود است که به بررسی 
شکایات و درخواست‌های 
کمک در‌خصوص کارکنان 
وزارت کشور می‌پردازد حائز 
اهمیت است و در‌عین‌حال 
از نظر سرعت تکمیل آن نیز 
دستاوردی چشمگیر بوده 
مروریاست.
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10. نقش آمبودزمان در نظارت بر مراکز اصلاح و بازداشت چیست؟ 
آمبودزمــان صلاحیــت بازدیــد از زندان‌هــا، مراکز نگهداری نوجوانان و مراکز بازداشــت را دارد تا از 
قانونی بودن فرایند‌ها و اینکه زندانیان، محکومان و بازداشت‌شــدگان تحت شــکنجه یا رفتار 

غیرانسانی یا توهین‌آمیز قرار نگیرند، اطمینان حاصل کند. 
در تمــام مــوارد، آمبودزمــان فــوراً از وقــوع مــرگ در زندان‌هــا، مراکز نگهــداری نوجوانان و مراکز 
بازداشــت مطلع می‌شــود تا اقدامات لازم را انجام دهد. آمبودزمان طبق معیار‌های قوانین و 
مقررات محلی مرتبط و همچنین استاندارد‌های بین‌المللی نظارت بر زندان‌ها و مراکز بازداشت 

عمل می‌کند. 
پــس از دانلــود و تکمیــل فــرم شــکایت از وب‌ســایت آمبودزمــان، شــکایت می‌توانــد از یکی از 

روش‌های زیر ثبت شود: 
الف - با تحویل شکایت به نمایندگان اداره بازرسی و تحقیقات داخلی در دفاتر امنیتی وزارت 

کشور )پنج دفتر در هر استان(، طبق محل سکونت شکایت‌کننده یا محل وقوع حادثه. 
complaints@ombudsman. bh :ب - با ارسال فرم شکایت تکمیل‌شده به ایمیل

ج - با تحویل شخصی فرم تکمیل‌شده به دفتر آمبودزمان، به آدرس زیر: 

عضویت‌های بین‌المللی آمبودزمان بحرین
)IOI( مؤسسه آمبودزمان بین‌المللی

دفتـــر آمبودزمـــان مســـتقل پـــس از بررســـی عضویت خود توســـط کمیته اجرایی مؤسســـه در 
ســـپتامبر ۲۰۱۳، تنها دو ماه پس از راه‌اندازی رســـمی، عضویت خود را در مؤسســـه آمبودزمان 
بین‌المللـــی )IOI( دریافـــت کـــرد. ایـــن مؤسســـه یکـــی از معتبرتریـــن نهاد‌هـــای بین‌المللی در 
ایـــن زمینـــه اســـت. عضویـــت این دفتر پـــس از اطمینـــان از رعایـــت اســـتاندارد‌های بین‌المللی 
در زمینـــه عملکـــرد دفاتـــر آمبودزمان، به‌ویژه در‌خصوص ســـازوکارهای اعمـــال صلاحیت‌های 

خود، اعطا شـــد. 
)OICOA( انجمن آمبودزمان‌های کشور‌های عضو سازمان همکاری اسلامی

دفتر آمبودزمان مستقل در اولین کنفرانس آمبودزمان‌های کشور‌های عضو OICA که در تاریخ 

28-29 ‌آوریــل ۲۰۱۴ در جمهــوری اســامی پاکســتان برگزار 
شــد، شــرکت کرد. نتیجه این دیدار منجر به تشــکیل انجمن 
آمبودزمــان ســازمان همــکاری اســامی )OICOA( شــد و 
پادشــاهی بحریــن یکــی از اولیــن کشــور‌های مؤســس این 

انجمن بود. 
جایزه شایلو

در شامگاه ۹ دسامبر ۲۰۱۴، سفیر پیشین هیئت نمایندگی 
اتحادیه اروپا در ریاض، جایزه »چایلو« )شایلو( برای ترویج 
حقوق بشــر در منطقه خلیج‌فارس در ســال ۲۰۱۴ را به‌طور 
مشــترک بیــن دفتــر آمبودزمان مســتقل و مؤسســه ملی 

حقوق بشر اهدا کرد. 
جایزه شــایو هر ســاله توســط هیئت نمایندگی اتحادیه 
اروپا در ریاض )مســئول روابط با عربســتان، بحرین، دولت 
کویــت، سلطان‌نشــین عمــان و دولــت قطــر( و بــا همکاری 
هیئــت نمایندگــی اتحادیــه اروپــا در امارات متحــده عربی و 
ســفارت‌های کشــور‌های عضو اتحادیه اروپا در کشــور‌های 
عربی خلیج‌فارس به سازمان‌های جامعه مدنی و نهاد‌های 
عمومی و خصوصی اهدا می‌شــود که اقدام‌ها، کمپین‌ها 
و پروژه‌هایــی را بــرای افزایــش آگاهی از حقوق بشــر، ترویج و 
حفاظت از آن‌ها در منطقه خلیج‌فارس انجام می‌دهند. این 
جایزه نام خود را از پالِه شایو در پاریس گرفته است، جایی که 
اعلامیه جهانی حقوق بشر در تاریخ ۱۰ دسامبر ۱۹۴۸ توسط 

مجمع عمومی سازمان ملل متحد تصویب شد. 
منبع:

 yh t t p s : / / w w w . o m b u d s m a n . b h

مرور اجمالی ساختار و صلاحیت‌های 
ــاکــســتــان ــانـــکـــی پ ــان بـ ــ ــودزمـ ــ ــبـ ــ آمـ
٭ پژوهشگر: دکتر آرش فرهودی

پیشینه تشکیل آمبودزمان
در دنیای مدرن، اولین آمبودزمان در سال 1809 در سوئد تأسیس شد. 
کلمه )ombudsman( ریشــه‌ای ســوئدی دارد و به‌معنای »نماینده 

یا عامل« مردم است. 
در سال 1919، بیش از یک قرن پس از آنکه سوئد آمبودزمان منصوب 
کرد، کشور دیگری در اسکاندیناوی، یعنی فنلاند، مدل سوئدی را برای 
رســیدگی بــه شــکایات عمومی علیــه نهاد‌های دولتی پذیرفت. کشــور 

بعدی دانمارک بود که در سال 1955 این رویکرد را به‌کار گرفت. 
در سال 1974، انجمن بین‌المللی وکلا تعریف زیر را برای آمبودزمان 

پذیرفت: 
»آمبودزمان عبارت است از دفتر یا نهادی که بر اساس قانون اساسی 
یا اقدام مجلس قانون‌گذاری یا پارلمان تأسیس شده و تحت نظارت یک 
مقام عمومی مستقل و بلندمرتبه که پاسخ‌گوی مجلس قانون‌گذاری 
یــا پارلمــان اســت فعالیــت می‌کند. این نهاد شــکایات افــراد، مقامات و 
کارمنــدان ناراضــی را دریافــت می‌کنــد یــا به‌صورت خودجــوش اقدام 
می‌کند و قدرت بررســی، توصیه، اقدامات اصلاحی و انتشــار گزارش را 

دارد«. 
اولین کشوری که خارج از اروپا چنین نهادی را تأسیس کرد، نیوزیلند 

بود. این اقدام در سال 1962 انجام شد و علاقه‌مندی زیادی در سطح 
جهانــی ایجــاد کرد و کشــور‌های بســیاری را که به‌دنبــال حکمرانی خوب 
بودند، به اجرای چنین طرح‌هایی ترغیب کرد. امروزه بیش از 100 کشور 
دارای این ســاختار هســتند. متعاقباً، در ســال 1995، اتحادیه اروپا تحت 

پیمان ماستریخت اولین آمبودزمان اروپایی را تأسیس کرد. 
پاکســتان به‌عنــوان یکــی از کشــورهای پیشــرو در ایجــاد و تأســیس 
آمبودزمان در آسیا و کشورهای اسلامی شناخته می‌شود. در‌حال‌حاضر، 
در پاکســتان پنــج آمبودزمــان فــدرال وجود دارد که عبارت‌اند از‌: وفاقی 
محتســب، آمبودزمــان مالیاتــی فــدرال، آمبودزمــان بیمــه فــدرال، 

آمبودزمان فدرال امور زنان و آمبودزمان بانکی. 

روند تکاملی آمبودزمان‌ها
آمبودزمــان مــدرن نتیجــه عوامــل متنوعــی اســت. عــاوه بــر تأکید بر 
حکمرانی خوب در ســطح دولت، عواملی چون جســتجوی حقوق بشر، 
افزایش آگاهی عمومی و آموزش، نقش مشارکتی مردم در حکمرانی، 
گســترش بوروکراســی‌ها، ظهــور دموکراســی‌های جدیــد بــا کارمندان 
دولتــی کم‌تجربــه و افزایش ســوءمدیریت، نقــش مهمی در محبوبیت 

آمبودزمان‌ها داشته‌اند. 
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نیــاز بــه رســیدگی به شــکایات و کمــک به افراد 
نیازمنــد در زمینه‌هایــی چــون بیمــه، خطــوط 
هوایی، پزشــکی، رسانه‌های جمعی، نمایندگان 
دولتی، خدمات حقوقی و حتی در برخی کشور‌ها 
شــکایات بــه شــدت افزایش یافــت. به‌طور‌کلی، 
چنین طرح‌هایی در بیش از 25 حوزه در کشور‌های 
مختلــف جهــان وجود دارند که آمبودزمان‌ها در 

آن‌ها نقش فعالی ایفا می‌کنند. 
صلاحیت عملکردی آمبودزمان‌ها از کشــوری 
بــه کشــور دیگــر متفــاوت اســت. اکثــر طرح‌ها به 
افراد و کسب‌وکار‌های کوچک خدمات می‌دهند. 
برای مثال، آمبودزمان بانکی در یونان در بخش 
خصوصی تأســیس شــده و فقط شــکایات افراد 

را می‌پذیرد. 
طرح‌های آمبودزمان در سراســر جهان نه‌تنها 
در حــل اختلافــات موفق بوده‌اند، بلکه در بهبود 
کیفیت خدمات و افزایش کارایی نیز نقش مهمی 
داشــته‌اند. در‌حالی‌که دادگاه‌ها تنها بر اســاس 
حقایق ارائه‌شده حکم می‌دهند، آمبودزمان‌ها 
علاوه بر حل‌اختلافات، ضعف‌های سیستماتیک 
را شناســایی کرده و پیشــنهاد‌هایی برای اصلاح و 

بهبودی ارائه می‌دهند. 
دلیل دیگری که باعث موفقیت آمبودزمان‌ها 
می‌شود، هزینه پایین آن‌ها است. شواهد نشان 
می‌دهنــد کــه صرفه‌جویــی در هزینه‌ها به دلیل 
اجتناب از دعاوی طولانی مدت، بســیار بیشــتر از 

تا سه‌و‌نیم دهه پیش، نقش آمبودزمان عمدتاً 
به رســیدگی به شــکایات علیه بخش‌های دولتی 
محــدود بود. ضرورت‌های جدیــدی مانند تغییر 
از دولت به بخش خصوصی، رشــد بی‌ســابقه در 
بخش خدمات در سطح جهانی و افزایش تعداد 
مصرف‌کننــدگان، نیــاز به چنیــن طرح‌هایی را هم 

در بخش خصوصی و هم دولتی، افزایش داد. 
اگرچــه مراجعــه بــه دادگاه‌هــا همیشــه در 
دسترس است، اما به دلیل هزینه‌های بالا و روند 
طولانی فرایند رسیدگی قضایی، طرح‌های جدید 
به‌گونــه‌ای طراحــی شــدند کــه کســب‌وکار‌های 
کوچــک و افــراد بتوانند به‌ســرعت و بدون هزینه 

به راه‌حل‌های خود دست یابند. 
اولیــن صنعتــی کــه ایــن مفهــوم را پذیرفــت، 
صنعــت بانکداری بود. انجمن بانک‌های بریتانیا 
در ســال 1986 دفتــری بــرای آمبودزمــان بانکــی 
تأســیس کرد. در ســال 1999، آمبودزمان بانکی 
قانونی در بریتانیا تأســیس شــد که فعالیت‌های 
هشــت آمبودزمــان بخــش خصوصــی را در خود 
ادغام کرد. امروزه، طرح‌های مشابه آمبودزمان 
بانکی در بیش از 25 کشــور، هم در بخش دولتی 

و هم خصوصی، وجود دارند. 
هنــد ایــن طــرح را در ســال 1995 اجــرا کــرد و 
مشــابه کشــورهای‌ترینیداد و اسپانیا یک بازرس 
آمبودزمان بانکی را در بانک مرکزی خود منصوب 

کرد. 

هزینه‌هــای اجــرای طرح‌هــا اســت؛ همچنین، در 
مقایســه بــا رونــد پیچیــده و طولانــی دادگاه‌ها، 
فراینــد آمبودزمــان، غیررســمی، انعطاف‌پذیر و 
ســریع اســت. جنبــه مهــم دیگر ایــن طرح‌ها این 
اســت که شــکایت‌کنندگان هیچ چیزی از دســت 
نمی‌دهنــد و همچنــان حــق دارنــد در آینــده 

به‌دنبال جبران قانونی باشند. 

پاکستان  بانکی  آمــبــودزمــان 
)محتسب بانکی(

در پاکســتان، اولیــن قدم بــا انتصاب آمبودزمان 
وفاقی در ســطح فدرال در ســال 1983 برداشته 
شــد. هدف اصلی این نهاد شناســایی، بررســی، 
رســیدگی و اصــاح بی‌عدالتی‌هایــی بــود کــه 
مــردم در مواجهــه بــا ادارات دولت فدرال تجربه 
می‌کردنــد. موفقیــت ایــن نهــاد منجــر بــه ایجاد 
آمبودزمان‌هــای اســتانی در اســتان‌های ســند، 
پنجاب، بلوچســتان، خیبر پختونخوا و همچنین 

در منطقه آزاد کشمیر شد. 
پیــرو ابلاغیــه وزارت قانون و عدالت پاکســتان 
مــورخ 4 ژوئیــه 2023 )13 تیرمــاه 1402(، آقــای 
ســراج‌الدین عزیــز در تاریــخ 18 ژوئیه 2023 )27 
تیــر مــاه 1402( مطابق مــاده 3 قانون اصلاحات 
نهادی فدرال آمبودزمان 2013، ســمت ریاســت 
محتســب )آمبودزمان‌( بانکی را برای مدت چهار 

سال بر‌عهده گرفت. 

آقــای ســراج‌الدین عزیــز تجربــه زیــادی در بانکــداری 
دارد و در ایــن زمینــه حرفــه‌ای و باتجربــه اســت. ایشــان در 
سال‌های گذشته برای سازمان‌های مختلفی در پاکستان، 
چیــن، هنگ‌کنــگ، بریتانیا، نیجریه و امــارات متحده عربی 

مشغول به‌کار بوده است. 
وی رئیـــس و مدیر‌عامـــل بانـــک حبیب متـــرو بود. پیش 
از ایـــن، از ســـال 2006 تـــا 2011 به‌عنـــوان مدیـــر عامل بانک 
الفـــاح خدمت کرد. به‌عنوان رئیس/ مدیرعامل، او بیش 
از پانـــزده ســـال به‌طـــور فعال در مدیریت این مؤسســـات 
حضـــور داشـــته‌ و ریاســـت کمیته‌های مدیریتـــی نظارت را 
بر‌عهده داشـــته اســـت. آخرین ســـمت اداری او مدیرعامل 
)نهاد‌هـــای مالـــی جهانـــی( در بانک حبیب ای‌جـــی زوریخ، 

ســـوئیس بود. 
آقــای ســراج‌الدین عزیــز یکــی از اعضــای انســتیتوی 
بانکداران پاکســتان )IBP( اســت. ایشــان بیش از یک دهه 
ســردبیر مجلــه انســتیتوی بانکــداران پاکســتان بــود؛ وی 
همچنیــن عضــو انســتیتوی امــور بین‌الملــل پاکســتان و 

اتحادیه انگلیســی‌زبان پاکســتان اســت و در هیئت‌مدیره 
بســیاری از مؤسســات آموزشی و ســازمان‌های اجتماعی 
خدمت می‌کند و ســخنران منظم در دانشــگاه‌ها و مجامع 
حرفــه‌ای معتبــر اســت، جایی کــه جلســاتی در موضوعات 

متنوع برگزار می‌کند. 
آقــای ســراج‌الدین عزیــز به‌طــور منظــم در روزنامه‌هــا، 
مجلات و نشریات ملی و بین‌المللی در موضوعات مختلف 
به نگارش مقاله می‌پردازد. کتب و آثار منتشرشده ایشان 
شــامل »در جســتجوی ســراب«، »تلخ و شــیرین - زندگی 
و زمانــه پــدر«، »در جســتجوی ســراب«، »جوهر اســام«، 
»پویایی‌هــای نوظهــور مدیریــت«، »کتابچــه راهنمــای 

مدیریت مؤثر« است. 

اهداف آمبودزمان بانکی
حـــل همـــه اختلافـــات به‌صـــورت دوســـتانه از طریـــق یک 

فراینـــد غیررســـمی و دوســـتانه آشـــتی، به‌جـــای یـــک رونـــد رســـمی و خصمانـــه. آمبودزمـــان 
نمی‌توانـــد جانـــب هیچ‌کـــس را بگیـــرد. 

مأموریت
به‌عنوان یک نهاد مستقل قانونی که برای حل‌اختلافات بین مصرف‌کنندگان و بانک‌ها تأسیس 
شده است، تعهد این آمبودزمان ارائه راه‌حل‌های رایگان و سریع برای تمامی اختلافات ارجاعی 

است، به‌نحوی‌که بی‌طرفانه، عادلانه و منصفانه برای تمامی طرف‌ها باشد. 
ارزش‌های اساسی

آمبودزمان بانکی پاکستان به‌عنوان یک تیم منسجم فعالیت نموده و مسئولیت جمعی برای 
تصمیم‌گیری‌های فردی را می‌پذیرند. این مجموعه با توجه کامل به ارزش‌های اساسی خود، 
معتقدنــد کــه بــا رعایــت ایــن ارزش‌ها، هــم در زندگی حرفه‌ای و هم شــخصی، می‌توانند تفاوت 

ایجاد کنند. 
پاسخ‌گویی

آمبودزمان بانکی پاکستان روزانه تعداد زیادی اختلاف دریافت می‌کنیم. ما با رویکردی عملی 
و منطقی به‌دنبال یافتن راه‌حل‌های منصفانه و دوستانه به روشی غیررسمی و سریع هستیم. 

همدلی
اختلافات، هرچند کوچک، باعث ناراحتی و اســترس غیرضروری می‌شــوند. این آمبودزمان هر 
اختلافــی را بــا ذهنــی بــاز تحلیــل می‌کند و در صورت لزوم، با صبر و همدلی به صحبت‌های طرفین 

گوش می‌دهند تا راه‌حلی عملی و منصفانه پیدا شود. 
انعطاف‌پذیری

مدیران این آمبودزمان معتقدند که اکثر اختلافات را می‌توان به‌صورت دوستانه و آشتی‌جویانه 
حل کرد و اجازه نمی‌دهیم سخت‌گیری روند حل اختلافات را طولانی و دشوار کند. در عوض، تلاش 
می‌کنند محیطی ایجاد شود که در آن همه طرف‌ها تشویق شوند منطقی و مصالحه‌آمیز باشند. 

شفافیت
بی‌طرفــی و شــفافیت اســاس کارکرد‌هــای آمبودزمــان بانکــی پاکســتان اســت. خدمــات ایــن 
آمبودزمــان رایــگان اســت. محرمانگــی در تمامــی پرونده‌هــا رعایت می‌شــود و فرایندی تنظیم 
می‌شــود که برای هر دو طرف پرونده قابل قبول باشــد. تصمیمات متخذه نیز ســازگار، شــفاف و 

متعادل هستند تا هر ذهن منطقی بتواند آن را درک کند. 

ساختار آمبودزمان‌های مالی و بیمه‌ای در پاکستان
آمبودزمان مالیاتی فدرال

افزایش شــکایات مرتبط با بخش شــرکتی، به‌ویژه در مورد اجرای ناعادلانه قوانین مالیاتی، و 
تمایل دولت به ترویج محیطی عادلانه و منصفانه برای کسب‌وکار‌ها در پاکستان، دولت را بر آن 
داشت تا در سال 2000 آمبودزمان مالیاتی فدرال را تأسیس کند. این نهاد طی 11 سال گذشته 
تســهیلات قابل‌توجهی برای کســب‌وکار‌ها فراهم کرده اســت. اکنون تجار می‌توانند با اطمینان 
و بدون ترس تصمیمات مربوط به سرمایه‌گذاری اتخاذ نمایند؛ زیرا محیطی فراهم شده است 

که در آن عدالت و انصاف انتظار می‌رود. 
آمبودزمان بیمه فدرال

در راستای اجرای آیین‌نامه بیمه 2000، دفتر آمبودزمان بیمه فدرال در تاریخ 2 می ‌2006 تأسیس 
شد. این نهاد برای تحلیل، بررسی، رسیدگی و اصلاح بی‌عدالتی‌هایی که از طریق سوءمدیریت 
توســط شــرکت‌های بیمه خصوصی انجام شــده اســت، طراحی شــده اســت. نقش کلیدی این 
نهــاد ارائــه راه‌حل‌هــای ســریع و رایگان برای شــکایات عمومی علیه ســوءمدیریت احتمالی در 
شــرکت‌های بیمه اســت. این نهاد به پرونده‌های مربوط به بیمه عمر و بیمه عمومی بر اســاس 

الزامات آیین‌نامه بیمه 2000 و قوانین بیمه رسیدگی می‌کند. 

آمبودزمان بانکی )محتسب بانکی(
بیش از 25 کشــور نهاد آمبودزمان بانکی )محتســب بانکی( یا طرح‌های مشــابهی را تأســیس 

پاکستان به‌عنوان یکی از 
کشورهای پیشرو در ایجاد و 
تأسیس آمبودزمان در آسیا 
و کشورهای اسلامی شناخته 
می‌شود. در‌حال‌حاضر، در 
پاکستان پنج آمبودزمان 
فدرال وجود دارد که 
عبارت‌اند از‌: وفاقی محتسب، 
آمبودزمان مالیاتی فدرال، 
آمبودزمان بیمه فدرال، 
آمبودزمان فدرال امور زنان و 
آمبودزمان بانکی.
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پراکندگی دفاتر آمبودزمان بانکی پاکستان

دبیرخانه مرکزی آمبودزمان بانکی پاکستان مستقر درکراچی
دفاتر منطقه‌ای واقع در: لاهور‌؛ مولتان؛ پیشاور؛ کویته؛ راولپندی

فرایند شکایت
قانون، اختیار رسیدگی به شکایات را تنها به محتسب بانکی اعطا کرده است؛ 
بنابراین، فرایند رسیدگی به شکایات در دبیرخانه مرکزی واقع در شهر کراچی 

متمرکز است. 
دو روش برای ثبت شکایت نزد محتسب بانکی پاکستان وجود دارد: 

1-استفاده از فرم شکایت محتسب بانکی
ثبت شکایت آسان است. تنها کافی است دو مرحله ساده انجام شود: 

مرحله اول
ابتدا شکایت خود را به‌صورت کتبی به بانک خود ارسال می‌شود تا مشکل 
شاکی را حل کنند. اگر بانک در حل مشکل مربوطه طی 45 روز به نتیجه نرسید، 
شــخص شــاکی می‌تواند شــکایت خود را در قالبی که مشخص شده است به 
دبیرخانه محتسب بانکی ارسال نماید. بانک حداکثر 45 روز برای حل و فصل 

مورد شکایت مهلت دارد. 
مرحله دوم آمبودزمان بانکی پاکستان

فرم شــکایت تکمیل‌شــده، امضا و تأییدشــده توسط یک کمیسر، به‌همراه 
نامه‌ای شامل جزئیات شکایت باید به آدرس زیر ارسال شود: 

محتســب بانکــی پاکســتان-مجتمع شــاهین - طبقــه پنجم، جــاده‌ام. آر. 
کیانی - کراچی

کپی کارت شناسایی ملی )CNIC( و تمام مکاتبات مربوطه نیز باید همراه 
با فرم شکایت ضمیمه شود. 

2-فرم شکایت آنلاین
شــاکی همچنین می‌تواند از طریق فرم شــکایت آنلاین، شــکایت خود را نزد 

محتسب بانکی پاکستان ثبت نماید. 
انواع شکایات قابل رسیدگی توسط محتسب بانکی )صلاحیت آمبودزمان(

بانک‌هــای  علیــه  مشــکلات  حــل  بــرای  می‌تواننــد  شــکایات  الــف( 
برنامه‌ریزی‌شــده‌ای کــه در پاکســتان فعالیــت می‌کنند، نزد محتســب بانکی 
ثبــت شــوند. همچنیــن، بانک‌هــا در صــورت بــروز اختلاف می‌تواننــد علیه یک 

بانک دیگر شکایت کنند. 
ب( تمام شــکایاتی که توســط بانک‌ها رد شــده‌اند، به شــرطی که ســوابق 
مربوطــه مطابــق بــا سیاســت‌های تخریــب اســناد بانک از بین نرفته باشــند، 

می‌توانند توسط محتسب بانکی رسیدگی شوند. 
ج( اگــر شــاکی بخواهــد شــکایات ردشــده را بــه آمبودزمــان ارجــاع دهــد، 

می‌توانیــد تمامــی مکاتبــات مربوطــه را همراه 
بــا فرم شــکایت ارســال کنــد. )‌بدون نیــاز به ارائه 

اطلاعیه مهلت 45 روزه به بانک مربوطه(. 
د( محتســب بانکــی بــه شــکایات مربــوط بــه 
تخلــف از قوانیــن و مقــررات بانکــی، تأخیر‌هــای 
ضعیــف،  خدمــات  ناکارآمــدی،  بیش‌از‌حــد، 

اقدامات تبعیض‌آمیز و غیره رسیدگی می‌کند. 
نکته مهم: 

بــه  مربــوط  شــکایات  بانکــی  محتســب 
سیاســت‌های بانکــی ماننــد جــدول هزینه‌های 
منتشرشــده، سیاســت‌های پرداخت وام و غیره 
را نمی‌پذیــرد. به‌عنوان‌مثــال، محتســب بانکــی 
نمی‌توانــد دســتوری صــادر کنــد که بانــک وامی 

اعطا کند یا بهره وام را ببخشد یا کاهش دهد. 

پس از ثبت شکایت چه اتفاقی 
می‌افتد؟ 

پس از اطمینان از رعایت تمامی الزامات رویه‌ای، 
در صــورت نیــاز، ممکن اســت اطلاعات بیشــتری 
از هــر دو طــرف درخواســت شــود تــا مســئله بهتر 
درک شــود. در صــورت لزوم، بــه بانک‌ها مراجعه 
می‌شود تا سوابق، رویه‌ها و فرایند‌های مربوط 
بــه شــکایت بررســی شــود. نتیجــه ایــن بررســی 

می‌تواند به یکی از موارد زیر منجر شود: 
الف( اگر شــکایت بی‌اســاس باشــد، به شــاکی 

اطلاع داده و پرونده مختومه می‌شود. 
ب( اگر شکایت موثق باشد، فرایند میانجی‌گری 
برای رسیدن به یک راه‌حل دوستانه بین دو طرف 
آغاز می‌شود. اگر موضوع به صورت دوستانه حل 
نشــود، پس از برگزاری جلســه رســمی، دستوری 
مناســب توســط آمبودزمــان صــادر می‌گردد و از 
بانــک می‌خواهیــم کــه وضعیــت را اصلاح کرده یا 

خسارت شاکی را جبران کند. 

انـــجـــام تــحــقــیــقــات و بــررســی 
شکایات چه مدت زمان می‌برد؟ 
در آمبودزمان تلاش می‌شــود شــکایات را ظرف 
مدت دو ماه حل‌وفصل شود؛ با‌این‌حال، بسته 
به پیچیدگی شکایت و وضعیت اطلاعات و اسناد 
ارائه‌شــده توســط شــاکی، ممکــن اســت برخی 
شکایات مدت بیشتری برای رسیدگی نیاز داشته 
باشــند؛ بنابراین، بســیار مهم است که شاکی فرم 
شــکایت را بــا وضــوح کامــل تکمیل کنــد و از ابتدا 

تمام اسناد مربوطه را ضمیمه کند. 

سؤالات رایج
ســؤال 1: هدف از تأســیس دفتر محتسب بانکی 

چیست؟ 
پاســخ: به‌عنــوان بخشــی از حکمرانــی خــوب در 
بخــش مالی، دولت می‌خواهد اطمینان حاصل 
کنــد کــه شــکایات عمومــی علیه بانک‌هــا )به‌جز 
آن‌هایــی کــه در پاســخ بــه ســؤال 2 مشــخص 
شــده‌اند( از طریق یک نهاد مســتقل که بی‌طرف 
اســت و خدمــات رایــگان و ســریع ارائه می‌دهد، 

بررسی شوند. 
ســؤال 2: آیا بانک‌ها یا مؤسســاتی وجود دارند 
که محتســب بانکی نمی‌تواند به شــکایات آن‌ها 

رسیدگی کند؟ 
پاســـخ: بلـــه. محتســـب بانکـــی نمی‌توانـــد بـــه 
 State( شـــکایات علیـــه بانـــک مرکزی پاکســـتان
ـــرد مالـــی، 

ُ
Bank of Pakistan(، بانک‌هـــای خ

بانک‌هـــای  ســـرمایه‌گذاری،  شـــرکت‌های 
ســـرمایه‌گذاری، شـــرکت‌های بیمه، شرکت‌های 
مشـــترک،  ســـرمایه‌گذاری  صندوق‌هـــای 
جســـورانه،  ســـرمایه‌گذاری  شـــرکت‌های 
مالـــی  مؤسســـات  لیزینـــگ،  شـــرکت‌های 
توســـعه‌ای )DFIs(، شـــرکت ملی سرمایه‌گذاری 
)NIT(، شـــرکت‌های تأمیـــن مالـــی مســـکن، 
بانک‌هـــای  تابعـــه  شـــرکت‌های  و  شـــعبه‌ها 
پاکســـتانی در خـــارج از کشـــور رســـیدگی کنـــد. 
ســؤال 3: آیــا محتســب بانکــی )آمبودزمــان( 

مستقل است؟ 
پاســخ: بلــه. آمبودزمــان بانکی نهادی مســتقل 

است که بر مبنای قانون تأسیس شده است. 
ســؤال 4: محتســب بانکی به چه نوع شــکایاتی 

رسیدگی می‌کند؟ 
پاســـخ: محتســـب بانکی می‌توانـــد به اختلافات 
و شـــکایات مرتبـــط بـــا مـــوارد زیـــر رســـیدگی 
کنـــد: تخلفـــات بانکـــی، اقدامـــات غیرمنطقی، 
خودســـرانه و تبعیض‌آمیز، مشـــکلات عملیاتی، 
ناکارآمـــدی عملیاتـــی، نقض قوانیـــن و مقررات 
بانکـــی، آزار و اذیـــت متقاضیـــان در فرایند وصول 
وام‌هـــا؛ همچنیـــن، در مـــورد بانک‌هـــای بخش 
دولتـــی، محتســـب بانکی می‌تواند به شـــکایات 
مرتبـــط بـــا فســـاد، قوم‌گرایـــی و ســـوءمدیریت 

رســـیدگی کند. 
سؤال 5: چه کار‌هایی خارج از صلاحیت محتسب 

بانکی است؟ 
پاسخ: محتسب بانکی نمی‌تواند بانک را مجبور به 
اعطای وام، پیش‌پرداخت یا اعطای کارت اعتباری 
بــه شــاکی کند. محتســب بانکی هیــچ صلاحیتی 

کرده‌اند که هر یک در بهبود و کارایی سیستم بانکی نقش مؤثری داشته‌اند. 
این طرح‌ها تأثیر مثبت غیرقابل انکاری بر سیستم بانکی داشته‌اند، به‌گونه‌ای 
که بانک‌ها بیشــتر به مســئولیت‌های خود به‌عنوان ارائه‌دهندگان خدمات 
آگاه شــده‌اند و نیاز به پاســخ‌گویی به مشــتریان را به‌صورت حرفه‌ای و کارآمد 

درک کرده‌اند. 
با گسترش سریع محصولات و خدمات، به‌ویژه در حوزه اعتبار مصرف‌کننده 
طی ســال‌های اخیر، حجم شــکایات مرتبط از ســوی عموم مردم نیز به همان 

نسبت افزایش یافته است. 
محتسب بانکی پاکستان

حرکـــت به ســـمت خصوصی‌ســـازی همراه با فرایند آزادســـازی در پاکســـتان 
باعـــث شـــد بانک‌هـــا طی ســـال‌های اخیر به‌ســـرعت محصـــولات و خدمات 
خـــود را گســـترش دهنـــد کـــه نتیجه آن افزایـــش چند برابـــری جمعیت بانکی 

در کشـــور بود. 
با‌این‌حـــال، افزایـــش حجم شـــکایات مرتبـــط که به بانک مرکزی پاکســـتان 
ارســـال می‌شـــد و عزم قوی دولت برای ارائه ســـازوکار مســـتقل حل شکایات 
کـــه رایـــگان، بی‌طرفانه و ســـریع باشـــد، منجر به انتصاب محتســـب بانکی در 

ســـال 2005 شد. 
محتســـب بانکـــی تنظیم‌کننـــده صنعـــت بانکی نیســـت. سیســـتم مالی در 
پاکســـتان بـــا گذشـــت زمان تحـــت اصلاحات و آزادســـازی عمده قـــرار گرفته 
اســـت. بانک‌هـــا بـــه محیـــط جدید و بـــاز به‌خوبی ســـازگار شـــده‌اند و توانایی 
ارائـــه خدمـــات خـــود را ارتقـــا داده و طیفـــی از محصولات جدیـــد و نوآورانه را 
بـــه بـــازار عرضـــه کرده‌انـــد. بانک‌هـــا به‌طور رقابتـــی تعداد محصـــولات خود 
را افزایـــش داده‌انـــد، به‌ویـــژه محصولاتـــی کـــه نیاز‌های بانکـــداری دیجیتال 
مشـــتریان را بـــرآورده می‌کننـــد، و در‌نتیجه، حجم شـــکایات نیز افزایش یافته 

 . ست ا
در ایــن فراینــد پویــا، بــروز اختلافــات و تفــاوت نظر‌هــا بیــن بانک‌هــا و 
مصرف‌کننــدگان اجتناب‌ناپذیــر اســت و نقش محتســب اساســا میانجیگری 

بین دو طرف است تا یک راه‌حل دوستانه و قابل قبول پیدا شود. 
در مـــواردی کـــه حـــل اختـــاف ممکـــن نباشـــد، موضـــوع تحلیل شـــده و 
یافته‌هـــا و توصیه‌هـــا بـــه بانـــک مربوطـــه ارائـــه می‌شـــود تـــا بهتریـــن راه 
بـــرای حل اختلاف مشـــخص شـــود. در بیشـــتر مـــوارد، بانک‌هـــا توصیه‌ها را 
می‌پذیرنـــد و اختـــاف حـــل می‌شـــود. با‌این‌حـــال، در مـــواردی کـــه موضوع 
حـــل نشـــود، طبق مـــاده 82D آیین‌نامه مؤسســـات بانکـــی 1962، فرصتی 
بـــرای جلســـه رســـیدگی بـــه طرفین داده می‌شـــود و پـــس از آن یک دســـتور 

رســـمی مناســـب صادر می‌شـــود. 
مزایای آمبودزمان 

 yتجربه موفق در سطح جهانی
 yارائه خدمات رایگان
 yمقرون‌به‌صرفه برای شاکیان و بانک‌ها
 y جلســات در نزدیک‌تریــن محــل بــه محــل ســکونت شــاکی ترتیــب داده

می‌شود
 y برخلاف دادگاه‌ها، نمایندگی قانونی )وکیل( نه الزامی است و نه مانعی

ایجاد می‌کند. 
 yسیستم قابل دسترس، دوستانه، غیررسمی و انعطاف‌پذیر
 y شــاکیان حــق دارنــد در صــورت عدم رضایت، موضوع را بــه دادگاه ارجاع

دهند

بیش از 25 کشور نهاد 
آمبودزمان بانکی 

)محتسب بانکی( یا 
طرح‌های مشابهی 
را تأسیس کرده‌اند 
که هر یک در بهبود 

و کارایی سیستم 
بانکی نقش مؤثری 

داشته‌اند. این طرح‌ها 
تأثیر مثبت غیرقابل 

انکاری بر سیستم بانکی 
داشته‌اند، به‌گونه‌ای 

که بانک‌ها بیشتر به 
مسئولیت‌های خود 

به‌عنوان ارائه‌دهندگان 
گاه شده‌اند  خدمات آ

و نیاز به پاسخ‌گویی به 
مشتریان را به‌صورت 
حرفه‌ای و کارآمد درک 

51کرده‌اند. 
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بــرای بررســی شــکایات مرتبــط با سیاســت‌های 
نــرخ ســود بانــک، معافیــت یــا بخشــودگی وام، 
سیاســت‌های ریســک ســرمایه‌گذاری بانک‌هــا، 
قیمت‌گــذاری محصــولات و خدمــات )جــدول 
هزینه‌ها(، شــکایاتی که توســط شــخص متضرر 
ثبت نشده‌اند، مشکلات خدماتی کارکنان بانک، 
تعهــدات قــراردادی غیرمرتبــط بــا محصــولات و 
خدمات بانکی، مواردی که توســط بانک مرکزی 
پاکســتان تصمیم‌گیــری شــده‌اند یــا شــکایاتی 
کــه در دادگاه در حــال بررســی هســتند یــا قبــاً 

تصمیم‌گیری شده‌اند، ندارد. 
ســؤال 6: آیا آمبودزمان بانکی می‌تواند حکمی 
 )Stay Order( مشــابه دســتور توقــف موقــت

صادر کند؟ 
پاسخ: خیر. قانون به محتسب بانکی اجازه چنین 

کاری نمی‌دهد. 
ســؤال 7: چه کســانی می‌توانند شکایت خود را 

نزد آمبودزمان بانکی ثبت کنند؟ 
پاســخ: تمــام شــرکت‌ها و افــراد دارای اختلاف با 
بانــک. همچنیــن بانک‌هــا می‌تواننــد در صــورت 

وجود اختلاف علیه بانک دیگر شکایت کنند. 
ســؤال 8: آیا محدودیتی برای میزان خســارت یا 
جبرانی که می‌توان از محتسب بانکی درخواست 

کرد وجود دارد؟ 
پاســخ: هیــچ ســقف یا محدودیتی بــرای حداکثر 
مبلغی که می‌توان در یک شکایت درخواست کرد 
وجود ندارد. با‌این‌حال، آمبودزمان )محتســب( 
بانکــی فقــط می‌تواند خســارتی را که واقعاً وارد 
شــده اســت جبران کند، و خســاراتی مانند اثرات 
و تبعات جانبی خســارت مانند آســیب روحی یا از 
دســت دادن موقعیــت اجتماعــی و آبــروی افراد 

قابل محاسبه و جبران نیست. 
ســؤال 9: آیا شــاکی می‌تواند مستقیماً شکایت 

خود را نزد آمبودزمان بانکی ثبت کند؟ 
پاسخ: خیر. قبل از ثبت شکایت نزد آمبومحتسب 
بانکــی، بایــد بــه بانک مربوطــه مراجعه و مراتب 
را اطلاع دهد. اگر پاســخ رضایت‌بخشــی دریافت 
نکــرد یــا پاســخی ظــرف 45 روز دریافــت نشــد، 
می‌توانــد طــی 45 روز بعــدی شــکایت خود را نزد 
محتســب بانکی ثبت نماید. با‌این‌حال، اگر بانک 
نامــه‌ای مبنــی بــر رد درخواســت بــرای شــخص 
شــاکی ارســال کرد، می‌تواند فوراً شــکایت خود 

را در آمبودزمان ثبت کند. 
سؤال 10: آیا محدودیتی برای زمان ثبت شکایت 

نزد محتسب بانکی وجود دارد؟ 
در  شــکایات  تمــام  بانکــی  محتســب  پاســخ: 

حــال بررســی و مــواردی کــه توســط بانــک رد یــا 
نادیــده گرفته شــده‌اند، امــا بیش‌از‌حد به تأخیر 

نیفتاده‌اند، را می‌پذیرد. 
ســؤال 11: آیــا بــرای ثبت شــکایت بایــد هزینه‌ای 

پرداخت شود؟ 
پاسخ: خیر. خدمات آمبودزمان رایگان است. 

سؤال 12: آیا شاکیان برای ثبت یا پیگیری شکایت 
نیاز به وکیل دارند؟ 

پاسخ: خیر. نیاز نیست، اما اگر بخواهند می‌توانند 

وکیل استخدام کنند. 
ســؤال 13: آیــا می‌توانــم شــکایت خــود را در هر 

دفتری از محتسب بانکی ثبت کنم؟ 
پاسخ: بله. می‌توانید شکایت خود را در هر دفتری 
ثبت کنید، اما فرایند رسیدگی در دبیرخانه کراچی 

متمرکز است. 
ســؤال 14: آیــا بایــد خــودم شــکایت را ثبــت کنم 
یــا می‌توانــم ایــن کار را از طریــق یــک دوســت یــا 

بستگان انجام دهم؟ 
پاســـخ: تمام شـــکایات باید توســـط شاکی امضا 
و تأییـــد شـــوند، مگـــر اینکـــه شـــاکی به‌صـــورت 
رســـمی به شـــخص دیگری وکالت‌نامـــه قانونی 

باشد.  داده 

ســؤال 15: آیا برای پیگیری شــکایت مراجعه به 
دفتر مرکزی ضرورت دارد؟ 

پاسخ: خیر. در صورت لزوم، آمبودزمان جلساتی 
را در نزدیک‌ترین دفتر برای شــاکی ترتیب خواهد 

داد. 
ســؤال 16: رســیدگی به یک شــکایت چقدر زمان 

می‌برد؟ 
پاســخ: معمولاً تلاش می‌شــود شکایات را ظرف 
دو ماه حل‌و‌فصل نمایند، اما پیچیدگی موضوع 
مــورد شــکایت ممکــن اســت باعــث طولانی‌تــر 

شدن زمان رسیدگی شود. 
ســؤال 17: آیــا جلســات رســیدگی بــه شــکایت 

رسمی برگزار می‌شوند؟ 
پاسخ: معمولاً سعی می‌شود از جلسات رسمی 
اجتنــاب گــردد و شــکایات را از طریــق فراینــدی 
دوســتانه حــل کننــد. با‌این‌حــال، برخی شــرایط 
ممکن اســت نیاز به جلســات ســه‌جانبه داشــته 

باشد. 
ســؤال 18: آیــا تصمیــم محتســب بانکــی بــرای 

بانک‌ها الزام‌آور است؟ 
پاســخ: بلــه. بانــک می‌توانــد طــی 30 روز پــس از 
صدور حکم درخواســت تجدیدنظر کند. اگر هیچ 
تجدیدنظــری صــورت نگیــرد، تصمیــم نهایــی و 

الزام‌آور خواهد بود. 
ســؤال 19: مراجعــان بــه کجــا می‌توانــم علیــه 

تصمیم محتسب بانکی اعتراض کنند؟ 
پاسخ: هر شخص یا نهادی که از تصمیم محتسب 
بانکــی ناراضــی باشــد می‌توانــد طــی 30 روز بــه 

رئیس‌جمهور پاکستان اعتراض کند. 
ســؤال 20: آیــا بــا درخواســت کمک از محتســب 
بانکی، شــاکی حق شــکایت در دادگاه را از دســت 

می‌دهد؟ 
پاســخ: خیــر. شــاکی همچنــان حــق شــکایت در 
دادگاه را دارد. در صــورت تصمیــم مراجعــه بــه 
دادگاه، لازم اســت‌ قبل از تصمیم‌گیری محتسب 

بانکی، آمبودزمان را مطلع کنند. 
ســؤال 21: بانــک چــه مــدت زمــان دارد تــا حکــم 

محتسب بانکی را اجرا کند؟ 
پاســـخ: بانـــک بایـــد ظـــرف 40 روز پـــس از صـــدور 
حکـــم آمبودزمـــان آن را اجرا کنـــد، مگر اینکه طی 
30 روز مراتـــب اعتراض و درخواســـت تجدیدنظر 
در حکـــم آمبودزمـــان را بـــه رئیس‌جمهـــور ارائه 

کرده باشـــد. 
منبع:

 yh t t p s : / / w w w . m o h t a s i b . g o v . p k /
 yhttps://www.bankingmohtasib.gov.pk/

طرح‌های آمبودزمان در 
سراسر جهان نه‌تنها در حل 

اختلافات موفق بوده‌اند، 
بلکه در بهبود کیفیت خدمات 

و افزایش کارایی نیز نقش 
مهمی داشته‌اند. در‌حالی‌که 

دادگاه‌ها تنها بر اساس 
حقایق ارائه‌شده حکم 

می‌دهند، آمبودزمان‌ها 
علاوه بر حل‌اختلافات، 

ضعف‌های سیستماتیک 
را شناسایی کرده و 

پیشنهاد‌هایی برای اصلاح و 
بهبودی ارائه می‌دهند. 

مـــــــــبـــــــــــــــــــانـــــــــی، 
ــــــــم و  ـــــیـــ ـــ ـــــاهـــ ـــ مــفـــ
تاریخچه آمبودزمان

از آن زمــان، آمبودزمــان به‌عنــوان یک ســازوکار نظارتی 
غیرقضایی در بســیاری از کشــورها پذیرفته شــد و امروزه در 
بیــش از ۱۰۰ کشــور جهــان، به‌ویــژه در اروپا، آمریکا، آســیا و 
آفریقا، به‌عنوان ابزاری مؤثر در تضمین حقوق بشر و ارتقای 
شــفافیت دولت‌ها مورد اســتفاده قرار می‌گیرد. این نهاد 
با بررســی شــکایات شهروندان و ارائه راهکارهای مناسب، 
نقش مهمی در پاسخ‌گویی نهادهای دولتی و حفظ حقوق 

شهروندی ایفا می‌کند.
فعالیت‌هــای  هماهنگــی  و  گســترش  راســتای  در 
آمبودزمانــی، مؤسســه بین‌المللــی آمبودزمــان )IOI( در 
ســال ۱۹۷۸ در وین، اتریش تأســیس شــد. این ســازمان، 
بــا گــردآوری تجربیات بیــش از ۱۵۰ نهاد آمبودزمانی فعال 
در سراســر جهــان، بســتری بــرای تبــادل دانــش و ارتقــای 
اســتانداردهای عملکــردی فراهــم کــرده اســت. امــروزه، 
آمبودزمان به‌عنوان یک نهاد مســتقل و بی‌طرف، نقشــی 
اساســی در بهبــود حکمرانــی، تقویــت نظــارت عمومــی و 

حمایت از حقوق شهروندان ایفا می‌کند.

مبانی و اصول آمبودزمان
نهاد آمبودزمان بر مجموعه‌ای از اصول اساســی بنا شــده 
اســت که تضمین‌کننده اســتقلال، بی‌طرفی و کارآمدی آن 
در رسیدگی به شکایات شهروندان از دستگاه‌های اداری و 

اجرایی است. مهم‌ترین این اصول عبارت‌اند از:
 1 اســـتقلال و بی‌طرفـــی‌: آمبودزمـــان بایـــد از هرگونه .

وابســـتگی به نهادهای اجرایی و سیاســـی مســـتقل باشد 
تـــا بتوانـــد به‌طـــور بی‌طرفانـــه و منصفانـــه بـــه شـــکایات 
رســـیدگی کنـــد. اســـتقلال عملکـــردی و مالـــی از‌جملـــه 
ویژگی‌هـــای کلیدی این نهاد اســـت که مانـــع از تأثیرپذیری 
آن از فشـــارهای سیاســـی، اداری و اقتصادی می‌شود. این 
اســـتقلال، هـــم در ســـطح قانونی )با اســـتناد بـــه قوانین 
اساســـی و مقـــررات خاص در کشـــورهای مختلـــف( و هم 
در ســـطح ســـازمانی، زمینـــه‌ای برای اجـــرای عدالت اداری 
فراهـــم مـــی‌آورد. آمبودزمـــان موظـــف اســـت در تمامی 

مقدمه
امــروزه نهــاد آمبودزمــان به‌عنوان یک ســازوکار مســتقل 
و بی‌طــرف بــرای رســیدگی بــه شــکایات شــهروندان از 
دســتگاه‌های اجرایی و اداری، جایگاه مهمی در نظام‌های 
حکمرانــی یافتــه اســت. ایــن نهاد بــا تقویت پاســخ‌گویی، 
افزایش شــفافیت و ارتقای عدالت اداری، نقشــی اساســی 
در حمایــت از حقــوق شــهروندی ایفــا می‌کند. در دهه‌های 
اخیــر، بــا پیچیده‌تــر شــدن ســاختارهای اداری و ضــرورت 
نظــارت کارآمــد بــر عملکــرد دولت‌ها، اهمیــت آمبودزمان 

بیش‌از‌پیش آشکار شده است.
این نوشــتار با هدف بررســی مبانی، مفاهیم و تاریخچه 
آمبودزمــان، تــاش دارد ضمــن تبییــن جایــگاه حقوقــی 
و نظــری ایــن نهــاد، تأثیــر آن را در بهبــود حکمرانی و ارتقای 

حقوق شهروندی مورد تحلیل قرار دهد.

 تعریف آمبودزمان و 
تاریخچه آن

واژه »آمبودزمان« ریشه در زبان سوئدی دارد و به معنای 
»نماینده« یا »وکیل« است. این مفهوم در اصل به حمایت 
از حقوق شهروندان در برابر تخلفات و ناهنجاری‌های اداری 
اشاره دارد. نخستین نهاد رسمی آمبودزمان در سال ۱۸۰۹ 
در ســوئد با عنوان »بازپرس رســمی شکایات شهروندان« 
تأســیس شــد. هــدف از ایجــاد این نهاد، نظــارت بر عملکرد 

دولت و جلوگیری از سوءاستفاده از قدرت بود.

٭ دکتر محمدرضا محمدی کشکولی 
معاون حقوقی، نظارت همگانی و امور 

مجلس سازمان بازرسی کل کشور
عضو هیأت علمی دانشگاه

٭ ‌دکتر فرشاد بشیرزادگان
پژوهشگر معاونت حقوقی، نظارت همگانی و 

امور مجلس سازمان بازرسی کل کشور
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فرایندهـــای رســـیدگی، بـــدون پیـــش‌داوری یـــا 
جانبـــداری عمـــل کنـــد و حقـــوق شـــهروندان را 

بـــدون تبعیـــض مـــورد حمایت قـــرار دهد.
 2 چارچــوب قانونی و صلاحیت‌ها: عملکرد .

آمبودزمان در چارچوب قوانین هر کشور تعریف 
شــده و صلاحیت‌های نظارتی و اجرایی آن بســته 
بــه نظام حقوقی کشــورها متفاوت اســت. برای 
مثــال: در ایــران، ســازمان بازرســی کل کشــور که 
معــادل نهــاد آمبودزمان محســوب می‌شــود، 
بــر اســاس اصــل ۱۷۴ قانون اساســی تأســیس 
شــده و وظایف آن شــامل بررسی شکایات، ارائه 
توصیه‌هــای اصلاحــی و گزارش‌دهــی بــه مراجع 
ذی‌صلاح است. در سوئد و انگلستان، نهادهای 
آمبودزمانی مســتقیماً زیر نظــر پارلمان فعالیت 
می‌کننــد و نقــش مهمــی در نظــارت بــر عملکــرد 

دولت دارند.
 3 فرایندهــای . پاســخ‌گویی:  و  شــفافیت 

رســیدگی بــه شــکایات در نهــاد آمبودزمــان باید 
شــفاف و قابــل پیگیــری باشــد تــا شــهروندان 
بتواننــد از وضعیــت پرونده‌هــای خــود مطلــع 
شــوند. از‌سوی‌دیگر، دســتگاه‌های اجرایی ملزم 
بــه همــکاری با آمبودزمان و اجــرای توصیه‌های 
اصلاحــی ارائه‌شــده هســتند. ایــن پاســخ‌گویی 
موجــب افزایش اعتماد عمومی و بهبود کیفیت 

حکمرانی می‌شود.

حوزه‌های  و  آمبودزمان  ــواع  ان
فعالیت آن

و  نظــارت  ســطح  اســاس  بــر  آمبودزمان‌هــا 
حوزه‌های تخصصی فعالیت، به چند دسته کلی 

تقسیم می‌شوند:
 1 آمبودزمــان ملــی: ایــن نــوع آمبودزمــان .

در ســطح کشــور فعالیــت می‌کنــد و مســئولیت 
رســیدگی بــه شــکایات شــهروندان از تمامــی 
دســتگاه‌های اداری، اجرایی و نظارتی در ســطح 
ملــی را بر‌عهــده دارد. وظایف آن شــامل بررســی 
شــکایات، ارائــه توصیه‌هــای اصلاحــی و نظــارت 
بــر عملکــرد نهادهــای دولتــی بــا هــدف تضمین 
شــفافیت، عدالــت اداری و حمایــت از حقــوق 

شهروندی است.
 2 آمبودزمان منطقـــه‌ای: آمبودزمان‌های .

منطقه‌ای فعالیت خود را در ســـطح اســـتان‌ها یا 
واحدهـــای جغرافیایی معیّـــن انجام می‌دهند. 
حـــوزه کار آن‌هـــا محـــدود بـــه نهادهـــای اداری 
و اجرایـــی فعـــال در آن منطقـــه خـــاص اســـت. 

هـــدف اصلـــی ایـــن نهادهـــا، پاســـخ‌گویی بـــه 
شـــکایات شـــهروندان در ســـطح منطقـــه‌ای و 
ارائه راهکارهای مناســـب جهـــت بهبود عملکرد 
و ارتقـــای خدمـــات عمومـــی در ســـطح بومـــی 

می‌باشـــد.
 3 نــوع . ایــن  تخصصــی:  آمبودزمــان 

آمبودزمان‌ها در حوزه‌های مشخص و تخصصی 
ماننــد بهداشــت، آمــوزش، محیــط زیســت و 
ســایر بخش‌هــای تخصصــی فعالیــت می‌کننــد. 
بــا اســتفاده از تخصــص و دانــش مربــوط بــه هر 
حوزه، این نهادها به بررسی شکایات و مشکلات 
مربــوط بــه آن زمینــه می‌پردازنــد و توصیه‌هایی 
بــرای اصــاح و بهبــود خدمــات ارائــه می‌دهند. 
فعالیت آمبودزمان‌های تخصصی نقش مؤثری 
در ارتقــای کیفیــت خدمات ارائه‌شــده و تضمین 
رعایــت اســتانداردهای حقوقــی و اخلاقــی در 

حوزه‌های تخصصی دارد.
بــا این تقســیم‌بندی، می‌تــوان دریافت که هر 
یک از انواع آمبودزمان، با توجه به سطح فعالیت 
)ملــی، منطقــه‌ای یــا تخصصــی( و حوزه‌هــای 
مرتبــط، نقــش مهمــی در نظــارت بــر عملکــرد 
نهادهای دولتی و تضمین حقوق شهروندی ایفا 
می‌کنند. این تقسیم‌بندی به تصمیم‌گیرندگان و 
پژوهشگران کمک می‌کند تا بتوانند سازوکارهای 
مختلف نظارتی را در ســطوح گوناگون بررســی و 

ارزیابی نمایند.

وظایف و اختیارات آمبودزمان
نهــاد آمبودزمــان، به‌عنــوان یــک نهــاد نظارتــی 
غیرقضایــی، از مهم‌تریــن ابزارهــای نظارتــی در 
حوزه‌هــای اداری و اجرایی محســوب می‌شــود. 
وظایــف و اختیــارات آن به‌طــور کلــی می‌تواند در 
چنــد محــور اصلــی تقســیم‌بندی و توضیح داده 

شود:
 1 دریافت و بررســی شکایات: ثبت شکایات: .

آمبودزمــان به‌عنــوان نقطــه تمــاس اولیه برای 
دریافت شــکایات شهروندان علیه دستگاه‌های 
اداری و اجرایــی عمــل می‌کنــد. ایــن شــکایات 
می‌توانــد به‌صــورت کتبی، تلفنی یــا الکترونیکی 
ثبت شود. تحلیل اولیه: پس از دریافت شکایت، 
آمبودزمــان آن را از نظــر قانونــی و اداری بررســی 
می‌کند تا تشــخیص دهد که آیا موضوع شــکایت 
در حوزه صلاحیت و وظایف این نهاد قرار می‌گیرد 

یا خیر.
 2 تحقیقـــات و بررســـی‌های دقیـــق: انجام .

تحقیقـــات: بـــا بهره‌گیـــری از اختیـــارات قانونـــی 

خـــود، آمبودزمـــان موظـــف اســـت تحقیقـــات 
جامـــع و مســـتندی را در‌خصوص شـــکایت‌های 
دریافت‌شـــده انجـــام دهـــد. ایـــن تحقیقـــات 
شـــامل گردآوری مدارک، مصاحبـــه با طرف‌های 
ذی‌نفـــع و بررســـی اســـناد مرتبـــط بـــا موضـــوع 
شـــکایت اســـت. ارزیابـــی عملکرد: هـــدف از این 
تحقیقـــات، شناســـایی نقاط ضعف و نارســـایی 
اجرایـــی،  و  اداری  دســـتگاه‌های  عملکـــرد  در 
تشـــخیص تخلفات، عدم شـــفافیت یـــا عملکرد 

اســـت. ناعادلانه 
 3 ارائــه راهکارهــا و توصیه‌هــای اصلاحــی: .

ارائــه پیشــنهادات: بــر اســاس نتایــج تحقیقات، 
اصــاح  جهــت  پیشــنهادهایی  آمبودزمــان 
روندهــای اداری و بهبود عملکرد نهادهای مورد 
بررســی ارائــه می‌دهــد. ایــن توصیه‌هــا ممکــن 
اســت شــامل تغییــر در رویه‌هــای اجرایی، بهبود 
قوانیــن و مقــررات یــا اعمال تغییــرات مدیریتی 
باشــد. تشــویق به اصــاح: هرچنــد توصیه‌های 
آمبودزمــان از نظــر قانونــی الزام‌آور نیســتند، اما 
به‌عنــوان یــک مرجــع مســتقل و بی‌طرف، نقش 
مهمی در تحریک مسئولان برای اصلاح وضعیت 

و بهبود خدمات عمومی دارند.
 4 تهیــه . اطلاع‌رســانی:  و  گزارش‌دهــی 

گزارش‌هــای دوره‌ای: آمبودزمان موظف اســت 
به‌طــور منظــم )معمــولاً ســالانه یــا دوره‌ای( 
گزارش‌هایی در‌خصوص عملکرد دســتگاه‌های 
اداری و اجرایــی تهیــه کند. این گزارش‌ها شــامل 
تحلیل‌های جامع از روند رســیدگی به شــکایات، 
نقــاط قــوت و ضعــف، و ارائــه پیشــنهادهای 

اصلاحی است.
 5 عمــوم: . و  مقامــات  بــه  گــزارش  ارائــه 

گزارش‌هــای آمبودزمــان عــاوه بــر ارائــه بــه 
دســتگاه‌های نظارتــی مرتبــط )ماننــد پارلمــان 
یــا شــورای نظارتــی(، بــه اطــاع عموم مــردم نیز 
می‌رســد تــا شــفافیت و پاســخ‌گویی در عملکــرد 

دولت افزایش یابد.
 6 حفـــظ اســـتقلال و تضمیـــن بی‌طرفـــی: .

اســـتقلال عملکـــرد: یکـــی از اصـــول اساســـی 
وظایـــف آمبودزمـــان، حفـــظ اســـتقلال از نفوذ 
سیاســـی و اداری اســـت. ایـــن نهـــاد بایـــد به‌طور 
بی‌طرفانـــه و بـــر مبنـــای اصول قانـــون و عدالت 

عمـــل کند.
 7 حفاظت از محرمانگی: در روند رســیدگی .

بــه شــکایات، آمبودزمــان موظف اســت هویت 
شــاکیان و اطلاعــات مربــوط بــه پرونده‌هــا را 
محرمانــه نگــه دارد تــا از هرگونه انتقام یا آســیب 

به افراد شکایت‌کننده جلوگیری شود.
 8 قانون‌گــذاری:‌ . پیشــنهادهای  ارائــه 

پیشــنهاد اصــاح قوانیــن: آمبودزمان بــا تبیین 
مشــکلات و نارســایی‌های موجــود در روندهای 
اداری و اجرایــی، می‌توانــد پیشــنهادهایی جهت 
اصــاح و بهبــود قوانیــن و مقــررات ارائــه دهــد. 
این پیشــنهادها می‌تواند به عنوان مبنایی برای 
تغییرات ساختاری و قانونی در سطح ملی مورد 

استفاده قرار گیرد.
 9 افزایش شــفافیت و پاسخ‌گویی: از طریق .

ارائــه گزارش‌های دقیــق و توصیه‌های اصلاحی، 
آمبودزمــان بــه نهادهــای قانون‌گــذاری کمــک 
می‌کنــد تــا چارچوب‌هــای قانونــی و مقرراتــی را 
بهبــود بخشــند و ســطح شــفافیت در عملکــرد 

دستگاه‌های دولتی افزایش یابد.
در‌مجمـــوع، وظایـــف آمبودزمـــان فراتـــر از 
دریافـــت و بررســـی شـــکایات صرف اســـت؛ بلکه 
شـــامل بررســـی عمیق عملکرد نهادهای دولتی، 
ارائـــه توصیه‌هـــای اصلاحی جهت بهبـــود نظام 
اداری و مشـــارکت در فراینـــد قانون‌گـــذاری برای 
تضمین حقوق شـــهروندان و افزایش شـــفافیت 
اختیـــارات  اگرچـــه  می‌باشـــد.  حکومـــت  در 
آمبودزمـــان الـــزام‌آور نیســـتند، امـــا تأثیرگذاری 
گزارش‌هـــا و توصیه‌هـــای او در جهـــت ایجـــاد 
یـــک سیســـتم نظارتـــی کارآمـــد و پاســـخ‌گو، 
نقـــش مهمـــی در توســـعه و تحکیـــم اصـــول 

دارد. مردم‌ســـالاری 

اهمیت آمبودزمان در حکمرانی 
و حقوق شهروندی

آمبودزمــان به‌عنــوان یک نهاد نظارتی مســتقل 
و بی‌طــرف، نقــش بنیــادی در ارتقــای حقــوق 
در  حکمرانــی  کیفیــت  بهبــود  و  شــهروندی 
سیستم‌های دولتی ایفا می‌کند. این نهاد با ایجاد 
ســازوکاری بــرای پاســخ‌گویی ســریع و شــفاف، 
باعــث افزایــش اعتمــاد عمومــی بــه عملکــرد 
دستگاه‌های اداری و اجرایی شده و به‌عنوان پل 
ارتباطی میان شــهروندان و مقامات، راهگشــای 
حــل تعارض‌هــا و اصــاح نقص‌های سیســتمی 

محسوب می‌شود.
از‌ســوی‌دیگر، بــا دریافــت و بررســی شــکایات 
مردم از تخلفات اداری، آمبودزمان قادر اســت با 
شناســایی موارد نارســایی و فساد، گزارش‌های 
عملکردی جامع تهیه کند و توصیه‌های اصلاحی 
را به نهادهای ذی‌صلاح ارائه دهد. این توصیه‌ها، 

اگرچه از نظر قانونی الزام‌آور نیستند، اما به‌عنوان 
ابزارهــای مؤثــر در بهبــود رونــد اداره، تنظیم بهتر 
قوانیــن و کاهــش فســاد عمــل می‌کننــد؛ امری 
که در نهایت منجر به ایجاد یک فضای مشــارکت 
دموکراتیــک و افزایــش آگاهــی حقوقــی افــراد 

خواهد شد.
مطالعـــات تطبیقـــی نشـــان می‌دهـــد کـــه 
بهره‌گیـــری از تجربیات کشـــورهای پیشـــرفته در 
زمینـــه نظـــارت غیرقضایـــی می‌تواند بـــه بهبود 
کارکرد آمبودزمان در کشـــورهای در‌حال‌توسعه 
کمـــک شـــایانی نمایـــد؛ به‌عبارت‌دیگـــر، وجـــود 
یـــک نهـــاد آمبودزمـــان کارآمـــد، نه‌تنهـــا موجب 
تنظیـــم دقیق‌تـــر قوانیـــن و مقـــررات و بهبـــود 
کیفیـــت خدمات عمومی می‌شـــود، بلکه باعث 
می‌گردد که شـــهروندان از طریق ارائه شـــکایات 
خـــود، نقـــش فعالی در نظارت بـــر عملکرد دولت 
ایفـــا کننـــد و در‌نتیجـــه، زمینه‌هـــای توســـعه 
جامعـــه مدنـــی و تحقـــق حقـــوق بشـــر را فراهم 

. ند ز سا
در‌مجمـــوع، آمبودزمـــان بـــا ایفـــای نقـــش 
نظارتـــی و ارائـــه راهکارهای اصلاحـــی، به‌عنوان 
یـــک ابـــزار کلیـــدی در تقویـــت حاکمیـــت قانون، 
حقـــوق  بهبـــود  و  اداری  شـــفافیت  افزایـــش 
شـــهروندی عمـــل می‌کند؛ امری که در راســـتای 
از اهمیـــت  توســـعه نظام‌هـــای مردم‌ســـالار، 

بالایـــی برخـــوردار اســـت.

بهبود  در  ــان  ــودزم ــب آم نقش 
نظام‌های حکمرانی

وجــود یــک نهــاد نظارتــی مســتقل و بی‌طــرف 
نظیــر آمبودزمــان، به‌عنــوان یکی از ارکان کلیدی 
بهبــود حکمرانی مدرن شــناخته می‌شــود. این 
نهــاد از جهــات مختلــف در ارتقای کیفیت عملکرد 
دســتگاه‌های دولتــی و تضمین حاکمیت قانون 
نقــش مؤثــری ایفا می‌کنــد. در ادامه، به تفصیل 
به بررســی نقش آمبودزمان در بهبود نظام‌های 

حکمرانی پرداخته می‌شود:
	zافزایش شفافیت و پاسخ‌گویی

آمبودزمــان بــا دریافــت شــکایات شــهروندان و 
بررســی عملکــرد دســتگاه‌های اداری و اجرایــی، 
گزارش‌هــای دوره‌ای جامــع تهیــه می‌کنــد. ایــن 
گزارش‌ها نقاط ضعف، نارسایی‌ها و موارد فساد 
را آشــکار می‌ســازند و به مقامات ذی‌صلاح ارائه 
می‌شــوند؛ از‌این‌رو، فضای شــفافیت در عملکرد 
دولــت ایجــاد و موجــب پاســخ‌گویی دقیق‌تــر 

آمبودزمان به‌عنوان یک 
نهاد نظارتی مستقل و 
بی‌طرف، نقش بنیادی در 
ارتقای حقوق شهروندی 
و بهبود کیفیت حکمرانی 
در سیستم‌های دولتی ایفا 
می‌کند. این نهاد با ایجاد 
سازوکاری برای پاسخ‌گویی 
سریع و شفاف، باعث 
افزایش اعتماد عمومی 
به عملکرد دستگاه‌های 
اداری و اجرایی شده و 
به‌عنوان پل ارتباطی میان 
شهروندان و مقامات، 
راهگشای حل تعارض‌ها و 
اصلاح نقص‌های سیستمی 
محسوب می‌شود 5455
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مدنی
عملکـــرد آمبودزمـــان بـــه عنـــوان یـــک حلقـــه 
ارتباطـــی بیـــن دولـــت و شـــهروندان، موجـــب 
می‌شـــود که افـــراد بتوانند به‌صورت مســـتقیم 
نظـــرات، شـــکایات و انتقـــادات خـــود را مطـــرح 
کننـــد. این مشـــارکت فعـــال، فرهنـــگ نظارت و 
پاســـخ‌گویی را در میـــان عمـــوم مـــردم تقویـــت 
می‌کنـــد و زمینـــه لازم بـــرای رشـــد جامعه مدنی 
و تحقـــق یـــک نظـــام دموکراتیـــک ســـالم فراهم 

می‌آورد.
	zکاهش فساد و سوءاستفاده از اختیارات

بــا ایفــای نقــش نظارتــی مســتقل، آمبودزمــان 
توانسته است به‌طور مؤثر فساد و تخلفات اداری 
را کاهــش دهــد. افشــای مــوارد سوءاســتفاده 
و ارائــه توصیه‌هــای اصلاحــی، موجــب ایجــاد 
فشــار بــر مســئولین برای بهبــود عملکرد و اتخاذ 
سیاســت‌های پیشــگیرانه می‌شــود. این روند، از 
ایجاد فساد سیستمی جلوگیری کرده و به حفظ 

حاکمیت قانون کمک می‌کند.
	zبهبود کیفیت خدمات عمومی

اصلاحات پیشــنهادی آمبودزمان که بر اســاس 
نتایــج تحقیقــات و بررســی‌های دقیــق ارائــه 
می‌شــود، زمینــه را بــرای بهبــود کیفیت خدمات 

مســئولین می‌شــود؛ امری که به تثبیت اعتماد 
عمومی به سیستم‌های حکومتی کمک شایانی 

می‌کند.
	zحمایت از حقوق شهروندی

از مهم‌ترین وظایف آمبودزمان، حمایت از حقوق 
افــراد در مقابــل تخلفات اداری و سوء‌اســتفاده 
از اختیــارات اســت. بــا بررســی شــکایات و ارائــه 
توصیه‌هــای اصلاحی، ایــن نهاد تضمین می‌کند 
کــه فعالیت‌هــای دولتــی در چارچــوب قوانیــن و 
اصــول عدالــت انجــام شــود. این رویکــرد، باعث 
می‌شود حقوق و آزادی‌های اساسی شهروندان 

حفظ و تقویت گردد.
	zتشویق به اصلاحات ساختاری

شــکایات مطرح‌شــده غالباً ناشــی از نقص‌های 
سیستمی و نارسایی‌های عملکردی دستگاه‌های 
اجرایــی هســتند. آمبودزمان بــا انجام تحقیقات 
دقیق و ارائه پیشــنهادات اصلاحی، به شناسایی 
و برطرف کردن این نقص‌ها کمک می‌کند. نتایج 
ایــن اقدامــات می‌تواند منجر بــه بهبود قوانین، 
تغییــر در رویه‌هــای اجرایی و اصلاح ســاختارهای 
مدیریتــی شــود کــه نهایتــا نظــام حکمرانــی را 

کارآمدتر می‌سازد.
	z ایجــاد مشــارکت مردمــی و تقویــت جامعــه

عمومــی فراهــم می‌کنــد. بــا بهبــود روندهــای 
اجرایــی و افزایــش کارایــی نهادهــای دولتــی، 
خدمــات ارائه‌شــده بــه مــردم بهبــود یافتــه و 

مشکلات موجود کاهش می‌یابد.

کـــاربـــردهـــای آمـــبـــودزمـــان در 
اداری  و  حــقــوقــی  ــای  ــام‌ه ــظ ن

مختلف
نهــاد آمبودزمــان به‌عنــوان یــک ابــزار نظارتــی 
غیرقضایــی، در بســیاری از کشــورها و نظام‌هــای 
حقوقــی و اداری به‌عنــوان وســیله‌ای مؤثر برای 
ارتقای شــفافیت، پاســخ‌گویی و تضمین حقوق 
شــهروندی کاربــرد دارد. کاربردهای آمبودزمان 
می‌تواننــد از جنبه‌های گســترده و چندجانبه‌ای 
برخــوردار باشــند کــه در ادامه به تفصیل توضیح 

داده می‌شوند:
 1 بررســی و رســیدگی به شــکایات از تخلفات .

اداری
آمبودزمان با دریافت شکایات افراد در‌خصوص 
عملکــرد نهادهــای دولتــی، به عنــوان یک حلقه 
ارتباطی بین شــهروندان و دســتگاه‌های اجرایی 
عمــل می‌کنــد. وظیفــه اصلــی این نهاد، بررســی 

نقص‌هــای  ناشایســت،  اداری  مــوارد  دقیــق 
اجرایــی، سوءاســتفاده از اختیــارات و فســاد در 
دســتگاه‌های عمومــی اســت. از طریــق انجــام 
تحقیقات میدانی و گردآوری مدارک، آمبودزمان 
ســعی در شناســایی و افشــای تخلفات دارد و با 
ارائــه گزارش‌هــای عملکردی بــه مراجع نظارتی، 
موجبــات اصــاح رویه‌هــا و روندهــای اجرایــی را 

فراهم می‌آورد.
 2 در . پاســخ‌گویی  و  شــفافیت  افزایــش 

سیستم‌های حکومتی
یکـــی از اهـــداف اصلـــی آمبودزمـــان، ایجـــاد 
ســـازوکاری برای پاســـخ‌گویی نهادهـــای دولتی 
و  دوره‌ای  گزارش‌هـــای  انتشـــار  بـــا  اســـت. 
توصیه‌هـــای اصلاحی، این نهاد باعث می‌شـــود 
عملکـــرد دولـــت در حوزه‌هـــای مختلـــف قابـــل 
رصد و ســـنجش باشـــد. به‌این‌ترتیب، شـــفافیت 
در اداره امور عمومی افزایش یافته و مســـئولان 
ملـــزم بـــه ارائـــه توضیحـــات دقیـــق در‌خصوص 
تصمیمـــات و اقدامـــات خـــود می‌شـــوند. ایـــن 
رونـــد بـــه تقویت پاســـخ‌گویی و کاهـــش فضای 

فســـاد کمـــک می‌کند.
 3 حمایت از حقوق بشر و حقوق شهروندی.

آمبودزمان با ایفای نقش نظارتی بر فعالیت‌های 

اداری و اجرایــی، به‌عنــوان یــک محافظ حقوقی 
بــرای شــهروندان عمــل می‌کند. در مــواردی که 
حقوق افراد توسط نهادهای دولتی نقض شده 
یــا از اعمــال قانونــی تجــاوز صورت گرفته باشــد، 
ایــن نهاد با بررســی شــکایات و ارائــه توصیه‌های 
اصلاحــی ســعی در احقــاق حقــوق شــهروندان 
دارد. ایــن عملکــرد، به‌ویــژه در کشــورهایی کــه 
دسترســی مســتقیم بــه دادگاه‌ها و مســیرهای 
قضایــی ممکــن اســت پرهزینه یا زمان‌بر باشــد، 

اهمیت بیشتری پیدا می‌کند.
 4 تشــویق بــه اصلاحات ســاختاری و بهبود .

عملکرد دولت
اغلــب  آمبودزمــان  گزارش‌هــای  و  شــکایات 
نشان‌دهنده نارسایی‌های سیستمی در عملکرد 
دســتگاه‌های دولتــی اســت. ایــن نهاد بــا تحلیل 
دقیــق مشــکلات موجــود، توصیه‌هایــی بــرای 
اصــاح قوانیــن، تغییر رویه‌هــای اجرایی و بهبود 
ســاختارهای مدیریتــی ارائه می‌دهد. اســتفاده 
از تجربیــات کشــورهای پیشــرفته در ایــن زمینه، 
از طریــق انجمن‌هــای بین‌المللــی آمبودزمــان 
امکان‌پذیــر شــده و می‌توانــد بــه کشــورهایی 
در‌حال‌توســعه، در بهبــود کارایــی نظام‌هــای 

حکمرانی کمک شایانی نماید.

آمبودزمان با دریافت 
شکایات شهروندان و 
بررسی عملکرد دستگاه‌های 
اداری و اجرایی، گزارش‌های 
دوره‌ای جامع تهیه می‌کند. 
این گزارش‌ها نقاط ضعف، 
نارسایی‌ها و موارد فساد را 
آشکار می‌سازند و به مقامات 
ذی‌صلاح ارائه می‌شوند؛ 
از‌این‌رو، فضای شفافیت 
در عملکرد دولت ایجاد و 
موجب پاسخ‌گویی دقیق‌تر 
مسئولین می‌شود.

 5 کاربرد در حوزه‌های تخصصی و منطقه‌ای.
علاوه بر عملکرد کلی در نظارت بر عملکرد دولت، 
مدل‌هـــای آمبودزمـــان در حوزه‌های تخصصی 
)مانند بهداشـــت، آموزش، محیط زیســـت( و در 
ســـطوح منطقـــه‌ای یـــا محلـــی نیز بـــه‌کار گرفته 
می‌شـــوند. در ایـــن مدل‌هـــا، شـــکایات مرتبـــط 
بـــا حوزه‌هـــای مشـــخص و جغرافیایـــی محدود 
بررســـی می‌شـــود و با توجـــه به شـــرایط بومی، 
توصیه‌هـــای اصلاحی متناســـب ارائـــه می‌گردد. 
ایـــن تقســـیم‌بندی باعـــث می‌شـــود تا بررســـی 
تخصصی‌تـــر  و  دقیق‌تـــر  به‌صـــورت  شـــکایات 
صـــورت گیـــرد و پاســـخ‌گویی به نیازهـــای محلی 

بهتر تضمین شـــود.
 6 همکاری‌های بین‌المللی و .

استانداردسازی عملکرد
ماننــد  آمبودزمــان  بین‌المللــی  انجمن‌هــای 
 International Ombudsman Institute
تجربیــات،  تبــادل  در  مهمــی  نقــش   (IOI)
عملکــرد  ارتقــای  و  رویه‌هــا  استانداردســازی 
نهادهای آمبودزمان در سطح جهانی دارند. این 
همکاری‌ها امکان مقایســه عملکرد، شناســایی 
بهتریــن شــیوه‌ها و به‌کارگیــری راهکارهای مؤثر 
در حــوزه نظــارت غیرقضایــی را فراهــم می‌آورد. از 
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طریــق ایــن تبادل اطلاعــات و استانداردســازی، 
کشــورها می‌تواننــد از تجــارب یکدیگــر بهره‌منــد 
شده و نظام‌های حکمرانی خود را بهبود بخشند.

نتیجه‌گیری
پیچیدگی‌هـــای  و  ســـریع  تحـــولات  عصـــر  در 
مدیریتـــی، نهـــاد آمبودزمـــان به‌عنـــوان یکـــی 
نظارتـــی فراقضایـــی،  ابزارهـــای  از مهم‌تریـــن 
نقـــش بســـزایی در تضمین حقوق شـــهروندان، 
ارتقـــای شـــفافیت و بهبـــود عملکـــرد دولت‌هـــا 
ایفـــا می‌کنـــد. این نهاد با فراهم‌ســـازی بســـتری 
بـــرای دریافت شـــکایات، بررســـی تخلفات اداری 
بـــه تقویـــت  ارائـــه توصیه‌هـــای اصلاحـــی،  و 
حکمرانـــی خـــوب و افزایـــش مشـــارکت مدنـــی 

کمـــک می‌نمایـــد.
مطالعـــات تطبیقـــی نشـــان می‌دهـــد کـــه 
افزایش اســـتقلال آمبودزمان و هماهنگی آن با 
ســـایر نهادهای نظارتی، می‌توانـــد به اصلاحات 
گســـترده در نظام‌هـــای اداری و کاهـــش فســـاد 
منجر شـــود. به‌عنوان‌مثال، در جایی که فســـاد 
وجـــود دارد، آمبودزمـــان می‌توانـــد رفتارهـــای 
غیرقانونـــی را بررســـی و افشـــا کنـــد و در مـــوارد 

زیـــادی بـــه اصـــاح آن‌ها کمـــک نماید. 
به‌طور‌کلـــی، آمبودزمان به‌عنـــوان پلی میان 
دولـــت و جامعـــه، زمینـــه را بـــرای اجـــرای بهینـــه 
قوانیـــن، ارتقـــای کیفیـــت خدمـــات عمومـــی و 
تحکیـــم اصـــول دموکراتیـــک فراهم مـــی‌آورد و 
بـــه رشـــد پایـــدار جامعـــه مدنی کمـــک می‌کند.

در‌نهایت، وجود آمبودزمان کارآمد و مستقل، 
شــرط لازم بــرای تحقــق یــک نظــام مردم‌ســالار و 

توسعه‌یافته است.
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به‌طور‌کلی، آمبودزمان 
به‌عنوان پلی میان دولت و 
جامعه، زمینه را برای اجرای 
بهینه قوانین، ارتقای کیفیت 
خدمات عمومی و تحکیم 
اصول دموکراتیک فراهم 
می‌آورد و به رشد پایدار 
جامعه مدنی کمک می‌کند.

ـــــه  ــودزمــان و ارائـــ ـــ ـــ آمــب
الگوی مطلـــوب نظارتی
ــر حـــــــقـــــــوق ایـــــــــــران( ـــ ـــ ـــ ــا تـــأکـــیـــــــد ب ــ ـــ ــ )ب

از آنــان مطالبه‌گــری کنــد؛ اما‌ گذر زمان و تأســیس 
سناد 

َ
نهادهای بین‌المللی و به‌دنبالِ آن تصویب ا

ی، ظوابطی را ایجاد 
ّ

متنوع جهانی، منطقه‌ای و مل
کرد تا دولت‌ها نسبت به امور مختلف تنظیم‌گری 
کــرده و در چارچــوب اصــل حاکمیــت قانــون گام 
بردارنــد. نهــادِ آمبودزمــان کــه ســابقهٔ دیرینه‌ای 
ندارد، از‌جملهٔ این نهادهای تازه‌تأسیس در حوزهٔ 
نظارت و بازرسی است که متولیان سیاست جنایی 
در ایران نسبت به آن اهتمام ویژه دارند و از آن بهره 
می‌برنــد؛ امــا، ارائــهٔ الگوی مناســبِ نظارتی امری 

است که باید در ایران مورد توجه قرار گیرد. 

مقدمه
از زمــان تصویــب اســناد بین‌المللی به این‌ســو، 
به‌ویــژه تدویــن اعلامیــهٔ جهانــی حقوق بشــر1 در 
ســال 1948 و میثاقین بین‌المللی حقوق مدنی 
و سیاســی2 و حقــوق اقتصــادی، اجتماعــی و 

1- Universal Declaration of Human Rights
2- International Covenant on Civil and Political Rights

چکیده
هزارهٔ ســوم، دورهٔ شــکوه تمدن‌ها است. دورانی 
کــه دولت‌هــا قــدرت مطلقــه نیســتند و از گذر حق 
نظارت شهروندان بر دولت‌ها، میزان خودکامگیِ 
حکمرانــان کاســته شــده و از رفتارهــای خــود کــه 
به‌دنبــال دارد، مراقبــت  را  عواقــب متعــددی 
می‌کنند. در طول تاریخ، پادشــاهان و حکمرانان 
با اســتبدادی که داشــتند و قدرت‌هایی مطلق که 
برای خود قائل بودند، هرگونه فساد مالی را ایجاد 
می‌کردند و هیچ شــخص یا نهادی نمی‌توانســت 

فرهنگــی3 در دســامبر 1966، میزان خودکامگیِ 
دولت‌ها به‌شــدت کاســته شــده و در پرتو نظام 
سیاست جناییِ کارآمد، مدل سیاست جنایی4 از 
نظام اتوریتر و توتالیتر به‌ســوی مدلِ نظام‌های 

لیبرال و آزادی‌منش5 گراییده است. 
رویکــرد دولت‌هــا امروزه به‌دلیل مؤلفهٔ جرائم 
نوظهور تعدیل شــده و از یک‌ســویه‌گراییِ مطلق 
ی، منطقه‌ای 

ّ
به ســمت همگرایی در ســطوح مل

و بین‌المللی پیش‌رَوی داشــته اســت. زمانی که 
پدیــدهٔ تروریســم جهانی شــد، دولت‌ها همواره 

3- International Covenant on Economic, Social and 
Cultural Rights

4- برای مطالعهٔ بیشتر رک: نجفی ابرندآبادی، علی حسین، 
دربارهٔ رابطهٔ همسازی سیاست جنایی، در: لازرژ، کریستین، 

درآمدی بر سیاست جنایی، ترجمهٔ علی حسین نجفی 
ابرندآبادی، نشرمیزان، تهران، چاپ دهم، 1400، ص58 

و بعد. 
5- برای مطالعهٔ بیشتر در این خصوص رک: دلماس - 
مارتی، می‌ری، نظام‌های بزرگ سیاست جنایی، ترجمهٔ 
علی حسین نجفی ابرندآبادی، نشرمیزان، تهران، چاپ 

پنجم، 1402. 

٭ دکتر محمدرضا محمدی کشکولی 
معاون حقوقی، نظارت همگانی و امور 

مجلس سازمان بازرسی کل کشور
عضو هیأت علمی دانشگاه

٭ علیرضا کشاورززاده
دانشجوی کارشناسی‌ارشد حقوق جزا و 
جرم‌شناسی، دانشکدهٔ حقوق دانشگاه 

شهید بهشتی
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به‌دنبــال ایجاد شــفافیت بودند تا به‌وســیلهٔ آن 
اقدامــاتِ تروریســتیِ مبتنــی بــر ایدئولوژی‌های 
سناد 

َ
متفاوت را خنثی کنند و از‌این‌جهت بود که ا

بین‌المللــی خــاص مانند کنوانســیون ســازمان 
ملــل متحــد بــرای مبــارزه با فســاد »موســوم به 
کنوانســیون مریــدا«6 و کنوانســیون ســازمان 
ملــل متحــد برای مبــارزه با جرائم ســازمان‌یافتهٔ 
ــی »موســوم بــه کنوانســیون پالرمو«7 به 

ّ
فرامل

تصویب جامعهٔ جهانی رســید و اکثر کشــورها به 
آن ملحق شده‌اند. 

غ از رویکردهــای بین‌المللــی برای مبارزه با  فــار
فساد، نهادهای داخلی از گذر مطالعات تطبیقی 
نیز مبارزه با فســاد و نظارت بر دولت و ارکان‌‌ آن را 
مطمح‌نظر قرار داده‌اند. از‌جمله تأسیســاتی که 
با توســل به دستاوردهای تطبیقی پدیدار شده، 
عبارت از »آمبودزمان« است. واژهٔ »آمبودزمان« 
یــک نهــاد بین‌المللــی بوده که ریشــه در ادبیات 
از  پــس  آنکــه،  توضیــح  دارد.  ســوئد  کشــور 
فروگسســتن نظــام سیاســی حاکــم بر ســوئد در 
سال 1809 میلادی، به جهت استحکام سیستم، 
بررســی و کنتــرل قــوای حاکمیتــی، ســازمان‌ها 
و نهادهــای حکومتــی و دولتــی، تشــکیلات و 
ســاختاری با ریاست یک مأمور عالی‌رتبه وابسته 

به شورای مشورتی8 تأسیس شد.  
این مقام بلند‌مرتبه مبادرت به اخذ شکایت‌ها 
از شــهروندان علیــه چگونگــی کارکــرد و عملکردِ 
بخش‌های مختلفِ دولت و حاکمیت و همچنین 
تصمیمــات و عملکــرد دســتگاه‌ها و مأمــوران 
دولتی و رسیدگی به این شکایت‌ها نمود.9 برپایهٔ 
یافته‌هــای حقــوق تطبیقــی، واژهٔ آمبودزمــان 
رســماً برای نخســتین‌بار در قانون اساسی 1809 
ســوئد بــه‌کار گرفته شــد. آمبودزمــان در ادبیات 
ســوئدی به معنای ســخنگو10 یا نماینده11 اســت. 
»آمبودزمان« در‌واقع، به‌معنای نظارت و کنترلِ 
قانونی و دولتی بر عملکرد دســتگاه‌های اجرایی 
کشــور و حمایــت از حقــوق اشــخاص در مقابــلِ 
ســوءجریانات اداری اســت. بــه دیگــر ســخن، 

6- United Nations Convention against Corruption
7- United Nations Convention against Transnational 
Organized Crime
8- Riksdag

9- دهقان، سمیه، نقش آمبودزمانیِ دستگاه‌های 
نظارتی در کنترل استراتژیک، در: اتحاد برای رهیافتی 

نو - مجموعه مقالات سیزدهمین اجلاس آمبودزمان 
آسیاسی، انتشارات سازمان بازرسی کل کشور، تهران، 

چاپ اول، تهران، مهر 1392، ص92.
10- Speaker 
11- Reprehensive 

»آمبودزمــان« نوعــی تضمیــن غیرقضائــی بــه 
جهت نظارت برای حسین جریان قانون در کشور 
و دستگاه‌های دولتی از یک‌سو و حمایت از حقوق 

و آزادی‌های فردی از سوی دیگر، است.12
حقــوق ایــران نیــز از این ره‌آورد فاصله نگرفته و 
بــرای همگرایــی و مطابقــت با نظــم نوین جهانی 

با این مســیر همراه شده است. برهمین‌اساس، 
قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران به‌عنوان 
یک ســند فراقانونی و ســایر قوانین عادی نیز به 
سیاســت‌گذاری در ایــن عرصــه، در مســیر ارتقای 
حقوق شهروندی و ارائهٔ الگوی مطلوب مدیریت 

12- مرادی، شیوا و فتحی، فؤاد، نقش دولت الکترونیکی 
در پیشبرد اهداف آمبودزمان، در: اتحاد برای رهیافتی 

نو - مجموعه مقالات سیزدهمین اجلاس آمبودزمان 
آسیاسی، انتشارات سازمان بازرسی کل کشور، تهران، 

چاپ اول، تهران، مهر 1392، ص248.

پرداخته اســت در‌همین‌راســتا، ابتدا باید جایگاه 
نهــاد و تأســیس آمبودزمــان در حقــوق ایــران را 
مورد بازشناســی قرار داد )الف( و ســپس الگویی 

مطلوب در‌این‌راستا )ب( ارائه داد. 

الف. جایگاه آمبودزمان در نظام 
حقوقی ایران

قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران به‌عنوان 
میثــاق ملــی و اصلی‌تریــن ســند بــرای انطبــاق 
ســایر قوانیــن بــا آن بــه جهت تبییــن مصداقی از 
تأســیسِ آمبودزمان در اصل 174 مقرر می‌دارد: 
»بــر اســاس حــق نظــارت قوه قضائیه نســبت به 
حســن جریــان امــور و اجــرای صحیــح قوانین در 
دســتگاه‏های اداری ســازمانی به نام »ســازمان 
بازرســی کل کشــور« زیر نظر رئیس قوه قضائیه 
تشــکیل می‌گردد. حدود اختیارات و وظایف این 

سازمان را قانون تعیین می‌‏کند«.
پیــش از صراحــت قانون اساســی بــرای ایجاد 
تکلیــف نســبت به ســازمان بازرســی کل کشــور، 
بند ســوم اصل 156 قانون اساســی از گذر عبارت 
نظارت بر حسن اجرای قوانین پیکرهٔ قوهٔ قضائیه 
را بــر ایــن مبنا ســوق داده که باید وظیفهٔ نظارتیِ 
خــود را به‌عنــوان یــک صلاحیــت ذاتــی بپذیــرد و 
بدین‌ســان اســت که ســازمان بازرسی کل کشور 
به‌عنــوان یک نهاد تخصّصــیِ اختصاصی وظیفهٔ 
نظارتــی و بازرســی دارد؛ البتــه ناگفتــه نمانــد 
کــه مجلــس شــورای اســامی نیــز برپایــهٔ اصــل 
76 قانــون اساســی حــق تحقیــق و تفحّــص در 
تمام امور کشــور را دارد؛ اما، به‌نظر می‌رســد که 
اختصاص یک اصلِ اساسی‌ســازی شدهٔ نظارتی 
به سازمان بازرسی کل کشور و وضع قانونِ خاص 
و ویژه برای این سازمان و پیش‌بینیِ آیین‌نامه‌ای 
اختصاصی برای پیشبرد اهداف آن، مصداق بارز 
نهاد آمبودزمان در ایران است؛ زیرا، اطلاق عموم 
اصــل 174 قانــون اساســی بر ســایر اصــول غلبه 
داشــته و الفــاظِ این اصــل حکایت از اهمیت ویژهٔ 

آن خواهد بود. 
در کنــار قانــون اساســی و قانــون تشــکیل 
ســازمان بازرســی کل کشــور 1393/7/15 و 
آیین‌نامهٔ آن، تحولات و دستاوردهای مطالعات 
حقــوق تطبیقــی از گــذر تصویب قانــون حمایت 
از گزارشــگران فســاد )مصــوب 1402/9/14( 
نهادهــای پذیرنــده در امــر فســاد را براســاس 
بنــد 3 مــادهٔ 1 ایــن قانون توســعه داده شــده و 
بیــان مــی‌دارد: »دادســتانی‌ها، مرکــز حفاظــت 

و اطلاعــات قــوه قضائیــه، ســازمان بازرســی کل 
اطلاعــات  ســازمان  اطلاعــات،  وزارت  کشــور، 
ســپاه و فرماندهی انتظامی جمهوری اســامی 
ایــران در حــدود وظایــف و اختیارات قانونی، جزء 
نهادهــای پذیرنــده بــرای دریافــت گزارش‌هــای 

فساد خواهند بود«. 
در‌این‌راســتا، بایــد توجه داشــت کــه نهادهای 
پذیرنــده در امر فســاد بر اســاس ایــن بند، به‌نظر 
می‌رســد کــه به‌غیــر از دادســتانی‌ها و ســازمان 
بازرسی کل کشور، جزء ضابطان دادگستری تلقی 
می‌شــوند؛ زیــرا، ارزش اثباتــی گــزارش ضابطان 
بسان کارشناسان مورد اعتماد و وثوق دستگاه 
عدالــت کیفــری معیــار و مــورد ســنجهٔ ارزیابانــه 
قــرار می‌گیــرد. حــال آنکه دادســتان‌ها به‌عنوان 
مدعی‌العمــوم و ســازمان بازرســی کل کشــور 
به‌عنــوان ذی‌نفــع در حفاظــت از حقــوق عامه و 
نهاد ذاتی برای مبارزه با امر فساد امکان مداخلهٔ 

مستقیم در فرایند کیفری را دارند. 

مطلبوبِ  الـــگـــوی  ــام  ــظ ن ب: 
آمبودزمان‌محور

از گـــذر بررســـی قوانیـــن اساســـی و داخلـــی 
جمهـــوری اســـامی ایـــران، نهادهـــای نظارتی، 

امنیتـــی و پذیرنـــده در امـــور مربـــوط به فســـاد 
متعـــدد هســـتند. بـــر اســـاس مـــادهٔ 29 قانون 
آییـــن دادرســـی کیفـــری1392 غالـــبِ نهادهای 
پذیرنـــده‌ای کـــه در بنـــد )3( مـــادهٔ 1 قانـــون 
حمایت از گزارشـــگران فســـاد نام برده شده‌اند، 
به‌عنـــوان ضابط دادگســـتری تلقـــی گردیده‌اند؛ 
امـــا، ســـازمان بازرســـی کل کشـــور تنهـــا نهـــاد و 
مرجـــع تخصصـــی اســـت کـــه در امـــر مربـــوط به 
بازرســـی و نظارت بر کلیهٔ شـــئون حاکمیت اداری 

حق مداخلـــه دارد. 
چندگانگـــی در امـــر نظـــارت و موازی‌کاری‌های 
نهادهـــای گوناگـــون همـــواره ایـــن شـــائبه را 
به‌وجـــود خواهـــد آورد که نهادهـــای مداخله‌گر 
نســـبت بـــه یکدیگـــر بی‌اعتمـــاد بوده و یـــا اینکه 
هریـــک بـــر اســـاس وظایـــفِ خـــود به‌دنبـــال 
قدرت‌طلبـــی هســـتند؛ از‌ایـــن‌رو، از منظری دیگر، 
ایـــن چالـــش به‌وجـــود می‌آیـــد که چنانچـــه امر 
نظارت و بازرســـی برای مقابله با فســـاد نســـبت 
بـــه یـــک دســـتگاه اجرایـــی ضـــرورت یابـــد، کدام 
مرجـــع بایـــد مداخلـــه کنـــد و چـــه مرجعـــی حق 
اِعمـــال نظـــر دارد؟؛ بی‌شـــک ایـــن چالش‌هـــای 
موجـــود کـــه ناشـــی از وجود قوانیـــن متعارض 
و پراکنده اســـت، مســـتمراً نظـــام عدالت کیفری 
را نیـــز بـــا چالش‌هـــای دیگـــری مواجـــه می‌کند. 

از گذر بررسی قوانین اساسی 
و داخلی جمهوری اسلامی 

ایران، نهادهای نظارتی، 
امنیتی و پذیرنده در امور 
مربوط به فساد متعدد 
هستند. بر اساس مادهٔ 

29 قانون آیین دادرسی 
کیفری1392 غالبِ نهادهای 

پذیرنده‌ای که در بند )3( 
مادهٔ 1 قانون حمایت از 

گزارشگران فساد نام برده 
شده‌اند، به‌عنوان ضابط 

دادگستری تلقی گردیده‌اند؛ 
اما، سازمان بازرسی کل 
کشور تنها نهاد و مرجع 

تخصصی است که در امر 
مربوط به بازرسی و نظارت بر 

کلیهٔ شئون حاکمیت اداری 
حق مداخله دارد.

به‌نظر می‌رسد که بهترین 
و مطلوب‌ترین الگوی 

آمبودزمانی برای مبارزه با 
فساد آن باشد که همهٔ نهادها 

و ارکان مربوطه در امر مبارزه 
با فساد باید تحت نظارت و 
تعلیمات سازمان بازرسی 

کل کشور قرار گیرند و ضمن 
ارائهٔ گزارش‌های مربوط به 

فسادهای موجود، با سازمان 
مزبور همکاری کنند.

بدین‌ســان، اگــر به‌عنــوان نمونــه در مــورد 
وزارتخانــهٔ »الــف« نهادهــای پذیرنده در بند )3( 
مادهٔ 1 و ضابطان به‌طور هم‌زمان مداخله کنند، 
گزارش‌هایــی تهیــه نمــوده و بــه مرجــع قضائی 
تقدیم نمایند؛ مقام قضاییِ ارزیاب باید نسبت به 
کدام گزارش وقع نهاده و کدام گزارش را می‌تواند 
نادیــده انــگارد. بــه بیان دیگر، آیا بــا وجود نهاد و 
مرجع تخصصی در حوزهٔ نظارت و بازرسی مانند 
ســازمان بازرســی کل کشــور، چنانچــه هم‌زمان 
گزارشــی از ســوی یکــی از نهادهــای موضــوع بند 
مذکــور بــه همــان مرجــع و مقــام قضایی تقدیم 
شــود، پذیــرشِ گــزارش و اعتبــار کدام‌یــک بــرای 
مقــام محتــرم قضایــی اولویــت دارد؟ آیــا ایــن 
مــوازی‌کاری هزینه‌ای بــرای نظام عدالت کیفری 

ایجاد نخواهد کرد؟
بـــر همیـــن اســـاس، به‌‌نظـــر می‌رســـد کـــه 
مهم‌تریـــن شـــاخص بـــرای ارائهٔ الگـــوی واحد در 
قلمرو دســـتارودهای نظـــام آمبودزمانی وجود 
صرفـــا یـــک مرجـــع تخصصـــی در امـــر بازرســـی و 
نظـــارت بـــوده و ســـایر ارکان مداخله‌گر در فرایند 
سیاســـت جنایـــی قضایـــی در پرتـــو آن مرجـــع 
تخصصـــی بـــه فعالیت‌هـــای خود اقـــدام کنند؛ 
بنابرایـــن، همان‌گونـــه کـــه در گســـترهٔ حقـــوق 
کیفـــری باید وحـــدت در مجموعه قوانین کیفری 
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وجود داشـــته باشـــد، در امر نظارت، بازرســـی و مطالبه‌گری از نهادها و دســـتگاه‌های دولتی باید 
قانـــون واحـــد و ســـاختار یکپارچه وجود داشـــته تا از مـــوازی‌کاری و اقدامات تکراری پیشـــگیری 
به‌عمـــل آیـــد. بدین‌ســـان، بهترین و کارآمدترین الگـــو در حوزهٔ نظام آمبودزمانـــی در ایران باید 
مبتنـــی بـــر »الگـــوی نظارت واحد« بوده و ســـایر نهادها و ارکان باید تحت نظـــارت و مدیریتِ آن، 

اقدامـــات لازم را به‌عمـــل آورنـــد. 

نتیجه‌گیری
نظــارت بــر نهادهــا و مســئولان دولتــی نیازمنــد ســازوکار خاصی اســت. بنا بر داشــتن اقتدار و 
قدرت‌هــای بی‌رویــه و بی‌انتهــای مقامــات و مســئولان دولتــی و حاکمتــی همــواره شــائبهٔ 
سوء‌اســتفاده از قــدرت وجــود داشــته و دارد. نهادهــای بین‌المللــی و مطالعــات تطبیقــی این 
اندیشه را ایجاد کرد تا از گذر تحدید قدرت‌ها و پاسخ‌گو ساختن نهادهای دولتی از سوء استفادهٔ 

مقامات و مسئولان امر کاسته شود. 
در مدل مطلوب برای پیگیری فساد در ایران، رویکرد واحدی وجود ندارد؛ زیرا، قوانین معارض 
و مغایر هستند؛ بنابراین، اگر مبنای اصلیِ حوزهٔ تخصصی در امر صرفاً گزارشگری در امر فساد را 
مورد لحاظ قرار دهیم، نهادهای موجود در بند )3( مادهٔ )1( قانون حمایت از گزارشگران فساد 
صلاحیت ذاتی دارند و ســایر نهادها مانند ادارات کل اطلاعات ســایر دســتگاه‌ها و ارکان نظام، 
نقــش همیــار را ایفــاء می‌کننــد. مضافــا بر اینکه مبتنی بر »قانون حمایت از گزارشــگران فســاد« 
نهادهای ذی‌ربط صرفاً پذیرندهٔ گزارش‌های فســاد شــده هســتند و حق هیچ‌گونه مداخله‌ای 
ندارند؛ اما، ســازمان بازرســی کل کشــور به‌عنوان یک نهادی که جایگاه قانون اساســی داشته و 
به‌اصطلاح اساسی‌سازی شده است؛ تنها مرجع و نهادی است که زیر نظر قوهٔ قضائیه افزون بر 
دریافت گزارش‌های مبتنی بر فساد، حق مداخله و بازرسی در امور مربوطه را داشته و می‌تواند 
بازرسی‌ها و نظارت‌های مقتضی را با اجازهٔ قانون اساسی و ‌قانون تشکیل سازمان بازرسی کل 

کشور داشته باشد. 
به‌این‌ترتیـــب، به‌نظـــر می‌رســـد کـــه بهتریـــن و مطلوب‌تریـــن الگـــوی آمبودزمانـــی بـــرای 
مبـــارزه بـــا فســـاد آن باشـــد کـــه همهٔ نهادهـــا و ارکان مربوطـــه در امر مبارزه با فســـاد باید تحت 
نظـــارت و تعلیمات ســـازمان بازرســـی کل کشـــور قرار گیرنـــد و ضمن ارائـــهٔ گزارش‌های مربوط 
بـــه فســـادهای موجـــود، با ســـازمان مزبـــور همکاری کننـــد؛ مگر آنکـــه مطابق با قانـــون آیین 
دادرســـی کیفـــری 1392، جـــرم مشـــهودی در حـــال وقوع باشـــد کـــه صرفاً ضابطـــان مندرج در 
مـــادهٔ 29 ایـــن قانون حق مداخله دارند و نباید در فســـادهایی که جرم غیر‌مشـــهود محســـوب 
می‌شـــوند، مداخلـــه کنند. بدین‌ســـان، الگـــوی تک‌نهادی بـــرای امر مبارزه با فســـاد یک الگوی 
مناســـب و مطلـــوب اســـت که افزون بر پیشـــگیری در امـــر مداخله‌گری و مـــوازی‌کاری در وظایف 
ســـازمان‌ها و نهادهـــا؛ در‌هر‌حـــال، یـــک نهـــاد را مســـئول و پاســـخ‌گو می‌ســـازد و آن را مکلـــف 

می‌کنـــد کـــه در ایـــن امر مداخلـــه نماید. 
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چکیده
این تحقیق به بررسی »نقش آمبودزمان در تقویت حکمرانی خوب و نظام 
ملی درستکاری« پرداخته است. هدف از این تحقیق، تبیین حکمرانی‌ و 
نظام ملی درستکاری خوب براساس شاخص‌ها و استانداردهای بانک 
جهانــی و بیــان نقــش آمبودزمــان در تحقق آن اســت. حکمرانی خوب، 
یکــی از نظریه‌هــای مربــوط به توســعه پایدار اســت. این نظریه برخلاف 
نظریه‌هایــی کــه توســعه را بــا میــزان مداخلات دولــت در امور عمومی 
مرتبط می‌دانست، بر کیفیت مداخله، دولت در امور عمومی تأکید دارد. 
ــری دراین زمینه ایفا نماید، 

ّ
یکــی از نهادهایــی کــه می‌تواند نقش مؤث

آمبودزمــان اســت. این ســازمان حقوقــی به‌عنوان نهــادی نظارتی که 
بــا شــیوه‌ غیرقضایــی عملکــرد نهادهای اداری را رصــد می‌نماید، نقش 
مؤثــری در تحقــق حاکمیــت قانــون، مهــار فســاد، حســاب‌پس‌دهی و 

پالایــش قوانیــن داشــته و در‌صورتی‌کــه اختیــارات قانونی ایــن نهاد به 
نحو شایسته تعریف و عملکرد آن مطلوب انجام یابد، می‌تواند زمینه 

تحقق حکمرانی خوب را فراهم سازد. 
پس از بررســی حکمرانی خوب و نظام ملی درســتکاری و آمبودزمان، 
بــه بررســی نقــش این نهاد در حکمرانــی مذکور خواهیم پرداخت. نتایج 
ایــن تحقیــق بــر ایــن نکته تأکید دارد کــه آمبودزمان به‌عنــوان یک نهاد 
نظارتــی مــدرن نقــش مؤثری در تحقــق حکمرانی خوب در جامعه دارد. 
حکمرانی خوب با توانمند‌سازی دولت و افزایش کیفیت دخالت دولت 
در امور اقتصادی، سعی در پاسخ‌گویی به انتظارات عامه مردم و رعایت 
منافع عام دارد. آمبودزمان با پاکسازی روند اجرایی و همچنین تطابق 
فرایندهــای اداری بــا قوانیــن، زمینــه را بــرای دولتی توانمنــد و هدایتگر 

توسعه، فراهم می‌کند.

1. مقدمه‌
حکمرانــی خــوب، صرفــا یــک موضــوع درون‌ســازمانی نیســت، بلکــه 

نــقــش آمــبــودزمــان در 
تقویت حکمرانی خوب 
و نظام ملی درستکاری

٭ دکتر اصغر مبارک
پژوهشگر مرکز آموزش و پژوهش‌های سلامت اداری و مبارزه با فساد
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یــک فعالیــت پیچیــده و برونگراســت کــه در تعامــل با محیط اجتماعی - سیاســی، نقش مهمی 
را ایفــا می‌کنــد. حکمرانــی خــوب، عبــارت اســت از مدیریت شــبکه‌های پیچیده کــه دربرگیرنده‌‌ 
نقش‌آفرینان مختلفی از سطوح ملی، استانی، محلی، گروه‌های اجتماعی و سیاسی، گروه‌های 
فشار و ذی‌نفع، نهادهای اجتماعی و سازمان‌های تجاری و خصوصی است‌. حکمرانی خوب با 
تقویت و توانمند‌ســازی دولت و ارتقای کیفیت دخالت آن در امور عمومی، به تقویت نهاد‌های 
جامعــه‌ی مدنــی می‌پــردازد. درواقــع می‌تــوان گفت، حکمرانــی خوب، شــامل مجموعه‌ای از 
دیدگاه‌ها، سازوکارها، سیاست‌ها و فرایندهایی است که در خدمت تحقق دموکراسی و حقوق 
بشر است؛ بنابراین، حکمرانی خوب را می‌توان ابزار و وسیله مطلوبی در جهت تحقق آرمان‌های 

 . (Mattei, P. 2017)مردم‌سالاری، حقوق بشر و حاکمیت قانون دانست
بانک جهانی که یکی از قدرتمند‌ترین نهادها از نظر مالی اســـت، شـــش شـــاخص و اســـتاندارد 
بـــرای حکمرانـــی خـــوب بر می‌شـــمارد. پاســـخ‌گویی و حق اظهارنظر، شـــاخصی اســـت که بانک 
جهانـــی آن را به‌عنـــوان عامـــل مهم‌تر شناســـایی کرده اســـت. تحقق بخش عمده‌ای از شـــرایط 
حکمرانـــی خـــوب، نیازمنـــد استاندارد‌ســـازی عملکـــرد عناصر تأثیر‌گـــذار بر حکمرانـــی، به‌ویژه 
نهادهـــای عمومـــی اســـت، به‌نحوی‌کـــه بتوان عملکرد دولـــت را رفتار اثربخش پاســـخ‌گو، توأم 
بـــا رعایـــت حاکمیـــت قانون و خالی از فســـاد اداری که در‌نهایت به ثبات سیاســـی نیز می‌انجامد، 

 .(Ifejika, S. I. 2023) توصیـــف نمود
یکــی از نهادهایــی کــه می‌توانــد نقش مؤثری در استاندارد‌ســازی عملکرد دولت ایفاء نماید، 
آمبودزمــان اســت. آمبودزمــان نهــادی مکمــل نظام قضایی حاکم اســت و مســؤلیت نظارت بر 
نهادهای عمومی جامعه را برعهده دارد. آمبودزمان به‌صورت مستمر، تخلفات صورت گرفته 
 Schillemans,( را بی‌طرفانه شناسایی و با استفاده از اختیارات قانونی خود، تصحیح می‌کند

.)T. & Busuioc, M. 2014

2. شرایط آمبودزمان برای تأثیرگذاری بر حکمرانی خوب 
آمبودزمان از طریق نظارت خود بر عملکرد دولت، زمینه‌‌ تحقق حاکمیت قانون، پالایش مقررات 
اضافی و پاسخ‌دهی دولت را فراهم و به‌صورت غیرمستقیم در ثبات سیاسی کشور و اثربخش 
ر است. در اینجا باید افزود که این تأثیرگذاری، زمانی محقق می‌گردد 

ّ
بودن عملکرد دولت مؤث

که نهاد نظارتی مذکور، از ویژگی‌های لازم و ضروری برای نظارت، برخوردار باشــد. این شــرایط را 
می‌توان در دو مقوله استقلال و اختیارات کافی، مورد بحث قرار داد.

الف. استقلال آمبودزمان به‌عنوان لازمه‌ نظارت‌مؤثر
آمبودزمان، نهادی نظارتی است و به‌مثابه‌‌ هر نهاد نظارتی دیگر، نیازمند آن است که از استقلال 

کافی بهرمند باشد. به‌نظر می‌رسد که آمبودزمان از چهار بعد نیازمند استقلال می‌باشد. 
بُعـــد اول، ناظـــر بـــه اســـتقلال این نهاد از حیث تأســـیس اســـت. با توجه به اینکـــه این نظارت 
از ســـوی یک مقام مســـتقل انجام می‌شـــود؛ بنابراین ضروری اســـت که ســـند تأســـیس آن به 
تصویـــب مجلـــس )مؤسســـان یا عادی( برســـد. این امر بدین معنی اســـت کـــه آمبودزمان باید 
بـــه موجـــب یـــک مصوبـــه‌‌ قانونـــی، ایجـــاد و حمایت شـــود تا در ســـیر تغییرات احزاب سیاســـی 
حاکـــم، دچـــار تغییـــر نشـــود؛ همچنین بـــه جانبـــداری از احزاب بـــرای بقای خود نیازی نداشـــته 
باشـــد. از‌همیـــن‌رو، ایـــن نهـــاد می‌توانـــد به‌موجـــب قانون اساســـی و یا حتی توســـط قوانین 

عـــادی مجلس، تشـــکیل و تضمین شـــود.
 بُعد دوم اســتقلال، ســازمانی می‌باشــد. یکی از نکات مهم در رابطه با آمبودزمان، چگونگی 
نصب‌و‌‌عزل اعضا است. اختیار نصب‌و‌عزل باید به‌گونه‌ای باشد که بی‌طرفی این نهاد را خدشه‌دار 
نکند، و آسیبی به اهداف آن نزند؛ بنابراین اعضای این نهاد نباید از سوی ارگانی انتخاب شوند که 
خود تحت نظارت آمبودزمان می‌باشــد؛ زیرا با این روند، ســازمان انتخاب‌کننده، قدرت و نفوذ 

 .(Remac, M. & Lang broek, 2015) بیشتری در آمبودزمان پیدا می‌کند
نکتـــه‌‌ دیگـــر، مـــدت خدمت اعضا اســـت؛ خدمت طولانی‌تـــر به‌دلیل مصونیت از خدشـــه‌دار 
شـــدن طـــی تغییـــرات سیاســـی، ارجحیـــت بیشـــتری دارد. حالـــت ایدئـــال، حالتـــی اســـت کـــه 
آمبودزمـــان خـــود اختیـــار نصب‌و‌عـــزل و ارتقای اعضای خـــود را دارا بـــوده، و از قدرت مالی قوی 

جهـــت جـــذب و نگهداری بهترین نیروی انســـانی، بهره‌‌مند 
. شد با

بُعــد ســوم، اســتقلال مالــی آمبودزمــان اســت. در هــر 
ســازمان، بــدون وجود اســتقلال مالی، نمی‌تــوان انتظار 
داشــت اســتقلال به‌صــورت کامــل تضمین‌شــده اســت؛ 
بنابرایــن، تأمیــن بودجه‌‌ آمبودزمان باید به‌گونه‌ای باشــد 
که اســتقلال نهاد مزبور را در برابر خواســته‌های نامشــروع 
نهادهــای دیگــر، حفظ کنــد. جهت برقراری اســتقلال مالی 
آمبودزمــان، راه‌هــای مختلفــی وجود دارد که کشــورهای 
مختلــف بنــا بــه مقــررات خــود، یکــی از آن‌هــا را انتخــاب 
می‌کنند. اعطای متن بودجه به‌صورت مستقل و مستقیم 
بــه رئیس‌جمهــور و یا مجلس، روشــی اســت کــه در برخی از 

 Chisesa, E. 2015).(کشورها کاربرد دارد
بُعد چهارم، اســـتقلال آمبودزمـــان، و مصونیت اعضای 
آن اســـت. رســـیدگی به شکایات مردم و عمل به مسئولیت 
نمایندگـــی، احتیـــاج بـــه آرامش روانی و امنیـــت خاطر دارد 
کـــه در صـــورت وجـــود مصونیت اعضـــای آمبودزمان، این 
مهم عملی می‌شـــود. در قوانین اساســـی اغلب کشورها، 
تمهیداتـــی بـــرای ایـــن اطمینان‌خاطـــر، اندیشـــه شـــده و 
حداقـــل، تصریـــح و تأکیـــد بـــر ایـــن اســـت که نماینـــده در 
اظهارنظـــر، بیان عقیـــده و ابراز رأی خود در مقام نمایندگی 
آزاد اســـت و از ایـــن حیـــث نمی‌تـــوان او را مـــورد تعقیـــب 
قـــرار داد. ایـــن مصونیـــت، در نتیجـــه‌ وظایـــف نمایندگان 
و تضمیـــن انجـــام صحیـــح آن و اطمینـــان خاطـــر نماینده 
 Creswell, J. W. & Zhang, W,( پیش‌بینی شـــده اســـت

.)2019
ب. اختیارات کافی جهت نظارت‌مؤثر

ص 
ّ

‌پس از ارجاع امر، آمبودزمان با شیوه‌‌ بازرسی که مخت
غ از تشــریفات رســیدگی  کارکرد تعقیبی این نهاد و نوعاً فار
قضایــی اســت، و بــا توجه بــه اختیاراتی که حــدود مداخله‌‌ 
آمبودزمــان را مشــخص می‌کنــد، بــه بررســی این موضوع 
می‌پــردازد، کــه آیــا تخلفی از قوانیــن موجود صورت گرفته 
یــا نــه؟ اختیــارات ایــن نهاد نظارتی، در امر بازرســی معمولاً 

دربرگیرنده‌‌ موارد سه‌گانه زیر می‌باشد: 
 1 دسترسی به اسناد و مدارک..

 2 دعوت از مأموران دولتی جهت اخذ توضیح ..
 3 مراجعه‌ مســتقیم جهت بازرسی موضوع تظلمات .

.(Romzek, B. S. 2020)
نظارت مؤثر این نهاد، مســتلزم آن اســت که آمبودزمان 

در هر یک از موارد یاد‌شده، دارای اختیارت کافی باشد. 

نظام  شاخص‌‌های  و  آمبودزمان   .2
ملی درستکاری و حکمرانی خوب

آمبودزمـــان، یـــک نهـــاد حکومتـــی اســـت کـــه ترجیحـــا از 
ســـوی قـــوه‌ مقننـــه به‌منظـــور نظـــارت بـــر اعمـــال اداری 

قـــوه‌‌ مجریـــه شـــکل می‌‌گیـــرد. آمبودزمـــان 
به‌طـــور بی‌‌طرفانـــه‌‌ای شـــکایات مردمـــی راجع 
بـــه عملکـــرد مدیریـــت دولتـــی را دریافـــت کرده 
و مـــورد رســـیدگی قـــرار می‌‌دهـــد. هـــدف کلـــی 
آمبودزمـــان را می‌تـــوان »بهبود اعمال مدیریت 
عمومـــی و تقویـــت پاســـخ‌گویی دولـــت در برابر 
عمـــوم مـــردم« دانســـت. دیـــوان عالـــی کانادا، 
اعـــام  آمبودزمـــان،  اختیـــارات  درخصـــوص 
داشـــته: »اختیارات اعطا شـــده بـــه آمبودزمان، 
وی را مجاز می‌‌سازند آن دسته مشکلات اداری را 
که دادگاه‌هـــا، پارلمان و قوه مجریه نمی‌‌توانند 
به‌طـــور مؤثری حل‌و‌فصل نماینـــد، مورد توجه 
.(Friedmann, 2016) »و رســـیدگی قرار دهـــد

کشـــورهای  در  بیشـــتر  آمبودزمـــان،  نهـــاد 
دارای حکومـــت دموکراتیـــک پا گرفته اســـت. در 
چنیـــن سیســـتمی، عـــاوه بـــر نظارت‌‌هایـــی که 
از ســـوی پارلمـــان، دادگاه‌هـــا و دیگـــر نهادهای 
بخـــش عمومی صـــورت می‌‌گیـــرد، آمبودزمان 
به‌عنـــوان عامـــل کنترلـــی بـــر قـــدرت اجرایـــی یا 
اداری عمـــل می‌‌کنـــد. جـــدای از نقـــش تکمیلی 
و تتمیمـــی کـــه آمبودزمـــان بـــرای دادگاه‌هـــا و 
محاکـــم اداری دارد، مزایـــای دیگری را که عملکرد 
آمبودزما‌ن‌هـــا به‌عنـــوان ســـازوکارهای حـــل 
مســـالمت‌آمیز اختلافـــات در دیگـــر بخش‌‌هـــای 
عمومـــی دارنـــد، می‌‌تـــوان غیررســـمی بودن و 
ســـرعت و قابل دســـترس بودن آ‌ن‌ها دانســـت. 
یـــک مؤلفه‌‌ قابل دســـترس بودن آن، اســـتفاده 
از ایـــن نهـــاد، بدون پرداخت هزینـــه‌‌ای برای ارائه‌‌ 
شکایات اســـت. آمبودزمان، سازوکاری است که 
شـــفافیت در دولت و پاســـخ‌گویی دموکراتیک را 
تقویـــت نموده و درنتیجه به اســـتقرار حکمرانی 
مطلـــوب )بـــه زمامـــداری( در یـــک کشـــور کمک 
 .)Kettani, D., & Moulin, B. 2018( می‌‌کنـــد

1-2. بُعد ظرفیت
بعد ظرفیت، پیش‌‌شرطی است برای درستکاری‌‌ 
و ایفای نقش آمبودزما‌ن‌ها در ارتقای درستکاری 
کل نظــام؛ از‌ایــن‌رو، آمبودزما‌ن‌ها می‌‌بایســت از 
برخی ظرفیت‌‌ها برخوردار باشند. این ظرفیت‌‌ها، 
ســاختاری، انســانی و مالی هستند، و از طریق دو 

شاخص ارزیابی می‌‌شوند: 
 1 شـــاخص منابـــع؛ ایـــن شـــاخص، میـــزان .

برخـــورداری آمبودزما‌ن‌هـــا از منابـــع انســـانی، 
نیروهـــای انســـانی متخصـــص، نحـــوه‌‌ آموزش 
نیروهـــا، منابـــع مالـــی و ســـایر منابع بـــرای عمل 
مطابـــق با درســـتکاری و اجـــرای کامل نقش‌‌اش 
به‌عنـــوان یکـــی از ســـتو‌ن‌های مـــدل نظام ملی 

درســـتکاری را ارزیابـــی می‌کنـــد. در دســـترس 
بـــودن منابـــع مناســـب، شـــاخص بـــا اهمیتـــی 
بـــرای آمبودزما‌ن‌هاســـت تـــا بتوانـــد از فســـاد و 
ســـایر تخلفـــات درســـتکاری دور بمانـــد. کیفیت 
کارهایی که توســـط آمبودزمـــان انجام می‌‌گیرد، 
در بیـــن ســـایر عوامل بـــه موجود بـــودن منابع 
بســـتگی دارد. بودجـــه‌‌ مناســـب بـــرای انجـــام 
وظایـــف و امـــور محـــول شـــده بـــه آمبودزمان، 
ضـــروری و لازم اســـت. اگر دســـتمزدها مناســـب 
باشـــد، افـــراد با اســـتعداد نیـــز بـــرای فعالیت در 
آمبودزمـــان جـــذب خواهند شـــد. علاوه‌بر‌این، 
حقوق‌‌ مناســـب، انگیزه‌‌ سوء‌اســـتفاده از قدرت 
تفویـــض شـــده را جهت کســـب درآمد بیشـــتر، از 
افـــرادی کـــه در ایـــن بخش فعالیـــت می‌‌کنند، به 

حداقـــل می‌‌رســـاند. 
 2 شــاخص، . ایــن  اســتقلال؛  شــاخص 

میــزان اســتقلال آمبودزمــان را بررســی می‌کند؛ 
یعنــی اینکــه آیــا آمبودزما‌ن‌هــا در فعالیت‌‌هــا و 
تصمیم‌گیری‌‌هــای خــود، مســتقل از بازیگــران 
خارجــی عمــل می‌‌کننــد یا خیر. میــزان بری بودن 
انجــام  در  خارجــی  مداخــات  از  آمبودزمــان 
فعالیت‌‌هــا، از یــک طــرف به‌عنــوان شــاخص بــا 
اهمیتی درخصوص انجام مســتقلانه‌‌ وظایف و 
امور، در نظر گرفته شــده، و از طرفی دیگر، کنترل 

و توازن مناسب را تضمین می‌کند. 
فــردی کــه در هر یک از ســتو‌ن‌های درســتکاری 
مشــغول بــه فعالیــت اســت، در خدمــت اهداف 
و منافــع ســازمانی یــا منافــع عمــوم بــوده، و 
نمی‌‌بایســت تحت تأثیر منافع شــخصی یا منافع 
ســایر گروه‌هــا و بازیگــران قــرار گیــرد. اگــر منافع 
خارجــی درونــی گــردد، ایــن امــر، خطــری را بــرای 
اســتقلال آن ســتون ایجــاد کــرده کــه به‌موجب 
آن، افــراد، از ایــن پــس در خدمت منافع و اهداف 
ســازمانی و عمومــی نبــوده و برای درســتکاری، 

.)Ejere, E. S. I. 2013( تهدید ایجاد می‌‌کنند
2-2. بُعد حکمرانی 

هر ســـتونی، از‌جملـــه آمبودزمان، بـــه مقررات و 
اقداماتـــی نیازمند اســـت که از الزامات اساســـی 
بـــرای جلوگیـــری و ممانعـــت ورود و دخالـــت 
آن ســـتون در فســـاد دانســـته می‌شـــود. بُعـــد 
حکمرانـــی از طریـــق شـــاخص‌‌های زیـــر مـــورد 

ارزیابـــی قـــرار می‌‌گیـــرد:
 1 شـــاخص شـــفافیت؛ این شـــاخص میزان .

شـــفافیت آمبودزما‌ن‌هـــا را بررســـی می‌کنـــد؛ 
یعنـــی اینکـــه آیـــا آمبودزمان دارای سیاســـت‌‌ها 
و رویه‌هـــای مناســـبی درخصـــوص انتشـــار و 

بعد ظرفیت، پیش‌‌شرطی 
است برای درستکاری‌‌ و 

ایفای نقش آمبودزما‌ن‌ها 
در ارتقای درستکاری 

کل نظام؛ از‌این‌رو، 
آمبودزما‌ن‌ها می‌‌بایست 

از برخی ظرفیت‌‌ها 
برخوردار باشند. این 

ظرفیت‌‌ها، ساختاری، 
65انسانی و مالی هستند. 64
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دسترســـی آزادانـــه به اطلاعات اســـت‌ یـــا نه. اگر 
آمبودزمان در مورد عملکرد و اقداماتش شفاف 
عمـــل نمایـــد، در ایـــن صورت، به‌دســـت‌آوردن، 
نظارت و بررســـی و مداقه‌ اطلاعات مرتبط درباره‌‌ 
فعالیت‌‌هـــای آمبودزمـــان و اینکه ببینیم آیا نهاد 
مذکـــور به شـــیوه‌‌ای عادلانـــه و بی‌‌طرفانه عمل 
نمـــوده اســـت یـــا خیـــر، امکان‌‌پذیـــر می‌شـــود؛ 
هدفشـــان  کـــه  شـــرایطی  به‌عنوان‌مثـــال، 
افشـــای اطلاعـــات دربـــاره‌‌ گماشـــتن رویه‌ها یا 
اظهارنامه‌هـــا )اعلامـــات( اســـت، به ســـتو‌ن‌ها 
ایـــن امـــکان را می‌‌دهـــد تـــا شـــیوه‌‌ هزینه‌کـــرد 
پـــول و هرگونـــه تأثیـــرات بی‌‌مـــوردی را کـــه بـــر 
نماینـــد.  کنتـــرل  می‌شـــود،  وارد  فعالیت‌‌هـــا 
میـــزان الـــزام‌آور بـــودن شـــرایط قانونـــی بـــرای 
آن ســـتون مربوطـــه جهـــت انتشـــار اطلاعـــات، 
شـــاخصی اســـت که میـــزان تضمیـــن و حفاظت 
درســـتکاری را نشـــان می‌‌دهـــد. ایـــن شـــاخص 
بـــر اســـاس موجـــود بـــودن شـــرایط رســـمی و 
قانونـــی، همچنیـــن میـــزان موجـــود بـــودن 
شـــرایط و امکانـــات عملی برای به‌دســـت‌آوردن 
اطلاعـــات مرتبط از آمبودزما‌ن‌ها توســـط مردم، 

امتیازبنـــدی می‌شـــود.
 2 شـــاخص پاســـخ‌گویی؛ ایـــن شـــاخص .

پاســـخ‌گویی  میـــزان  ارزیابـــی  به‌دنبـــال 
اقداماتشـــان،  درخصـــوص  آمبودزما‌ن‌هـــا 
همچنیـــن میـــزان پاســـخ‌گو نگهداشـــتن آ‌ن‌ها 
توســـط عموم مردم و ســـایر ســـتو‌ن‌ها اســـت. 
ایـــن شـــاخص، از نـــکات بـــا اهمیت درســـتکاری 
اســـت؛ بـــه این خاطر‌ کـــه از افرادی کـــه در بخش 
آمبودزمـــان مشـــغول بـــه فعالیـــت هســـتند، 
درخواســـت می‌کنـــد تـــا درخصـــوص اقدامات 
خود، مســـئولیت‌‌پذیر باشـــند و ایـــن امر در مورد 
نقـــض‌‌ درســـتکاری، از اهمیت ویـــژه‌‌ای برخوردار 
اســـت. این شـــاخص بر اساس شـــرایط و قوانین 
و  پاســـخ‌گویی  تضمین‌کننـــده‌‌  کـــه  مناســـبی 
گزارش‌‌دهـــی آمبودزمـــان و شـــاغلین در ایـــن 

بخـــش اســـت، مـــورد ارزیابـــی قـــرار می‌‌گیرد. 
 3 شاخص درستی و صداقت؛ این شاخص .

به‌دنبال ارزیابی، میزان مناســب بودن شــرایط و 
قوانیــن درخصــوص درســتی و صداقت و میزان 
اجرایــی شــدن را بررســی می‌کند. شــاخص‌‌های 
از  بــرای درســتی و صداقــت، عبارت‌انــد  کلــی 
منابــع، اســتقلال، شــفافیت و پاســخ‌گویی. این 
شــاخص‌‌ها ایده‌‌‌‌ حفظ و تضمین درســتکاری در 
درون آمبودزمان را به‌صورتی غیرمستقیم انجام 
می‌‌دهند. شاخص پنجم برای درستی و صداقت 

بخش آمبودزمان، وجود شرایط و قوانینی است 
کــه صراحتــا بــرای تضمین درســتی و صداقت آن 
 Remac, M. & Lang broek,( طرح می‌‌شــوند

 .)P. M, 2015
3-2. بُعد نقش‌آفرینی

ایـــن بُعـــد، میزان تعهـــد آمبودزمـــان را در انجام 
نقش و مســـئولیت‌‌های خود بـــا توجه به ارتقای 
ســـامت و درســـتکاری کل نظـــام نهـــادی، مورد 
ارزیابـــی قرار می‌‌دهـــد. به‌طور طبیعـــی، این امر 
بـــدان معنـــی اســـت کـــه شـــاخص‌‌های نقش، 
مختـــص هر ســـتون بـــوده و به این امر بســـتگی 
دارد کـــه چـــه کارکردهـــای خاصی از هر ســـتونی 
در ســـامت و درســـتکاری کل نظـــام، مشـــارکت 
و نقـــش دارنـــد. شـــاخص‌‌های آمبودزما‌ن‌هـــا 
در ایـــن بعـــد عبارت‌انـــد از میـــزان تحقیقـــات و 
رویه‌هـــای  ســـادگی  انجام‌شـــده،  تفحصّـــات 
بررســـی و پیگیـــری شـــکایات، تعـــداد شـــکایات 
بررسی‌شـــده توســـط آمبودزما‌ن‌هـــا، چگونـــه 
بـــودن درک عموم مردم از آمبودزمان و عملکرد 

آن، و ... .
آمبودزمان چگونه درخصوص بررســی موارد 

مشکوک فساد تصمیم می‌‌گیرد؟
را  مختلفــی  شــکایت‌‌های  آمبودزما‌ن‌هــا 
دریافــت می‌‌کننــد کــه قادر به رســیدگی به همه‌ 
ایــن مــوارد نیســتند. قوانیــن مختلفــی حــوزه‌‌ 
می‌‌ســازد.  محــدود  را  آمبودزمان‌هــا  اقتــدار 
معیارهــای زیــر می‌‌توانــد راهنمــای پذیــرش یــا 
ردّ شــکایت‌‌های مــردم در زمینــه‌‌ مبارزه با فســاد 

توسط آمبودزمان‌ها باشد:
	z آیا شکایت مطرح‌شده در حوزه‌ قدرت قانونی

آمبودزمان است؟
	z آیــا شــاکی منافــع شــخصی معیّنــی در مــورد

موضوع شکایت دارد؟
	z آیا مسئله‌ مطرح‌شده در مرحله قبل از تشکیل

دادگاه است؟
به‌منظور تحقـــق این کارکرد و ارتقای مدیریت 
دولتـــی، آمبودزمان بایـــد رابطه‌‌ مبتنی بر اعتماد 
و اطمینـــان را بیـــن افـــرادی که وظیفـــه‌‌ نظارت بر 
 POPE,( آ‌ن‌هـــا را بر‌عهـــده دارد، به‌وجـــود آورد
2018,88(. ایـــن نکتـــه بـــه او کمـــک می‌کنـــد تا 
به‌راحتـــی و بـــدون واهمه از نظارت‌شـــوندگان، 
بـــه امـــر نظـــارت و بازرســـی خـــود بپـــردازد. در 
برخـــی کشـــورها، ایـــن دیـــدگاه اتخاذ‌شـــده که 
آمبودزمـــان با حق دسترســـی به اســـناد دولتی 
برای نظارت و مبارزه با فســـاد، مناســـب‌‌تر و بهتر 
از پلیســـی اســـت کـــه مبتنـــی بـــر قوانین خشـــک 

پلیســـی، فعالیـــت می‌کنـــد. از اقدامات مهمی که توســـط 
آمبودزما‌ن‌هـــا درخصـــوص تصمیم‌‌گیری در موارد فســـاد 
انجـــام می‌‌گیـــرد، می‌تـــوان بـــه مـــوارد زیـــر اشـــاره نمود 

:)Chisesa, E. 2015(
 1 نظـــارت مالـــی. در برخـــی کشـــورها مثـــل تایـــوان و .

گینه‌نـــو، آمبودزمان دارای موقعیت ویژه‌‌ای برای بررســـی 
و نظـــارت بـــر اعلامیه‌هـــای درآمـــد و دارایـــی ارائه‌شـــده 
توســـط مقامات دولتی اســـت. در این شرایط، آمبودزمان 
مســـتقل از دولـــت، بـــا برخـــورداری از اعتمـــاد عمومـــی و 
ظرفیـــت بازرســـی و جســـتجوگری می‌‌توانـــد مؤثرتر عمل 

. ید نما
 2 دسترســی بــه اطلاعــات. دسترســی آمبودزمان به .

اطلاعــات، نقــش مهمــی در اثربخشــی اقدامــات مبارزه با 
فســاد دارد. هر‌چند در بیشــتر کشــورها، آمبودزما‌ن‌ها به 
همــه‌‌ اطلاعــات دولتــی دسترســی ندارنــد، امــا به‌تدریج، 
حــق دسترســی آ‌ن‌هــا بــه اطلاعــات افزایش یافته اســت. 
از‌طرف‌دیگــر، آمبودزمــان می‌‌توانــد اطلاعات ارزشــمندی 
بــه قانون‌گــذاران در جهت بررســی مجدد، اصلاح و تقویت 
قوانین موجود فراهم نماید؛ زیرا آ‌ن‌ها موارد سوء‌‌جریات 

و نقص قوانین را به‌خوبی می‌‌شناسند.
 3 دولـــت؛ . خدمـــات  کیفیـــت  زمینـــه‌‌  در  بازخـــورد 

آمبودزمـــان می‌‌توانـــد نقـــش قابل‌توجهـــی در زمینـــه‌‌ 
افزایـــش کیفیـــت خدمـــات دولتی فراهم نمایـــد. این کار از 
طریـــق ارائه‌‌ بازخـــورد در زمینه‌‌ چگونگـــی انجام خدمات و 
وظایـــف دولت میسّـــر می‌شـــود. ایـــن نکته به‌ویـــژه برای 
دولت‌‌هایـــی ســـودمند اســـت کـــه ســـعی دارنـــد خدمات 
خـــود را بر مبنای مشـــتری‌مداری ارائه نمایند. شـــکایت‌‌ها 
در‌واقـــع نشـــانه‌هایی هســـتند کـــه منبـــع ارزشـــمندی 
از اطلاعـــات را در زمینـــه‌‌ کیفیـــت خدمـــات دولتـــی ارائـــه 
می‌‌نمایند. معیارهای مناســـب جهت رفتار با شـــهروندان 
کـــه توســـط آمبودزما‌ن‌هـــا ارائـــه می‌شـــود، می‌‌توانـــد 
عقلانیـــت و مشـــروعیت مدیریـــت دولتـــی را تقویـــت کند 

.)Ejere, E. S. I. 2016(

3. فرایند تعیین آمبودزمان
در بیـــن همـــه‌‌ عناصر یک سیســـتم کنترل و تعـــادل، فرایند 
تعییـــن یـــک آمبودزمـــان بـــرای ایجـــاد و تـــداوم اعتمـــاد 
عمومـــی از اهمیـــت حیاتـــی برخـــوردار اســـت. زمانـــی که 
یـــک ســـازمان متشـــکل از مقامـــات و افـــرادی اســـت کـــه 
به‌درســـتی انتخـــاب نشـــده‌‌اند، شـــانس موفقیـــت آن 

به‌شـــدت محـــدود می‌شـــود. 
در برخی کشورها، پارلمان رأساً به انتخاب و تعیین رئیس 
آمبودزمــان مبــادرت مــی‌‌ورزد، و در برخــی، بر‌عهده‌‌ رئیس 
TI, 2011, 83-( دولــت بــا مشــورت رهبر حزب رقیب اســت
90(. در مــواردی نیــز تعییــن آمبودزمان به‌طور مشــخص 

توسط قوه‌‌ مجریه تعیین و صورت می‌گیرد. 

ســازوکار واقعی این فرایند در درجه‌‌ دوم اهمیت قرار دارد؛ اما آمبودزمان باید در نظر مردم، 
یک سازمان مستقل، عدالت‌‌گرا، شایسته و در خدمت منافع مردم شناخته شود، نه به‌عنوان 

سازمانی بروکراتیک در خدمت اهداف سیاسی حزب حاکم.
دورهٔ ‌‌ زمانی مدیریت؛ موقعیت فردی که به‌عنوان آمبودزمان تعیین می‌شــود، نیازمند یک 
سازوکار مشخص است، تا استقلال آن را تضمین نماید؛ بنابراین دورهٔ  مشخص مدیریتی باید 
برای آمبودزمان تعیین شود. تعیین این دوره به‌طور مشخص در کنار قدرت قانونی آمبودزمان 
می‌‌تواند این نهاد را در برابر نفوذ و تأثیرگذاری مقامات سیاسی مصون نگه ‌‌دارد. حقوق و مزایا 
نیز نکتهٔ  مهمی در زمینهٔ  وضعیت قانونی و رسمی است. یک آمبودزمان در دورهٔ  مسئولیت خود 
نباید شغل دیگری داشته باشد. این امر، تضاد منافع و همچنین وفاداری او به یکی از طرف‌‌های 

.)Stiglitz, J. E. 2003( مورد بازرسی را کاهش می‌‌دهد
برکناری آمبودزمان؛ زمانی که دورهٔ  مســئولیت یک آمبودزمان کوتاه باشــد یا تضمین شــده 
نباشــد، ممکــن اســت او در نتیجــهٔ  عــدم اطمینــان به کار خود به‌گونه‌‌ای عمــل کند که به منافع 
عمومــی زیــان وارد ســازد. در شــکلی ایدئــال، یک آمبودزمان باید وضعیتی شــبیه قضات عالی 
داشــته باشــد و کنار گذاشــتن او صرفاً از طریق رویه‌های قانونی مشــخص امکان‌پذیر باشــد. 
نمونه‌های موفق در این زمینه نشان می‌‌دهد برکناری آمبودزمان، صرفاً به دلایلی چون ناتوانی 
جســمی و روحی بوده اســت؛ علاوه‌بر‌این، آمبودزمانی که دورهٔ  مســئولیتش به اتمام رســیده، 

باید از قوانین حمایتی لازم برای ایفای وظایفش برخوردار باشد.
منابــع؛ یکــی از انتقــادات رایــج در مــورد آمبودزمــان، کمبود بودجه اســت و در بعضی موارد، 
بودجــهٔ  کافــی بــرای اقدامــات آ‌ن‌ها اختصاص نمی‌‌یابد. در شــرایط کمبود بودجه، تنها نکته‌‌ای 
که موجب تداوم کار آمبودزمان می‌شــود، اراده و خواســت اعضای آمبودزمان اســت. در نظام 

ملی درستکاری کشورها به مسئلهٔ  منابع آمبودزمان باید توجه کافی شود. 
آمبودزمـــان بـــا توجـــه بـــه موقعیـــت منحصر‌به‌فرد خـــود می‌‌تواند در شـــناخت شـــکاف‌‌ها 
و نقـــاط ضعـــف یـــک سیســـتم کمـــک فراوانی نمایـــد. پیشـــنهادات و راه‌‌حل‌‌های یک سیســـتم 
مدیریتـــی، نقـــش ارزنـــده‌‌ای دارد و از‌ایـــن‌رو بایـــد به‌خوبـــی پشـــتیبانی شـــود. هرگونـــه نقص 
در تجهیـــز آمبودزمـــان می‌‌توانـــد هزینه‌هـــای بســـیار بیشـــتری در مـــورد عدم کشـــف فســـاد و 
ســـوءمدیریت بـــه سیســـتم اداری یـــک کشـــور وارد نماید. سیســـتم مدیریـــت آمبودزمان باید 
مبتنی بر هزینه فایده و مورد تأیید باشـــد. آمبودزمان باید مالک و صاحب بودجهٔ  خود باشـــد 
و در این زمینه به ســـازمان دیگری وابســـته نباشـــد. کیفیت و تخصص کارکنان نیز قابل اهمیت 
اســـت. مهارت‌‌هـــای جســـتجو‌گری و آموزش‌‌هـــای مرتبط از نـــکات مورد‌نیاز بـــرای موفقیت یک 

.)Harlow, C. 2012( آمبودزمـــان اســـت
قابلیت دسترســی؛ نقطهٔ ‌‌ قوت یک آمبودزمان، دسترســی مســتقیم شــهروندان به آن است. 
این فرایند باید باز و ساده بوده که با کمترین رویّهٔ  اداری بتوان وارد چرخه اجرایی و رسیدگی به 
شکایت شد. آمبودزما‌ن‌ها صرفاً نباید منتظر دریافت شکایت از سوی شهروندان باشند، بلکه 

خود نیز باید بین مردم رفته و نظرات و شکایات آ‌ن‌ها را دریافت نمایند. 
حضور آمبودزما‌ن‌ها در نقاط دوره افتاده و روســتایی، قابلیت دسترســی آمبودزمان را برای 

مردم افزایش می‌‌دهد؛ گرچه چنین اقداماتی موجب افزایش شکایات نیز می‌شود. 
در کشـــورهای وســـیع، عـــدم تمرکـــز در ادارهٔ  آمبودزمـــان، ضروری اســـت. راه‌انـــدازی کمپین، 
ســـایت، روزنامـــه و برنامه‌هـــای رادیویـــی از روش‌هـــای افزایش قابلیت دسترســـی آمبودزمان 
در چنیـــن کشـــورهایی محســـوب می‌شـــود؛ علاوه‌بر‌ایـــن، آمبودزمـــان بایـــد اعتمـــاد کارکنان 
دســـتگاه‌های دولتـــی را نیـــز کســـب کننـــد، زیرا آ‌ن‌هـــا هم شـــکایاتی دارند و هم منبـــع اطلاعات 
ارزشـــمندی در زمینهٔ  مبارزه با فاســـدند. آموزش همگانی نیز بخش مهمی از نقش آمبودزمان 
در تحقـــق وظایـــف و مأموریت‌‌هـــای آن محســـوب می‌شـــود؛ زیـــرا بســـیاری از مـــردم به حقوق 

خود آگاه نیســـتند.
اثربخشی؛ کسب اعتماد عمومی جهت انجام وظایف یکی از مأموریت‌‌های مهم آمبودزما‌ن‌ 
است. آمبودزمان در صورتی در این کار موفق می‌شود که بتواند اثربخشی لازم را به عموم مردم 
نشــان دهد. داشــتن منابع کافی، حمایت سیاســی، آگاهی و دانش عمومی و شناخت عملکرد 

در ارتباط با آمبودزمان و 
حکمرانی خوب، باید به نکات 
 زیر توجه نمود:
نخست آنکه حوزهٔ صلاحیت 
آمبودزمان، فقط بخش 
دولتی را در‌برمی‌گیرد و در 
این بین، تمامی نهادهای 
دولتی، مشمول نظارت 
این مقام نیستند؛ بنابراین، 
آمبودزمان تنها در حوزة 
دستگاه‌های اداری قادر به 
 ایفای نقش است.
دوم‌ آنکه تأثیرگذاری این 
نهاد در تحقق حکمرانی 
خوب، منوط به آن است که 
نهاد مزبور حداقل دو شرط 
اساسی لازم برای نظارت 
یعنی استقلال و داشتن 
اختیارات کافی را دارا باشد.
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دستاوردهای مجمع آمبودزمان‌های 
کشورهای عضو سازمان همکاری 
ــای پـــیـــش‌رو ــ ــق‌هـ ــ اســــامــــی و افـ

شــد، نمایندگان کشــور‌های اسلامی ضمن تأکید 
بــر اهمیــت ترویــج مفهوم نظارت و پاســخ‌گویی بر 
مبنای ارزش‌های اســامی، به اتفاق‌آراء موافقت 
کردند که انجمنی تحت عنوان انجمن آمبودزمان 
کشور‌های اسلامی تشکیل شود؛ همچنین مقرر 
گردید دبیرخانه این انجمن در اســام‌آباد مســتقر 

باشد تا امور هماهنگی را عهده‌دار شود. 
پــس از ایــن توافــق اولیــه، گام‌هــای عملی برای 
تدویــن ســاختار و اساســنامه انجمــن برداشــته 
شــد. ریاســت کمیتــه راهبــری تدوین اساســنامه 
به آمبودزمان پاکســتان ســپرده شــد و نخســتین 
نشســت این کمیته در اردیبهشــت ۱۳۹۴ )آوریل 
۲۰۱۵( در اســام‌آباد تشــکیل گردیــد. در طــی ایــن 
جلسات، اهداف اولیه انجمن و ساختار سازمانی آن 
مشخص شد. مهم‌ترین اهدافی که در اساسنامه 
پیشــنهادی مــورد تأکید قرار گرفــت عبارت بودند 
از: تقویــت همکاری‌هــای متقابل میــان نهاد‌های 
آمبودزمانی کشــور‌های اســامی، تسهیم دانش 

 مجمــع آمبودزمان‌هــای کشــورهای عضــو � 
ســازمان همــکاری اســامی به‌عنــوان یــک نهــاد 
آمبودزمــان  دفاتــر  میــان  جمعــی  همــکاری 
کشور‌های عضو سازمان همکاری اسلامی شکل 
گرفته اســت. زمینه اولیه تأســیس این انجمن به 
مصوبات ســازمان همکاری اسلامی بازمی‌گردد. 
خارجــه  امــور  وزرای  اجــاس  ســی‌ونهمین  در 
کشور‌های عضو سازمان همکاری اسلامی )۲۰۱۲ 
میــادی در جیبوتــی(، قطعنامــه‌ای بــه تصویــب 
رسید که بر ضرورت شبکه‌سازی دفاتر آمبودزمان 
در کشــور‌های اســامی تأکید داشــت. بر پایه این 
قطعنامه، ایجاد یک سازوکار همکاری برای تبادل 
تجربه‌هــا و بهبــود رســیدگی به شــکایات مردمی 
در کشــور‌های اســامی به‌عنوان هدف اساســی 
تعییــن گردیــد. در پــی ایــن تصمیــم، در کنفرانس 
شبکه‌ســازی آمبودزمان‌هــای کشــور‌های عضــو 
ســازمان همکاری اســامی که در فروردین ۱۳۹۳ 
)آوریل ۲۰۱۴( به میزبانی اسلام‌آباد پاکستان برگزار 

و بهتریــن رویه‌هــا در زمینه رســیدگی به شــکایات 
مــردم و نظــارت بــر عملکرد دســتگاه‌های دولتی، 
ظرفیت‌ســازی و آمــوزش بــرای ارتقــای کارآمــدی 
دفاتــر آمبودزمــان در جهــان اســام، و نیز حمایت 
از حقوق شــهروندان در کشــور‌های عضو از طریق 
هم‌افزایــی امکانات و تجربیــات. این اهداف اولیه 
بــر مبنای این باور اســتوار بــود که نهاد آمبودزمان 
به‌عنــوان ضامن غیرقضایی اجــرای عدالت اداری 
می‌تواند نقشی کلیدی در ارتقای حکمرانی خوب 
و پاســخ‌گویی دولت‌هــا ایفا کنــد. به‌همین‌جهت، 
کشــور‌های اســامی تلاش کردند با تأســیس این 
انجمن، از یک‌سو تجربیات تاریخی خود در زمینه 
نظارت مانند ســنت اســامی احتســاب و حســبه 
را احیــا و بازنمایــی کننــد و از‌ســوی‌دیگر، همگام با 
معیار‌های نوین جهانی در حوزه حقوق شهروندی 

و حکمرانی شفاف حرکت نمایند. 
نهایتــا پــس از چنــد ســال فعالیــت مقدماتــی و 
تدوین آیین‌نامه‌ها، در آبان ۱۳۹۸ )نوامبر ۲۰۱۹( و 

٭ دکتر آرش فرهودی

که فســاد عملی با »ریســک زیاد« و »منفعت کم« باشــد؛ 
به‌این‌ترتیب، این سیستم طراحی می‌شود تا قبل از هر چیز 
از بــروز فســاد پیشــگیری کنــد به‌جــای آنکه پــس از وقوع بر 

مجازات تکیه نماید. 
وظیفـــهٔ  اصلـــی ایـــن نهـــاد، نظـــارت بـــر عملکـــرد دولت 
به‌منظـــور حصـــول اطمینان از تطبیق رفتار دســـتگاه‌های 
اداری بـــا قوانیـــن مربوطـــه اســـت. انجـــام ایـــن وظیفـــه، 
موجـــب تحقـــق اصـــل حاکمیت قانـــون در رفتار دســـتگاه 

اداری اســـت. 
یکـــی از مصادیـــق اقدامـــات نهادهـــای اداری کـــه مورد 
نظـــارت قـــرار می‌گیـــرد، صـــدور مقـــررات دولتـــی، نظیـــر 
در‌صورتی‌کـــه  اســـت.  بخش‌نامه‌هـــا  و  آیین‌نامه‌هـــا 
مقـــررات بر‌خـــاف قوانیـــن عـــادی و یـــا قانـــون اساســـی 
تصویب شـــده‌ باشـــد، این نهـــاد می‌تواند ابطـــال مقررات 
مزبـــور را از مراجـــع مربوطه درخواســـت نماید. بخشـــی از 
مقرراتـــی اضافـــی، معمـــولاً منطبـــق بـــا قوانین عـــادی یا 
اساســـی نیســـت و درنتیجه اقدام آمبودزمان از این حیث 

بـــه پالایـــش قوانیـــن اضافـــی نیـــز منتهـــی می‌گردد.
‌در‌هر‌حـــال، نظـــارت این نهـــاد بر عملکرد دســـتگاه‌های 
اداری، اعـــم از اینکـــه نســـبت بـــه اقدامـــات انجام‌یافته و یا 
مقـــررات تصویب‌شـــده از ناحیـــهٔ  ایـــن مقامات باشـــد، به 
پاســـخ‌گویی دســـتگاه‌های اداری منتهـــی می‌گـــردد، و بـــا 
توجـــه بـــه اینکه، آمبودزمان در بیشـــتر موارد به شـــکایات 
مردمـــی نیـــز رســـیدگی می‌نمایـــد؛ درنتیجه، ایـــن نظارت 
بـــه پاســـخ‌دهی دســـتگاه‌های اداری در برابـــر مـــردم نیـــز 

می‌انجامـــد.
از‌این‌رو باید اذعان نمود که آمبودزمان می‌تواند نقش 
مؤثری در تحقق شــاخص‌های حکمرانی خوب ایفا نماید. 
با‌این‌حــال در ارتبــاط با آمبودزمــان و حکمرانی خوب، باید 

به نکات زیر توجه نمود:
نخســت آنکــه حــوزهٔ صلاحیت آمبودزمــان، فقط بخش 
دولتی را در‌برمی‌گیرد و در این بین، تمامی نهادهای دولتی، 
مشــمول نظارت این مقام نیســتند؛ بنابراین، آمبودزمان 
تنها در حوزة دستگاه‌های اداری قادر به ایفای نقش است.

دوم‌ آنکه تأثیرگذاری این نهاد در تحقق حکمرانی خوب، 
منوط به آن اســت که نهاد مزبور حداقل دو شــرط اساســی 
لازم برای نظارت یعنی اســتقلال و داشــتن اختیارات کافی 

را دارا باشد. 

آمبودزمانی می‌‌تواند در اثربخشی نهاد مزبور مؤثر باشد. 
اقدامــات آمبودزمــان بــا ایفــای نقش خــود می‌‌تواند این 
اثربخشــی را به‌دســت آورد. ایفای نقش با همکاری ســایر 
مقامات اجرایی و مدیران ارشــد میســر می‌شود؛ زیرا آ‌ن‌ها 
نقش مهمی در به ثمر نشستن اقدامات آمبودزمان دارند؛ 
البته همان‌طور‌که گفته شد، آمبوزمان باید بتواند حمایت 

.)Harlow, C. 2012( این گروه‌ها را به‌دست آورد

نتیجه‌‌‌گیری
در طـــی چنـــد ســـال اخیـــر، مفاهیم مختلفـــی درخصوص 
نظام‌‌های درســـتکاری و حکمرانی خوب ارائه شـــده است. 
هدف کلی مدل نظام ملی درســـتکاری، ســـازمان شفافیت 
بین‌‌الملل، ارتقای درســـتکاری حکمرانی در جامعه اســـت. 
ایـــن مـــدل بـــر پایه‌هایـــی متشـــکل از آگاهـــی عمومـــی و 
ارزش‌‌هـــای جامعه مبتنی اســـت. اگر آگاهـــی عمومی بالا 
باشـــد و ارزش‌‌هـــا قدرتمنـــد، ایـــن امر به ســـتو‌ن‌هایی که 
بـــر روی آ‌ن‌هـــا قـــرار گرفتند، کمـــک خواهد نمـــود. رویکرد 
نظـــام ملـــی درســـتکاری از طریـــق شـــماری از نهادهـــا، 
بخش‌‌هـــا یـــا فعالیت‌‌هـــای اساســـی کار خواهـــد نمود که 
همان ســـتو‌ن‌ها هســـتند. در بین این ســـتو‌ن‌ها، پارلمانی 
فعـــال برای دســـتیابی و پایـــدار نمـــودن حکمرانی خوب، 
ســـازما‌ن‌های نظارتـــی و آمبودزما‌ن‌هایی بـــرای نظارت بر 
صحـــت و ســـامت امور، یـــک نظام قضایی بـــرای حفاظت 
از حاکمیـــت قانـــون، و... قرار دارد. نظام‌‌های درســـتکاری، 
زمانـــی مؤثـــر بـــوده و به‌درســـتی عمل خواهنـــد نمود که 
خطرهای درســـتکاری کاملاً محدود شـــده باشـــند؛ یعنی 
زمانـــی کـــه مقامات با صداقت و درســـتی عمل نمایند، و از 

تخلفـــات و نقـــض اصـــول درســـتکاری، پرهیز کنند. 
در درون یــک نظــام درســتکاری، بازیگران مختلفی در دو 
سطح درونی و بیرونی وجود دارند. در درون سطح نخست 
بازیگران مختلف در یک رابطهٔ  بوروکراتیک یا سیاسی اداری 
ســنتی نســبت به یکدیگر ایســتاده‌‌اند، مانند قوهٔ  مقننه، 
مجریه، و... و ســطح دوم، متشــکل از شــبکه‌‌ای از بازیگران 
با قدرت نظارتی و کنترلی نســبت به سلســله‌مراتب اســت 
کــه اغلــب دارای پاســخ‌گویی افقی نســبت بــه یکدیگراند، 
ماننــد قــوهٔ  قضائیــه، رســانه، جامعهٔ  مدنــی، آمبودزمان، 

سازمان‌های نظارتی و.... .
هــدف نهایــی برقــراری نظــام ملی درســتکاری آن اســت 

69

دستاورده



ی مجمع آمبودزمان‏ا










ه
ای 

شورک
ه

ای عضو سازمان همک








ری اسلاما



تجار   |   


 مللب




68

نقش آمبودزمان در تقویت حکمرانی خوب و نظام ملی درستکاری 
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عملاً به پلی برای ارتباط مستمر میان اعضا و همچنین میان 
اعضا و سایر شبکه‌های جهانی آمبودزمان بدل شده است. 
حضــور فعــال اعضــای ایــن انجمــن در مجامــع بین‌المللی 
آمبودزمــان نظیر مؤسســه بین‌المللی آمبودزمــان )IOI( و 
انجمن آمبودزمان آســیایی )AOA( نیز حائز اهمیت اســت. 
به‌عنــوان نمونــه، دفتــر آمبودزمــان ترکیــه کــه خــود یکی از 
اعضای مؤســس انجمن اســامی اســت، در ســال ۲۰۱۹ به 
عضویت هیئت‌مدیره انجمن آمبودزمان آسیایی درآمد و از 
طریق این موقعیت، ارتباط میان انجمن اسلامی و انجمن 
آســیایی را تقویت نمود. بســیاری از کشــور‌های عضو انجمن 
اســامی هم‌زمــان در مؤسســه بین‌المللــی آمبودزمــان و 
سایر شبکه‌های منطقه‌ای عضویت دارند و این هم‌پوشانی 
نهادی ســبب شــده اســت که انجمن آمبودزمان کشور‌های 
اســامی در جریــان تحــولات روز حــوزه حقوق شــهروندی و 
حکمرانــی قــرار گیــرد و بتواند از فرصت همــکاری با نهاد‌های 

فرامنطقه‌ای نیز بهره‌مند شود. 
از منظر تعاملات با سازمان‌ها و بازیگران بین‌المللی کلان، 
انجمن تازه‌تأســیس توانســته اســت در مدتی کوتاه جایگاه 
خود را به‌عنوان صدای مشترک آمبودزمان‌های جهان اسلام 
تثبیت کند. این انجمن به‌طور رسمی مورد حمایت سازمان 
همــکاری اســامی قــرار داشــته و به نوعی بــازوی تخصصی 
آن ســازمان در حوزه نظارت و حقوق شــهروندی محســوب 
می‌شــود. ارتبــاط نزدیــک بــا دبیرخانــه ســازمان همــکاری 
اسلامی و ارائه گزارش از فعالیت‌ها به اجلاس‌های مربوطه، 
بخشی از تعاملات مستمر انجمن است. افزون‌بر‌آن، انجمن 
با نهاد‌های مرتبط با حقوق بشــر و عدالت اداری در ســازمان 
ملل متحد نیز تماس‌ها و گفت‌وگو‌هایی برقرار کرده اســت. 
برای مثال، دبیرکل انجمن )آمبودزمان پاکســتان( در برخی 
نشســت‌ها بر اهمیت تعامل راهبردی با دفاتر ســازمان ملل 
تأکیــد کــرده و حتــی ملاقات‌هایــی با مقامات ســازمان ملل 
متحد برای همکاری در پروژه‌های توانمندســازی و توســعه 
پایــدار صــورت گرفتــه اســت؛ همچنیــن انجمــن از طریــق 
بیانیه‌هــا و مواضــع رســمی، کوشــیده اســت نگرانی‌هــای 
کشور‌های اسلامی را به گوش نهاد‌های بین‌المللی برساند. 
به‌عنوان‌نمونه، در سال‌های اخیر انجمن نسبت به مسائلی 
نظیر نقض حقوق مســلمانان در فلســطین، افزایش موج 
اسلام‌هراســی در جهــان و چالش‌هــای بشردوســتانه در 
کشــور‌های اســامی بحران‌زده واکنش نشــان داده اســت. 
این مواضع گاه در هماهنگی با ســازمان همکاری اســامی 
و گاه بــه ابتــکار خــود انجمــن اعــام شــده و ســپس از طریق 
رســانه‌های جهانی بازتاب یافته اســت. بدین‌ترتیب، تعامل 

انجمــن بــا بازیگــران بین‌المللی صرفاً محدود بــه ارتباطات 
تشــکیلاتی نبوده، بلکه وجهی کنشــگرانه به خود گرفته که 
طــی آن مســائل مهم جهان اســام در عرصــه افکار عمومی 

بین‌المللی نیز مطرح می‌شود. 
از منظر گسترش دامنه جغرافیایی، انجمن در طی دهه 
گذشــته موفق شــده اســت شــمار اعضای خود را افزایش 
دهــد. تا ســال ۱۴۰۲ خورشــیدی )۲۰۲۳ میــادی(، تعداد 
کشــور‌های عضــو انجمــن بــه ۳۵ کشــور رســیده و رونــد 
پذیرش اعضای جدید )مشــروط به ایجاد نهاد آمبودزمان 
در آن کشــور‌ها( ادامــه دارد. ترکیــب اعضــا متنــوع اســت و 
کشــور‌های آســیایی، آفریقایی و عربی را شــامل می‌شود؛ 
از‌جملــه کشــور‌های مؤســس فعــال ‌می‌تــوان بــه ترکیــه، 
پاکســتان، ایــران، آذربایجــان، مراکــش، اندونزی و بحرین 
اشــاره کــرد کــه در هیئت‌مدیــره انجمــن نیــز نمایندگانــی 
دارنــد. ایــن تنوع جغرافیایی مســتلزم ایجاد وحدت‌رویه و 
تفاهــم مشــترک میان نظام‌هــای اداری و حقوقی متفاوت 
بــوده اســت. خوشــبختانه، ســازوکار‌های داخلــی انجمن 
)همچــون مجمــع عمومــی و هیئت‌مدیــره( فضایی برای 
گفت‌وگوی آزاد و اشــتراک نظر میان اعضا فراهم آورده که 
نتیجــه آن تقویــت اعتمــاد متقابل و اراده همکاری جمعی 
بــوده اســت. اجلاس‌هــای منظم مجمــع عمومی انجمن 
- که هر چند ســال یکبار برگزار می‌شــود - فرصت تصویب 
برنامه‌هــای کلان و انتخــاب اعضــای جدیــد هیئت‌مدیره را 
فراهم می‌کند. تاکنون ســه نشســت مجمع عمومی برگزار 
شــده اســت )۱۳۹۸ در اســتانبول، ۱۴۰۰ به‌صورت آنلاین، 
۱۴۰۲ مجدداً در اســتانبول( و مصوبات این مجامع نقش 

راهبردی در توسعه همکاری‌ها ایفا کرده است. 

چالش‌ها و دستاورد‌ها
مجمع آمبودزمان‌های کشــورهای عضو سازمان همکاری 
اســامی در مســیر تکامل خود با دستاوردهـــا و چالش‌های 
متعــددی مواجــه بوده که کارنامه معاصــر آن را رقم‌زده‌اند. 
از مهم‌ترین دســتاورد‌های انجمن در ســال‌های اخیر، تثبیت 
جایــگاه آن به‌عنــوان یک نهاد تأثیرگذار در حوزه حقوق بشــر 
و عدالت اداری در جهان اســام اســت. این انجمن توانســته 
اســت طی مدت کوتاهی از مرحله تأســیس، به مرحله اقدام 
عملی و ارائه خروجی برســد. نمونه برجســته، اتخاذ مواضع 
جمعی در قبال مسائل حساس بین‌المللی بوده است. برای 
مثــال، در جریــان رخداد‌های نقض حقوق مردم فلســطین، 
انجمــن بــا صــدور بیانیه‌ها و توصیه‌ها بــه نهاد‌های جهانی، 
صدای واحد آمبودزمان‌های کشور‌های اسلامی را منعکس 

در حاشیه دومین کنفرانس بین‌المللی آمبودزمان 
در استانبول، اساسنامه انجمن به تصویب نهایی 
رســید و انجمن آمبودزمان کشــور‌های اســامی 
رســماً وارد مرحلــه اجرایــی و عملیاتــی گردیــد. در 
اولیــن مجمــع عمومی انجمن که در همین تاریخ 
در اســتانبول برگــزار شــد، اعضــای هیئت‌مدیــره و 
مســئولان اصلی انجمن انتخاب شــدند. مطابق 
اساســنامه مصوب، رئیــس آمبودزمان جمهوری 
ترکیــه به‌عنوان نخســتین رئیــس انجمن برگزیده 
شــد؛ همچنین رئیس ســازمان بازرســی کل کشور 
جمهــوری اســامی ایــران به‌عنــوان نایب‌رئیــس 
)معــاون رئیــس( و آمبودزمــان فــدرال مالیاتــی 
پاکســتان به‌عنــوان دبیــرکل انجمــن انتخــاب 
گردیدنــد. بدین‌ترتیــب ســه کشــور ترکیه، ایــران و 
پاکســتان در نقش‌هــای کلیــدی ســاختار نوپدیــد 
انجمــن قــرار گرفتنــد. ایــن ترکیــب نشــان‌دهنده 
مشــارکت فعــال کشــور‌های مؤثــر منطقــه‌ای 
در راهبــری ابتــکار جدیــد بــود. در زمــان تأســیس 
رســمی، انجمن آمبودزمان کشــور‌های اســامی 
متشــکل از ۳۳ کشــور عضو بود که همگی دارای 
نهاد آمبودزمان )یا نهاد‌های مشــابه رســیدگی به 
شکایات مردمی( بودند و عضویت سایر کشور‌های 
اسلامی فاقد نهاد آمبودزمان نیز به‌محض ایجاد 

آن نهاد در کشور متبوعشان پیش‌بینی شد. 

گـــســـتـــرش  و  ــه  ــ ــعـ ــ ــوسـ ــ تـ
همکاری‌های بین‌المللی

پس از رسمیت یافتن انجمن در اواخر دهه ۱۳۹۰ 
شمســی، رونــد توســعه فعالیت‌هــا و گســترش 
تعامــات بین‌المللــی آن شــتاب گرفــت. یکــی از 
نخســتین اقدامــات، ایجاد دبیرخانــه فعال برای 
هماهنگی امور اعضا و برنامه‌ریزی رویداد‌ها بود. 
دبیرخانه انجمن که در اســام‌آباد مســتقر اســت، 
بــا همــکاری نزدیــک واحد روابط خارجــی و اروپایی 
مؤسســه آمبودزمان ترکیه، نقش تســهیل‌گر را در 
ارتباطات انجمن ایفا می‌کند. در سال‌های آغازین، 
کمیته راهبری انجمن به‌طور منظم تشکیل جلسه 
داد تا برنامه‌های کوتاه‌مدت و بلندمدت همکاری 
میان اعضا تدوین شود. گزارش‌ها نشان می‌دهد 
طی سال ۲۰۱۹ میلادی و پس از آن، چندین نشست 
هیئت‌‌مدیــره )کمیتــه راهبری( به شــکل حضوری 

یــا مجــازی برگــزار گردیــد کــه از‌جملــه می‌تــوان به 
چهارمیــن نشســت کمیتــه راهبری در آبــان ۱۳۹۸ 
)اســتانبول( اشــاره کرد. تصمیمات اتخاذشده در 
این جلسات، بستر را برای اجرای پروژه‌های مشترک 

آموزشی و تبادل تجربه فراهم ساخت. 
یکــی از محور‌های اصلی گســترش همکاری‌ها، 
برگــزاری دوره‌های آموزشــی و کارگاه‌های مجازی 
میــان اعضــا بــوده اســت. بــرای نمونــه، در ســال 
۱۳۹۹ و ۱۴۰۰ خورشــیدی )۲۰۲0-۲۰۲1 میلادی(، 
چندیــن برنامــه آمــوزش آنلایــن تحــت نظــارت 
انجمــن برگــزار شــد. در دی ۱۳۹۹ )ژانویــه ۲۰۲۱(، 
دومیــن دوره آموزشــی آنلایــن انجمن با میزبانی 
آمبودزمان فدرال مالیاتی پاکســتان برگزار گردید 
کــه طی آن کارشناســان کشــور‌های عضــو درباره 
بهینه‌ســازی فرایند‌هــای رســیدگی به شــکایات و 
مدیریــت پرونده‌هــا بــه تبــادل دانــش پرداختند. 
به‌دنبال آن در بهمن ۱۳۹۹ )فوریه ۲۰۲۱(، سومین 
کارگاه آموزشــی برخط توســط کمیسر حقوق بشر 
جمهــوری آذربایجــان )آمبودزمــان آذربایجــان( 
برگزار شد که موضوعاتی چون نقش آمبودزمان 
در پیشگیری از شکنجه و رفتار‌های غیرانسانی و نیز 
تجارب آن نهاد در شرایط درگیری‌های مسلحانه و 
تهیــه گزارش‌هــای ویژه را مورد بحــث قرار داد. این 
دســت برنامه‌های آموزشــی که با مشارکت فعال 
کارشناســان کشــور‌های مختلف برگزار می‌شود، 
نشــان‌دهنده عــزم انجمــن برای ارتقــای ظرفیت 
تخصصی نهاد‌های عضو و یکسان‌ســازی ســطح 

دانش فنی آن‌ها است. 
در کنار آموزش، تبادل تجربیات و اطلاعات میان 
اعضــا از طریــق امضــای تفاهم‌نامه‌های همکاری 
دوجانبــه و چندجانبــه نیــز دنبــال شــده اســت. 
بسیاری از دفاتر آمبودزمان کشور‌های اسلامی در 
ســال‌های اخیر با همتایان خود تفاهم‌نامه‌هایی 
جهت همکاری نزدیک‌تر منعقد کرده‌اند. به‌عنوان 
نمونه، نهاد آمبودزمان ترکیه تا سال ۲۰۲۱ با بیش از 
ده کشور از‌جمله جمهوری آذربایجان، قزاقستان، 
قرقیزســتان، روســیه، بوســنی و هرزگوین، ایران و 
جیبوتی یادداشت تفاهم امضا کرده است که این 
خود به تقویت شــبکه ارتباطی انجمن در ســطوح 
منطقــه‌ای و بین‌المللــی کمــک کرده اســت. از این 
رهگــذر، انجمن آمبودزمان کشــور‌های اســامی 

در دی ۱۳۹۹ )ژانویه 
۲۰۲۱(، دومین دوره 
آموزشی آنلاین انجمن 
با میزبانی آمبودزمان 
فدرال مالیاتی پاکستان 
برگزار گردید که طی آن 
کارشناسان کشور‌های 
عضو درباره بهینه‌سازی 
فرایند‌های رسیدگی 
به شکایات و مدیریت 
پرونده‌ها به تبادل 
دانش پرداختند.
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می‌شــوند، توصیه‌هــای انجمــن ممکن اســت با 
اقناع‌ســازی و تعامل نرم به مرحله اجرا در ســطح 
ملی نزدیک شود. در‌واقع، اهرم نفوذ انجمن بیش 
از آنکه قانونی باشد، اخلاقی و حرفه‌ای است؛ بدین 
معنا که تصمیمات آن اگر با همراهی افکار عمومی 
داخلی و فشــار همتایان بین‌المللی همراه شــود، 

می‌تواند دولت‌ها را تشویق به تبعیت کند. 
چالش دیگر در مسیر تعاملات بین‌المللی انجمن، 
واکنش محیط بین‌المللی و بازیگران جهانی است. 
اگرچه انجمن کوشــش کرده اســت صدای واحد 
کشــور‌های اســامی در زمینه عدالت و حقوق بشر 
باشد، اما برخورد با معیار‌های دوگانه از سوی برخی 
قدرت‌ها و مجامع نیز واقعیتی انکارناپذیر اســت. 
بــه تعبیر یکــی از اعضای هیئت‌مدیره )آمبودزمان 
آذربایجــان(، هنــوز سیاســت‌های تبعیض‌آمیــز و 
اســتاندارد‌های دوگانه در روابط بین‌الملل ادامه 
دارد و تلاش‌هــای جهان اســام برای دادخواهی، 
همواره با ســکوت یا بی‌توجهی برخی قدرت‌های 
بزرگ مواجه می‌شــود. این امر نشــان می‌دهد که 
انجمن ناچار اســت برای تأثیرگذاری، ائتلاف‌هایی 
فراتر از جهان اسلام نیز جست‌وجو کند و با نهاد‌های 
همسو در سایر مناطق جهان ارتباط گیرد. در همین‌ 
راســتا، تعامــل بــا نهاد‌های ملی حقوق بشــری در 
کشــور‌هایی کــه مســلمان نیســتند یا همــکاری با 
سازمان‌های غیردولتی بین‌المللی مدافع حقوق 
بشــر، می‌توانــد به‌عنــوان راهکاری بــرای افزایش 
برد اثر انجمن مطرح باشــد. خوشــبختانه در چند 
مــورد، همگرایــی بین‌المللــی مثبتــی مشــاهده 
شــده اســت؛ مثــاً تلاش‌هــای انجمن در افشــای 
جنایات جنگی علیه غیرنظامیان با استقبال برخی 
نهاد‌های جهانی مواجه گردیده و حتی پیشــنهاد 
تشــکیل گــروه حقیقت‌یاب مســتقل در ســازمان 
ملــل بــرای رســیدگی بــه جرائم یک رژیم اشــغالگر 
صهیونیســتی مطرح شــده اســت. هرچند تحقق 
چنین پیشــنهاد‌هایی مســتلزم اراده سیاســی در 
سازمان ملل است، طرح آن توسط انجمن نشان 
از جسارت و مطالبه‌گری رو‌به‌رشد در این نهاد دارد. 
از دیگر چالش‌های معاصر، همگام‌ســازی همه 
اعضا با فناوری‌های جدید و روند‌های نوین اداری 
است. شکاف دیجیتال و تفاوت در زیرساخت‌های 
الکترونیک میان کشــور‌های عضو باعث می‌شود 
بهره‌گیــری کامــل از ابزار‌هایــی نظیــر ســامانه‌های 
یکپارچه شکایات یا پلتفرم‌های اطلاعاتی مشترک 
دشــوار باشــد. انجمن برای رفع این فاصله، علاوه 
بر برنامه‌های آموزشــی، پیشــنهاد ایجاد یک مرکز 
داده و پایگاه اطلاعاتی مشــترک را مطرح کرده که 

در صورت راه‌اندازی، همه اعضا بتوانند از منابع آن 
برای مقایسه و ارزیابی عملکرد خود استفاده کنند. 
هرچنــد عملیاتی‌ســازی چنیــن پــروژه‌ای به منابع 
مالی و فنی قابل‌توجهی نیاز دارد؛ اما در درازمدت 
می‌تواند بر چالش اختلاف ســطح توســعه میان 
اعضــا فائــق آیــد. در‌زمینهٔ  منابع مالی نیز انجمن با 
محدودیت‌هایــی روبــه‌رو اســت؛ بودجــه انجمن 
عمدتــا متکــی بــه کمک‌هــای داوطلبانــه اعضا یا 
حمایت‌های ســازمان همکاری اســامی اســت و 
تضمین تداوم حمایت مالی نیازمند اثبات کارآمدی 
و اثرگــذاری انجمــن اســت؛ لــذا تا‌کنــون بســیاری 
از فعالیت‌هــای انجمــن بــا صرفه‌جویــی و تکیــه بر 
امکانات میزبان‌ها پیش رفته و اعضا کوشیده‌اند 
هزینه‌هــای برگــزاری نشســت‌ها و آموزش‌ها را به 

حداقل برسانند. 
با‌وجود‌این چالش‌ها، دســتاورد‌های انجمن 
در یک دهه اخیر چشمگیر بوده است. امروز دیگر 
تردیدی نسبت به ضرورت وجود چنین انجمنی در 
میان مسئولان کشور‌های عضو دیده نمی‌شود 
و حتــی منتقدیــن اولیــه نیز بــه اهمیت آن اذعان 
کرده‌اند. انجمن موفق شــده اســت سرمشــقی 
بــرای همکاری‌هــای جنــوب - جنــوب ارائه دهد 
کــه در آن کشــور‌های در‌حال‌توســعه اســامی 
به‌جــای انتظــار کمک از کشــور‌های پیشــرفته، با 
تکیــه بــر منابــع و دانش خــود، شــبکه‌ای کارآمد 
ســاخته‌اند. همچنین انجمن توانســته گفتمان 
نظارت و پاسخ‌گویی را در سطح جهان اسلام ارتقا 
بخشــد و موضوعاتی مانند حقوق شــهروندی، 
مبارزه با فســاد اداری و شــفافیت را در دســتور کار 
دولت‌های عضو نگه دارد. به‌طور خلاصه، انجمن 
آمبودزمان کشــور‌های اسلامی اکنون به‌عنوان 
نهاد‌هــای  منظومــه  از  جدایی‌ناپذیــر  بخشــی 
بین‌المللی دنیای اســام شــناخته می‌شــود که 
علی‌رغــم عمر نســبتاً کوتاهــش، نقش فعالی در 

صحنه تعاملات بین‌المللی ایفا می‌کند. 

تعاملات  در  پیش‌رو  افــق‌هــای 
بین المللی 

بــا نگاهــی به مســیر طی‌شــده و وضعیت کنونی، 
می‌تــوان افق‌هــای روشــنی برای آینــده انجمن 
آمبودزمــان کشــور‌های اســامی متصــور شــد. 
فراگیــری  گســترش  چشــم‌انداز،  نخســتین 
جغرافیایی انجمن و عضویت تمامی کشور‌های 
اسلامی واجد شرایط است. در‌حال‌حاضر تعدادی 
از کشور‌های عضو سازمان همکاری اسلامی که 

هنــوز دفتــر آمبودزمــان تأســیس نکرده‌اند یا در 
مراحل اولیه ایجاد آن قرار دارند، خارج از دایره این 
انجمن هستند. پیش‌بینی می‌شود در سال‌های 
آینده با تشــویق این کشــور‌ها به ایجاد نهاد‌های 
ملی رســیدگی به شــکایات و پیوستن به انجمن، 
شــاهد افزایش شــمار اعضا باشیم. هدف‌گذاری 
بلندمدت انجمن می‌تواند پوشــش دادن همه 
۵۷ کشور عضو سازمان همکاری اسلامی باشد 
تا صدای یکپارچه‌تری در عرصه بین‌المللی شکل 
گیــرد. برگــزاری چهارمین مجمع عمومی انجمن 
که برای سال ۲۰۲۵ میلادی در تهران برنامه‌ریزی 
شده است، فرصتی برای دعوت از اعضای بالقوه 
جدید و نمایش اتحاد موجود اعضا خواهد بود. 
ایــن اجــاس قرار اســت بــا مشــارکت نمایندگان 
۳۵ کشــور عضــو فعلــی برگــزار شــود و میزبــان 
آن )ســازمان بازرســی کل کشــور ایــران( اعــام 
کــرده اســت کــه آمادگی دارد زمینه حضور ســایر 
کشــور‌های علاقه‌منــد را نیــز فراهم کند؛ بنابراین 
یکــی از افق‌هــای پیــش‌رو، تثبیت و افزایش کمّی 
عضویت انجمن اســت که خود زمینه‌ســاز اعتبار 

بیشتر در تعاملات جهانی خواهد بود. 
موضــوع مهــم دیگر، تعمق همکاری انجمن با 
نهاد‌های بین‌المللی به‌ویژه سازمان ملل متحد 
و ســازمان‌های منطقــه‌ای نظیــر اتحادیه آفریقا 
و اتحادیــه اروپــا اســت. هرچند انجمــن ماهیتی 
برآمــده از ســازمان همــکاری اســامی دارد، امــا 
بســیاری از آرمان‌هــای آن بــا اهــداف ملــل متحد 
در زمینه حقوق بشــر و توســعه هم‌راســتا اســت؛ 
از‌این‌رو، می‌توان انتظار داشــت در آینده انجمن 
تلاش کند نقش مشورتی رسمی در سازمان ملل 
به‌دست آورد یا لااقل روابط کاری منسجم‌تری با 
دفاتر مرتبط )مانند دفتر کمیسر عالی حقوق بشر 
یا برنامه توسعه ملل متحد( برقرار نماید. این امر 
می‌تواند به شکل انعقاد تفاهم‌نامه همکاری با 
آژانس‌های سازمان ملل، مشارکت در طرح‌های 
بین‌المللــی مبــارزه با فســاد و ارتقای شــفافیت، 
یــا حضــور ناظــر در نشســت‌های شــورای حقوق 
بشــر تجلی یابد. به‌طور مشابه، ایجاد کانال‌های 
ارتباطی با نهاد‌های قضایی بین‌المللی همچون 
دیــوان بین‌المللــی دادگســتری )ICJ( و دیــوان 
کیفــری بین‌المللــی )ICC( می‌توانــد در دســتور 
کار قرار گیرد تا انجمن بتواند مســائل و شــکایات 
فراملــی مرتبــط بــا حقــوق مســلمانان را پیگیری 
یــا حمایــت کنــد. برای نمونــه، موضوعاتی چون 
جنایــات جنگــی علیه مســلمانان )در فلســطین، 
می‌انمــار یــا مناطــق اشــغالی دیگــر( می‌تواند با 

کرده است. آمبودزمان‌های عضو انجمن صریحاً 
جنایات جنگی و موارد نقض حقوق بشردوستانه 
در فلســطین را محکوم نموده و خواســتار دخالت 
مؤثــر جامعه جهانی شــده‌اند. ایــن رویکرد فعال 
سبب گردیده که انجمن فراتر از یک مجمع داخلی، 
به کنشگری حقوق بشری بین‌المللی بدل شود که 
علیه بی‌عدالتی‌ها موضع‌گیری می‌کند؛ همچنین 
در قضایــای مربــوط بــه اسلام‌ســتیزی در جوامــع 
غربــی، رئیــس انجمن )آمبودزمان ترکیه( و ســایر 
اعضاء طی ســخنرانی‌ها و دیدار‌های بین‌المللی، 
نگرانــی خــود را از رشــد پدیده‌هایــی چون توهین 
به مقدســات اســامی یا تبعیض علیه مسلمانان 
ابراز داشــته‌اند. این اقدامات باعث شــده صدای 
اعتــراض بــه اســتاندارد‌های دوگانــه در برخورد با 
حقــوق ملت‌هــای مســلمان در مجامــع مختلف 
شــنیده شــود. حتــی در برخی مــوارد، حرکت‌های 
بین‌المللــی مثبتــی نیــز مورد حمایــت انجمن قرار 
گرفتــه اســت؛ از‌جملــه تمجیــد از اقــدام آفریقــای 
جنوبی در ارجاع جنایات جنگی اسرائیل به دیوان 
بین‌المللی دادگســتری که توســط رئیس انجمن 
مطــرح گردید، نشــان از پیوســتگی راهبــردی این 

انجمن با تحولات نظام بین‌الملل دارد. 
عــاوه بــر موضع‌گیری‌هــای سیاســی و حقوق 
بشری، انجمن در حوزه فنی و حرفه‌ای آمبودزمانی 
اســت.  داشــته  ملموســی  دســتاورد‌های  نیــز 
ســازمان‌دهی دوره‌های آموزشــی بین‌کشــوری، 
ایجاد بســتر تبادل اطلاعات از طریق ســامانه‌های 
برخــط، و تدویــن مجموعــه‌ای از بهتریــن رویه‌هــا 
)Best Practices( بــرای رســیدگی بــه شــکایات، 
از‌جمله این موفقیت‌ها به‌شمار می‌آید. بسیاری از 
دفاتر آمبودزمان عضو، با بهره‌گیری از این شــبکه 
همکاری، توانسته‌اند ساختار داخلی و شیوه‌های 
کاری خود را بهبود بخشند. برای مثال، تبادل تجربه 
در زمینه اســتفاده از فناوری اطلاعات در مدیریت 
شــکایات یا شــیوه‌های ارتباط با مردم، کمک کرده 
است که دفاتر ضعیف‌تر با استفاده از تجربه دفاتر 
پیشــرو، اصلاحــات مؤثــری در سیســتم‌های خود 
ایجــاد کننــد؛ همچنین همکاری‌هــای منطقه‌ای 
نوظهــوری شــکل گرفتــه اســت؛ چنانکــه برخــی 
کشــور‌های عضــو که دارای اشــتراکات فرهنگی یا 
منطقه‌ای هســتند )مثلاً کشور‌های خلیج‌فارس، 
آســیای میانــه یــا آفریقــای شــمالی(، در چارچوب 
انجمن گروه‌های کاری تخصصی تشکیل داده‌اند 
تــا مســائل خــاص خــود )مانند حقــوق اقلیت‌ها، 
مهاجــران یــا مبــارزه بــا فســاد اداری( را به‌صــورت 
متمرکزتــر دنبــال کننــد. ایجــاد چنین شــبکه‌های 

زیرمجموعــه، نشــانگر انعطاف‌پذیــری انجمن در 
پاسخ به نیاز‌های متنوع اعضا بوده و بهره‌وری آن 

را افزایش داده است. 
با‌این‌حــال، مســیر پیــش‌روی انجمــن خالــی از 
چالش‌های جدی نبوده است. یکی از چالش‌های 
مهــم، تفاوت‌هــای ســاختاری و قانونــی میــان 
کشــور‌های عضــو اســت. کشــور‌های اســامی 
عضو از لحاظ نظام‌های سیاســی و اداری، ســطح 
توســعه‌یافتگی نهــاد آمبودزمــان، و اختیــارات 
قانونــی ایــن نهاد، تفاوت‌های چشــم‌گیری دارند. 
به‌عنوان‌نمونــه، در برخــی کشــور‌ها آمبودزمــان 
یک منصب مستقل با اختیار گسترده برای بازرسی 
همه‌جانبه اســت، در‌حالی‌که در برخی دیگر نقش 
محدودی دارد یا حتی هنوز تأسیس نشده است. 

ایــن ناهمگونی‌هــا می‌تواند مانع ایجاد اقدامات 
واحــد و همه‌جانبــه شــود. انجمــن بــرای رفع این 
مشــکل تــاش کرده اســت با انعطــاف در مقررات 
داخلی، امکان مشارکت همه اعضا را فراهم کند و 
هر کشور متناسب با ظرفیت‌های خود در برنامه‌ها 
ســهیم شــود. چالــش دیگــر، ماهیت غیرالــزام‌آور 
توصیه‌ها و مصوبات انجمن اســت. بدیهی اســت 
کــه انجمــن یــک نهاد فراملیتی مشــورتی اســت و 
تصمیمــات آن بــرای دولت‌هــای عضــو ضمانــت 
اجرایــی مســتقیم نــدارد. ایــن مســئله می‌توانــد 
توان اثرگذاری انجمن را در وادارسازی دولت‌ها به 
اصــاح رویه‌ها محدود کند. با‌این‌وجود، از‌آنجاکه 
رؤســا و مقامات آمبودزمان عضو انجمن عمدتاً 
از ســوی ســاختار حکومتی کشور‌هایشان تعیین 

انجمن موفق شده است 
سرمشقی برای همکاری‌های 

جنوب - جنوب ارائه 
دهد که در آن کشور‌های 
در‌حال‌توسعه اسلامی 

به‌جای انتظار کمک از 
کشور‌های پیشرفته، با 

تکیه بر منابع و دانش خود، 
شبکه‌ای کارآمد ساخته‌اند.

رسالت این انجمن در آینده 
احتمالاً فراتر از تبادل تجربه 
یا صدور بیانیه خواهد رفت 
و به ایفای نقشی ملموس 

در بهبود زندگی مردم عادی 
در کشور‌های اسلامی منجر 

خواهد شد. هرچه نهاد‌های 
آمبودزمان در کشور‌های 
عضو بر اثر همکاری‌های 

انجمن توانمندتر شوند، 
شهروندان این کشور‌ها 

دسترسی بهتری به عدالت 
و پاسخ‌گویی حاکمیت پیدا 
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جهان اسلام در جهت تحقق »پاسخ‌گویی فراگیر، حکمرانی 
عادلانــه؛ هم‌گرایــی امــت اســامی« فراهم ســاخته اســت. 
این شــعار رســمی اجلاس بیانگر آرمان ارتقای پاســخ‌گویی 
همه‌جانبه و عدالت در حکمرانی همراه با اتحاد و همبستگی 
امــت اســامی اســت. ‌افــق بلندمــدت انجمــن آمبودزمان 
کشــور‌های اســامی همسویی با چشــم‌انداز تعالی جوامع 
اســامی در‌زمینه عدالت، شــفافیت و کرامت انســانی است. 
رســالت ایــن انجمــن در آینــده احتمــالاً فراتر از تبــادل تجربه 
یــا صــدور بیانیــه خواهــد رفــت و بــه ایفای نقشــی ملموس 
در بهبــود زندگــی مــردم عادی در کشــور‌های اســامی منجر 
خواهد شد. هرچه نهاد‌های آمبودزمان در کشور‌های عضو 
بر اثر همکاری‌های انجمن توانمندتر شوند، شهروندان این 
کشــور‌ها دسترســی بهتری به عدالت و پاسخ‌گویی حاکمیت 
پیــدا خواهنــد کرد. افزون‌بر‌آن، از منظر بین‌المللی نیز صدای 
واحــد و نیرومنــد انجمن می‌تواند در مجامع جهانی مدافع 
ارزش‌های انســانی و اســامی باشد و چنانکه شعار سازمان 
همکاری اســامی اســت، به »صدای جمعی جهان اســام« 
در حوزه احقاق حقوق تبدیل شــود. تحقق این چشــم‌انداز 
مســتلزم اســتمرار تلاش‌ها، تقویت همبســتگی و تطبیق با 
شــرایط متغیر جهانی اســت. اما تجربه دهه گذشــته نشــان 
می‌دهد که انجمن آمبودزمان کشور‌های اسلامی پتانسیل 
و عــزم آن را دارد کــه به‌عنــوان میراث‌دار ســنت عدالت‌طلبی 
اســامی و هم‌زمــان بازیگــری پویا در دنیــای مدرن، آینده‌ای 

درخشان و تأثیرگذار را رقم بزند. 
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مطالبه‌گری حقوقی انجمن به مراجع قضایی بین‌المللی ارجاع شود. گام‌های اولیه در‌این‌راستا 
برداشــته شــده اســت؛ چنانکــه انجمــن از اقدام حقوقــی اخیر برای تحقیق پیرامــون جنایات در 
فلســطین اســتقبال کرده و آمادگی خود را برای تأمین مســتندات و همکاری کارشناســی اعلام 
نموده اســت. انتظار می‌رود در آینده نزدیک، این نقش‌آفرینی حقوقی پررنگ‌تر شــود و انجمن 

به یک بازیگر مؤثر در عدالت انتقالی و پیگیری حقوق قربانیان تبدیل گردد. 
از منظر ارتقای کارکرد داخلی، افق پیش‌رو شــامل تدوین اســتاندارد‌های مشــترک و راهنما‌های 
حرفه‌ای برای اعضاست. انجمن در نظر دارد با تشکیل کمیته‌های تخصصی، دستورالعمل‌هایی 
در زمینه‌های مختلف نظارت اداری و حمایت از حقوق شــهروندان تهیه کند. این دســتورالعمل‌ها 
می‌تواند ناظر بر موضوعاتی چون اخلاق حرفه‌ای آمبودزمان‌ها، شیوه‌های مستندسازی شکایات، 
روش‌های بازرسی می‌دانی، حمایت از افشاگران فساد و غیره باشد. تدوین چنین استاندارد‌هایی 
و التزام اعضا به پیاده‌سازی آن‌ها، در بلندمدت به همگرایی عملکردی دفاتر آمبودزمان کشور‌های 
اسلامی خواهد انجامید و کیفیت رسیدگی‌ها را در همه کشور‌های عضو ارتقا خواهد داد. همچنین 
امکان دارد در آینده یک سازوکار ارزیابی دوره‌ای عملکرد اعضا توسط انجمن ایجاد شود؛ مثلاً هر 
کشــور عضــو به‌صــورت داوطلبانــه گزارش ســالانه‌ای از عملکرد نهاد آمبودزمان خــود ارائه دهد و 
کمیتــه‌ای در انجمــن ایــن گزارش‌هــا را بررســی کرده و توصیه‌های اصلاحــی ارائه کند. این فرایند که 
شبیه سازوکار UPR )بازنگری دوره‌ای جهانی( در شورای حقوق بشر سازمان ملل است، می‌تواند 
جنبه خودتنظیمی و پیشرفت مستمر را در میان اعضا تقویت کند. البته موفقیت چنین طرح‌هایی 
بستگی به اعتماد متقابل و پذیرش اعضا دارد، ولی روند فعلی نشان می‌دهد بسیاری از کشور‌ها 

آمادگی دارند از تجربیات هم آموخته و عملکرد خود را محک بزنند. 
نکته قابل‌توجه‌، گســترش دامنه موضوعی فعالیت‌های انجمن اســت. در آغاز، تمرکز اصلی 
انجمن بر مسائل سنتی آمبودزمانی یعنی شکایات اداری و حقوق شهروندی بود؛ اما به‌تدریج 
موضوعات نوپدیدی در دســتور کار قرار گرفته اســت. یکی از این حوزه‌ها، حقوق محیط‌زیســت 
و تغییــرات اقلیمــی اســت. بــا توجــه بــه تأثیــرات عمــده تغییــرات آب‌وهــوا بــر زندگــی و حقوق 
اساســی مــردم )از‌جملــه حــق حیات، بهداشــت و ســکونت(، انتظــار می‌رود انجمــن در آینده به 
مســائل زیســت‌محیطی نیز ورود کرده و مثلاً نقش آمبودزمان‌ها را در نظارت بر اجرای تعهدات 
زیست‌محیطی دولت‌ها یا حفاظت از جوامع آسیب‌پذیر در برابر بلایای طبیعی مورد بررسی قرار 
دهد. همین‌طور، حقوق گروه‌های خاص همچون زنان، کودکان، معلولان و اقلیت‌ها می‌تواند 
محور برنامه‌های انجمن در دهه آتی باشد. برخی اعضا )از‌جمله اندونزی و مالزی( تجربه‌های 
موفقی در ایجاد واحد‌های تخصصی برای حمایت از حقوق کودک یا مبارزه با تبعیض جنسیتی در 
چارچوب دفتر آمبودزمان دارند. انجمن می‌تواند با انتشار این تجربیات و تدوین برنامه اقدام 
برای سایر کشور‌ها، در توسعه حوزه صلاحیت و کارآمدی دفاتر آمبودزمان نقش‌آفرینی کند. 

در زمینه ســاختاری نیز، ممکن اســت در آینده شــاهد تقویت بنیان تشــکیلاتی انجمن باشــیم. 
از‌جمله ایده‌های مطرح، تثبیت جایگاه دبیرخانه انجمن با استخدام کادر تمام‌وقت و تأمین بودجه 
مستقل است. اگرچه تاکنون دبیرخانه بیشتر ماهیتی وابسته به دولت میزبان )پاکستان( داشته، 
اما برای پایداری بلندمدت لازم است از نظر اداری و مالی استقلال نسبی بیابد. این امر می‌تواند با 
تعیین سهمیه بودجه‌ای اجباری برای اعضا یا جلب حمایت‌های مالی سازمان همکاری اسلامی و 
بانک توسعه اسلامی محقق شود. با بودجه قوی‌تر، انجمن قادر خواهد بود پروژه‌های پژوهشی 
و انتشاراتی خود را گسترش دهد. انتشار سالنامه‌ها یا گزارش‌های جامع وضعیت شکایات مردمی 
در جهان اســام، تهیه بانک اطلاعاتی قوانین و مقررات آمبودزمانی کشــور‌های عضو، و راه‌اندازی 
نشــریه علمی - تخصصی چندزبانه درباره حقوق اداری و نظارت، از‌جمله برنامه‌هایی اســت که 
می‌تواند در چشــم‌انداز توســعه دانش‌بنیان انجمن قرار گیرد. این فعالیت‌ها نه‌تنها اعتبار علمی 
انجمن را افزایش می‌دهد، بلکه آن را به مرجع فکری و پژوهشی در حوزه کاری خود بدل می‌کند. 

تازه‌ترین اقدام بین‌المللی مجمع؛‌ برگزاری چهارمین اجلاس عمومی مجمع آمبودزمان‌های 
کشــورهای عضــو ســازمان همــکاری اســامی اســت کــه در روزهــای ۱۳ و ۱۴ مــی ‌۲۰۲۵ )۲۳ و ۲۴ 
اردیبهشــت ۱۴۰۴( برگزار می‌گردد. این نشســت مهم، که به میزبانی ســازمان بازرســی کل کشــور 
جمهوری اسلامی ایران برگزار می‌شود، فرصتی برای هم‌اندیشی نهادهای نظارتی و آمبودزمانی 

در عصــر دیجیتــال و تحولات ســریع اجتماعی، � 
نهادهــای آمبودزمــان به‌عنوان پــل ارتباطی میان 
شــهروندان و حاکمیــت، نیازمند نــوآوری و انطباق 
مســتمر با شــرایط متغیر جامعه هستند. تجربیات 
موفق کشورهای عضو سازمان همکاری اسلامی 
در ایــن زمینــه، می‌توانــد الگویــی ارزشــمند بــرای 
تقویت و توسعه این نهاد در سایر کشورها باشد.

در ســال‌های اخیــر، برخــی از کشــورهای عضــو 
سازمان همکاری اسلامی، گام‌های مؤثری در زمینه 
مدرن‌ســازی و ارتقــای کارآمــدی نهــاد آمبودزمان 
برداشــته‌اند. مالــزی به‌عنــوان یکی از پیشــگامان 
این حوزه، با راه‌اندازی سیستم یکپارچه رسیدگی به 
شکایات آنلاین در سال ۲۰۲۲، امکان ثبت و پیگیری 

ــارب شــاخــص  ــجــ ــ نــــــوآوری‌هــــــا و ت
ــا: شـــــواهـــــدی از  ــ ــان‌هـ ــ ــودزمـ ــ ــبـ ــ آمـ
کــــــشــــــورهــــــای مـــنـــتـــخـــب عــضــو 
ســــــازمــــــان هــــمــــکــــاری اســــامــــی

شــکایات را برای شــهروندان تســهیل کرده است. 
این سامانه با بهره‌گیری از هوش مصنوعی، قادر 
به دســته‌بندی خودکار شــکایات و ارجاع آن‌ها به 
واحدهای مربوطه اســت که منجر به کاهش ۴۰ 

درصدی زمان رسیدگی به شکایات شده است.
تجربـــه موفـــق دیگر مربـــوط به ترکیه اســـت 
کـــه بـــا اجرای طرح »آمبودزمان ســـیار« از ســـال 
۲۰۲۱، خدمـــات نظارتـــی و حمایتـــی را به مناطق 
دورافتاده و کم‌برخوردار گســـترش داده اســـت. 
ایـــن طـــرح با اســـتقرار دفاتـــر موقـــت و تیم‌های 
دسترســـی  مختلـــف،  مناطـــق  در  تخصصـــی 
عادلانـــه بـــه خدمـــات آمبودزمـــان را فراهـــم 
می‌کنـــد. نتایـــج ارزیابی‌هـــا نشـــان می‌دهد که 
ایـــن ابتکار عمـــل، موجب افزایـــش ۶۰ درصدی 
مشـــارکت شـــهروندان روســـتایی در فرایندهای 

نظارتی شـــده اســـت.
مراکش نیز با تأسیس »شبکه آمبودزمان‌های 

یادداشت

)Ph.D( ٭ رضا محمدپور
بازرس امور گمرک و مناطق آزاد

بازرسی کل استان آذربایجان غربی

محلی« در سـال ۲۰۲۳، الگوی نوینی از همکاری 
بیـن نهادهـای نظارتـی در سـطوح مختلـف ارائـه 
کـرده اسـت. ایـن شـبکه بـا ایجـاد ارتبـاط مسـتقیم 
امـکان  آمبودزمان‌هـای محلـی و ملـی،  میـان 
تبـادل تجربیـات و هم‌افزایـی در حـل مشـکلات را 
فراهم می‌کند. همچنین، اسـتفاده از سـکو‌های 
آمـوزش آنلایـن بـرای توانمندسـازی کارکنـان و 
آگاه‌سـازی شـهروندان، از دیگـر ابتـکارات موفـق 

ایـن کشـور اسـت.
ایــن تجــارب موفق نشــان می‌دهــد که ترکیب 
فناوری‌هــای نویــن بــا رویکردهــای مشــارکتی، 
می‌توانــد به‌طــور قابل‌توجهــی اثربخشــی نهاد 
آمبودزمان را افزایش دهد. برای تداوم این مسیر، 
پیشــنهاد می‌شــود کشــورهای عضــو ســازمان 
همکاری اســامی، ضمن تقویــت همکاری‌های 
منطقه‌ای، بر توسعه زیرساخت‌های دیجیتال و 

ظرفیت‌سازی نیروی انسانی تمرکز کنند.
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چکیده
امــروزه بــرای دســتیابی بــه رشــد و توســعه‌ همه‌جانبــه و بــرای اثربخشــی 
فعالیت‌ها و نیز هموار ساختن راه‌های توسعه‌، به حکمرانی خوب و سرمایه‌ 
اجتماعی‌ توجه زیادی می‌شــود. ســرمایه اجتماعی همراه با شــاخص‌های 
حکمرانی مطلوب از مفاهیم نوینی است که امروزه در بررسی‌های اقتصادی 
و اجتماعی جوامع مدرن، مطرح گردیده‌ و به‌عنوان پلی برای توســعه تلقی 
می‌شود؛ بنابراین ایجاد و توسعه‌ سرمایه‌ اجتماعی همراه با تقویت حقوق 
شهروندی و حکمرانی مطلوب در کشورها و جوامع، برای رسیدن به توسعه 
و تکامل اقتصادی، حقوقی و فرهنگی بسیار حائز اهمیت است. بر‌این‌اساس، 
در این تحقیق، نقش آمبودزمان‌ها‌ در توســعه‌ اقتصادی و گســترش حقوق 
شهروندی با حکمرانی مطلوب همراه با وجود سرمایه‌ اجتماعی مورد بررسی 
قرار گرفته و مشخص گردید که آمبودزمان‌ها با توجه کارکردهای خود، باعث 
افزایش اعتماد مردم نسبت به دولت همراه با افزایش شفافیت و پاسخ‌گویی 
و در‌نتیجه ســبب توســعه‌ ســرمایه اجتماعی و ارتقای حقوق شــهروندی در 
سطح جامعه می‌گردند. در‌نهایت هدف کلی آمبودزمان را می‌توان »بهبود 
اعمــال مدیریــت عمومــی و تقویت پاســخ‌گویی دولــت در برابر عموم مردم« 

دانست.
کلمات کلیدی: آمبودزمان، سرمایه‌ اجتماعی ، حقوق شهروندی.

1. مقدمه
اصل و اســاس برقراری عدالت به شــکل یکســان در جامعه از زمان‌های بسیار 
دور در تمام قوانین مدوّن، دســتورات و اســناد سیاســی دولت‌ها و جوامع 
وجود داشــته اســت. در‌حقیقت رعایت عدالت و حقوق فردی افراد از دیرباز 

رؤیای بشــری بوده اســت؛ زیرا برقراری عدالت ریشــه در هنجارهای انســانی 
داشــته و تبدیل به جزئی لاینفک از فرهنگ اجتماعی جوامع و اقوام گردیده 

است.
امــروزه دامنــه اختیــارات و صلاحیت‌هــا ادارات عمومــی به‌طــور وســیعی 
گســترش یافتــه و نقــش دولــت در ارائــه خدمات و اکتســاب مســئولیت‌های 
جدیــد بــرای شــهروندان به‌ویــژه در زمینه منافع عمومی‌، توســعه پیدا کرده 
اســت. از‌همین‌رو به‌دلیل گســترش نظام اداری، اشخاص به‌شدت به ادارات 
دولتی وابســته گشــته‌اند )Kucsko, 2019: 6(؛ بنابراین کاملاً بدیهی اســت که 
بــا افزایــش ارتبــاط بین اشــخاص و ادارات امکان بــروز اختلافات بین آن‌ها نیز 
افزایــش می‌یابــد؛ از‌همیــن‌رو نیاز به مراجعی که به اختلافات آن‌ها رســیدگی 
کنند، احساس گردید و در نظام حقوقی کشورها راهکارهایی برای حل‌و‌فصل 

این امر اندیشیده شد.
ازجملــه نهادهایــی کــه در پارلمــان کشــورهای مختلــف فعالیت داشــته و 
مسئولیت و وظایف مشابهی نظیر کمیسیون اصل نود در جمهوری اسلامی 
ایران ایفا می‌‌کنند، آمبودزمان‌های پارلمانی بوده که تحقیقاتی نیز درباره آنان 
در کشورهای مختلف صورت گرفته است. برخی از آن‌ها دارای قدمت بسیاری 
بــوده و برخــی نیــز دارای نوآوری‌هایــی در حوزه فعالیتشــان هســتند .امروزه 
برای دستیابی به رشد و توسعهٔ  همه‌جانبه و برای اثربخشی فعالیت‌ها و نیز 
هموار ساختن راه‌های توسعه، به سرمایهٔ  اجتماعی توجه زیادی می‌شود. 
سرمایهٔ  اجتماعی، از مفاهیم نوینی است که امروزه در بررسی‌های اقتصادی 
و اجتماعی جوامع مدرن مطرح گردیده، و به‌عنوان پلی برای توســعه تلقی 
می‌شــود. طــرح ایــن رویکــرد در بســیاری از مباحــث و بخش‌ها نشــان‌دهندهٔ  
اهمیت این نوع ســرمایه اســت؛ بنابراین ایجاد و توســعهٔ  ســرمایهٔ  اجتماعی 

 نقــــش آمــبــــود‌زمان‌ها در ارتـــــــــــــــــــــــــقــــای حــــــقــــــــوق
شـــــــــــهـــــــــــرونـــــــــــــــــدی و ســــــــرمـــــــــــــــــــــــــــــایــه اجـــــــــــتــمــاعــی

در کشــورها و جوامع، برای رســیدن به توســعه و 
تکامل اقتصادی، سیاســی و فرهنگی و اســتمرار 
بخشــیدن در اســتفاده از ســرمایه‌ اجتماعــی و 

ممانعت از زوال آن بسیار حائز اهمیت است. 
مفهوم ســرمایهٔ  ‌‌اجتماعی در ســال‌های اخیر 
در حوزه‌هــای گوناگــون علوم‌اجتماعی، اقتصاد 
و اخیــراً در علــوم سیاســی مطــرح شــده اســت. 
ســرمایهٔ  ‌اجتماعــی عبــارت اســت از ارتباطــات و 
شــبکه‌های اجتماعــی‌ای کــه می‌تواننــد حــس 
همــکاری و اطمینــان را در میــان افراد یک جامعه 
پدید آورند؛ امروزه ثابت شده که یکی از ابعاد مهم 
هر توســعه‌ای به سرمایه‌های اجتماعی بستگی 
داشــته و یکی از مهم‌ترین شــاخصه‌های رشــد و 

توسعهٔ  هر جامعه‌ای به‌شمار می‌آید.
مدیریــت جوامــع بــا تمــام پیچیدگی‌هــای آن 
یکــی از چالش‌هــای اصلــی دنیای امروز اســت. با 
پیشــرفت تمدن‌هــا و فرهنــگ جوامــع و مطــرح 
شــدن مفاهیــم جدیــد انســانی تحــت عناویــن 
حقوق بشــر و حقوق شــهروندی نشــان از توجه 
بیش‌از‌پیــش به صاحبان واقعی حاکمیت یعنی 
مــردم دارد. یکــی از اصــول نو‌بنیــان در عرصــه 
توسعه حکمرانی، مفهوم حکمرانی خوب است 
که رابطه‌ای تنگاتنگ با حقوق شــهروندان دارد. 

انجمن آمبودزمان‌های بین‌المللی1 طی اظهاری 
چهار ویژگی، که نهاد آمبودزمان را از سازمان‌های 
دیگر متمایز می‌کند به شرح زیر بیان کرده است: 
1- اســتقلال در ابعاد ســاختاری و کارکردی؛2 2- 
بی‌طرفی و عدم جانبداری؛ 33- محرمانه بودن 
)شــکایات(؛4 4- غیر‌رســمی )غیرقضایی( بودن 
 :2018  ,Ziegenfuss, Orourke( رســیدگی5 

 .)130
یکی از خصائص مشترک کشورهایی که دارای 
آمبودزمان هســتند این اســت که شــیوه و نظام 
حکومــت آن‌هــا به‌نوعی مبتنی بر مردم‌ســالاری 
اســت. بــه بیــان دیگر، نهــاد آمبودزمــان در‌واقع 
نشــانی از وجــود مردم‌ســالای اســت. هــر نظــام 
مردم‌ســالاری چارچــوب طبیعــی بــرای اعمــال 
حقــوق افــراد تأمیــن می‌کنــد. در‌حقیقــت یکــی 
از دســتاوردهای تعالیــم انبیــاء الهــی، آگاهــی 
عمومی از حقوق بنیادی و سرشتی بشری بوده 
اســت و اینکه حیثیت و سرشــت انســانی را نه‌تنها 
باید تبیین نمود و شناساند و به‌رسمیت شناخت 

1- International ombudsman association
2- Independence
3- Impartiality
4- Confidential
5- Informality

آمبودزمان‌ها با توجه 
کارکردهای خود، باعث 

افزایش اعتماد مردم نسبت 
به دولت همراه با افزایش 

شفافیت و پاسخ‌گویی و 
در‌نتیجه سبب توسعه‌ 

سرمایه اجتماعی و ارتقای 
حقوق شهروندی در سطح 
جامعه می‌گردند. در‌نهایت 

هدف کلی آمبودزمان را 
می‌توان »بهبود اعمال 

مدیریت عمومی و تقویت 
پاسخ‌گویی دولت در برابر 

عموم مردم« دانست.

٭ پژوهشگر: دکتر اصغر مبارک
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آن دســته مشــکلات اداری را کــه دادگاه‌هــا، 
پارلمــان و قــوه مجریه نمی‌‌توانند به‌طور مؤثری 
حل‌وفصــل نماینــد، مورد توجه و رســیدگی قرار 

.)Friedmann, 2020: 206( »دهد
نهاد آمبودزمان، بیشــتر در کشــورهای دارای 
حکومــت دموکراتیــک پــا گرفته اســت. در چنین 
سیســتمی، عــاوه بــر نظارت‌‌هایــی کــه از ســوی 
پارلمــان، دادگاه‌هــا و دیگــر نهادهــای بخــش 
عمومــی صورت می‌‌گیــرد، آمبودزمان به‌عنوان 
عامــل کنترلــی بــر قــدرت اجرایــی یــا اداری عمل 
می‌‌کنــد. جــدای از نقــش تکمیلــی و تتمیمــی که 
آمبودزمــان بــرای دادگاه‌هــا و محاکــم اداری 
دارد، مزایــای دیگری را که عملکرد آمبودزما‌ن‌ها 
مســالمت‌آمیز  حــل  ســازوکارهای  به‌عنــوان 
اختلافــات در دیگــر بخش‌‌هــای عمومــی دارند، 
می‌‌تــوان غیررســمی بــودن و ســرعت و قابــل 
دســترس بودن آ‌ن‌ها دانســت. یک مؤلفهٔ ‌‌ قابل 
دســترس بودن آن، اســتفاده از این نهاد، بدون 
پرداخت هزینه‌‌ای برای ارائهٔ  شکایت‌ها می‌باشد. 
آمبودزمــان، ســازوکاری اســت کــه شــفافیت در 
دولت و پاسخ‌گویی دموکراتیک را تقویت نموده 
و درنتیجــه بــه اســتقرار حکمرانــی مطلــوب )بــه 

زمامداری( در یک کشور کمک می‌‌کند. 
در تحقیــق حاضــر، ضمــن تشــریح ســرمایهٔ  

اجتماعی و حقوق شــهروندی و همچنین تبیین 
آمبودزمــان، به بررســی نقــش آمبودزمان‌ها در 
ســرمایهٔ  اجتماعی و حقوق شــهروندی خواهیم 

پرداخت.
1-2. سرمایه‌ اجتماعی6

تغییــرات اقتصــادی و اجتماعــی در کشــورها بــه 
ایجاد، گســترش و ایفای نقش ســه نوع ســرمایه 
بســتگی دارد کــه عبارت‌انــد از: ســرمایه‌ مرئــی 
)مملــوس(7؛ ســرمایه‌ مالــی8 و ســرمایه‌ نامرئی 

)ناملموس(9. 
2-2. سرمایه‌ اجتماعی

ســرمایه‌ اجتماعی به مفهوم مدرن آن، عمدتاً از 
سوی جیمز کلمن10 در دههٔ  1980، رابرت پاتنام11 
در دهه 1990 و فرانســیس فوکویاما12 بیشــتر در 

نیمهٔ  اول دههٔ  2000 عرضه شده است. 
جیمــز کلمــن بــا ادغام دو عنصر مهم ســرمایهٔ  
اجتماعــی، مرکــب از ســاختار اجتماعــی شــامل 
قوانیــن، هنجارهــا و تعهــدات و اصــل اقتصادی 

6- . Social Capital.
7-  .Tangible Capital.
8-  .Financial Capital.
9-  .Intangible Capital.
10- . Coleman.
11- . Putnam.
12- . Fukuyama.

در کشورهای اسلامی 
نیز نظارت آمبودزمان بر 
اجرای قوانین اهمیت دارد. 
به‌عنوان‌مثال، در ترکیه 
دیوان مظالم وظیفه نظارت 
بر رعایت اصول قانونی 
در فرایندهای اجرایی را 
بر‌عهده دارد. در مالزی، نهاد 
آمبودزمان علاوه بر رسیدگی 
به شکایات شهروندان، بر 
اجرای قوانین حقوق بشری 
و اداری نیز نظارت دارد. 

کنــش عقلایــی فــردی، مدلــی ســاخته کــه طبــق آن، عمل 
اجتماعــی بــرای اعضای شــبکهٔ  جامعــه یا گروه اجتماعی با 

)2023 ,IOI(. کمترین هزینه، تسهیل می‌شود
3-2. انواع سرمایه‌ اجتماعی 

ســرمایه‌ اجتماعــی، عمدتــا بــه دونــوع درون‌گروهــی13 
و برون‌گروهــی14 تقســیم می‌شــود. ســرمایه‌ اجتماعــی 
درون‌گروهــی بیــن افــرادی کــه ارتباطات صمیمــی دارند، 
اعتماد شــخصی به‌وجود می‌آورد؛ مانند اعضای خانواده 
کــه به‌جهــت وجود اعتماد بیــن آ‌ن‌ها، معاملات اقتصادی 
به ســهولت و معمولاً بدون اخذ تضمین و وثیقه و انعقاد 
قــرارداد صــورت می‌گیرد و در صورت بروز اختلاف، موضوع 

دوستانه و بدون ارجاع به دادگاه رفع می‌شود.
هــر عاملــی کــه اعتمــاد افــراد را افزایــش دهــد و آنــان را 
متمایل به مشارکت اجتماعی نماید، منابع تولید و ارتقای 
ســرمایهٔ  اجتماعی اســت که عمدتاً در پنج عامل اصلی به 

شرح زیر توضیح داده می‌شود:
 1 درستکاری و صداقت: وفای به‌عهد، به‌ویژه پایبندی .

بــه قراردادهــا، به‌خصــوص توســط دولت و دســتگاه‌های 
اجرایــی،‌ اعتمــاد را ارتقــاء می‌بخشــد، و دروغ‌گویی و عدم 
تحقــق وعده‌هــا، مخصوصاً از ســوی مســئولان، اعتماد را 
ســاقط، و ســرمایهٔ  اجتماعــی را در جامعــه کاهــش و حتــی 

از بین می‌برد.

13- . Bonding Social Capital.
14- . Bridging Social Capital.

 2 ترویج عدالت: نهادهایی که عملکرد عادلانه دارند، اعتماد را در جامعه تعمیم می‌دهند .
و تعمیــق می‌نماینــد. مصــداق عدالــت در حوزه‌هــای اجتماعی، برابری افــراد در برابر قانون و در 
مشــارکت سیاســی اســت، و در حوزهٔ  اقتصاد، برابری فرصت‌ها در دسترســی به امکانات زندگی 
اســت؛ از‌ســوی‌دیگر، هر‌چه نابرابری در ثروت بیشــتر باشــد، برقراری ارتباط، مشــارکت و صداقت 

.)Tomić, 2023( متقابل دشوارتر می‌شود
 3 مبانی هویت: شامل منابعی که مجموعهٔ  باورها، ارزش‌ها و معیارهای فرد را می‌سازد .

و فــرد در ایجــاد آ‌ن‌هــا به‌تنهایــی دخالتی ندارد؛ مانند ایدئولوژی، مذهب و فرهنگ. هر‌چه منابع 
تولید هویت، غنی‌تر و هویت در برابر هویت‌های دیگر قوی‌تر باشد، به ارتقای سرمایهٔ  اجتماعی 

مدد می‌رساند.
 4 منابــع معرفــت: شــامل تمامــی دانش‌هــا، فنــون و اطلاعات و اشــاعه و توزیع آزاد آ‌ن‌ها‌ .

اســت کــه موجــب ادراک ارزش درونــی فــرد می‌شــود و او در ایجاد و دریافــت آ‌ن‌ها دخالت دارد. 
هر‌چه تولید علم، فناوری و اطلاعات در جامعه‌ای افزون‌تر و توزیع آ‌ن‌ها آزادتر باشــد، ســرمایهٔ  

اجتماعی بیشتر می‌شود.
 5 وضعیت معیشت: دارایی افراد بر سرمایهٔ  اجتماعی تأثیر مثبت، و فقر اثر منفی می‌گذارد. .

مطالعــات، همبســتگی مثبــت بیــن ثــروت افــراد و تلاش جمعی و مشــارکت اجتماعی را نشــان 
داده‌اند؛ از‌جمله، تحقیقی در شیکاگو به این نتیجه رسیده است اجتماعاتی که در آ‌ن‌ها میزان 
مالکیــت مســکن بــالا اســت، ســطوح بالاتری را از همــکاری جمعی به نمایــش می‌گذارند )باولز، 

.)1385

4. حقوق شهروندی
نهاد آمبودزمان در بسیاری از کشورهای جهان به‌عنوان یکی از بازیگران اصلی در حمایت از حقوق 
بشر و شهروندی شناخته می‌شود. در کشورهای اروپایی، نهادهای آمبودزمان نقش مهمی در 
بررســی شــکایات شــهروندان از نقض حقوق اساســی ایفا می‌کنند. به‌عنوان‌مثال، آمبودزمان 
حقــوق بشــر در فرانســه به‌عنــوان یــک مرجع مســتقل به شــکایات مربوط به نقــض آزادی‌های 

بلکه باید به طرزی بسیار مؤثر آن را تضمین نمود. 
مفهــوم آمبودزمــان در طــول زمــان کوتاهی در 
چارچوب حقوقی کشورها وارد شد؛ زیرا از همان 
آغــاز اعمــال مردم‌ســالاری نیــاز بــه یک ســازمان 
جهــت کنتــرل حقوق پایه و تضمین حقوق مردم 
ضرورتی اساســی داشــت. آمبودزمان یک حلقه 
ارتباطی بین مردم و دولت است و حالت یک داور 
را دارد که منافع مردم و دولت را سازش می‌دهد 

در برابر قدرتمند حمایت می‌کند.

حقوق  ارتقای  و  آمبودزمان   .2
شهروندی و سرمایه اجتماعی

آمبودزمان، یک نهاد حکومتی اســت که ترجیحاً 
از ســوی قــوهٔ  مقننــه به‌منظور نظــارت بر اعمال 
اداری قــوهٔ  مجریه شــکل می‌‌گیــرد. آمبودزمان 
به‌طــور بی‌‌طرفانه‌‌ای شــکایات مردمــی راجع به 
عملکــرد مدیریــت دولتی را دریافت کرده و مورد 
ــی آمبودزمان 

ّ
رســیدگی قــرار می‌‌دهد. هدف کل

را می‌تــوان »بهبــود اعمــال مدیریــت عمومــی 
و تقویــت پاســخ‌گویی دولــت در برابــر عمــوم 
مردم« دانســت. دیوان عالی کانادا، درخصوص 
اختیــارات آمبودزمان، اعلام داشــته: »اختیارات 
اعطا‌شــده به آمبودزمان، وی را مجاز می‌‌ســازند 
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مدنی، تبعیض، و رفتار غیرقانونی نهادهای دولتی رسیدگی می‌کند. در کانادا، آمبودزمان‌های 
ایالتی به‌طور فعال در نظارت بر رعایت حقوق اقلیت‌ها، پناهجویان و سایر گروه‌های آسیب‌پذیر 
فعالیت دارند. در آفریقای جنوبی، نهاد آمبودزمان مســئولیت حمایت از حقوق بشــر را به‌طور 
گسترده‌ای بر‌عهده دارد و با همکاری سازمان‌های بین‌المللی به ارزیابی عملکرد دولت در این 

حوزه می‌پردازد.
اصطلاح حقوق بشــر و شــهروندی، نخســتین بار در اعلامیهٔ  26 اوت 1789 فرانســه به‌کار رفت 
)ابن تراب، 1385: 117(. با تصویب اعلامیهٔ  جهانی حقوق بشــر در ســال 1948 و تأکید بر کرامت 
ذاتی انســا‌ن‌ها و منع دولت‌‌ها در نادیده گرفتن حقوق اولیه و اساســی افراد جامعه، تحولات 
جدیــد و نوینــی در حفــظ و رعایــت حقــوق شــهروندی آغــاز گردیــد و به همین خاطــر، دولت‌ها با 
ــی، منطقــه‌ای و جهانــی در حمایت از حقوق شــهروندان خویش، گام‌هایی 

ّ
تصویــب مقــررات مل

)Hertogh & Kirkham, 2022(.جدی برداشتند
مطابق یک تقســیم‌بندی که بیشــتر مورد توجه قرار گرفته، حقوق شــهروندی به دو دســتهٔ  

کلی تقسیم می‌شود:
 1 حقوق مادی همچون حق زندگی، حق امنیت، حق رفت‌و‌آمد، حق مسکن، حق مصونیت .

مکاتبات، مکالمات و مخابرات، حق دفاع، حق تابعیت، حق انتخاب شغل، حق تأمین اجتماعی، 
حق مالکیت شخصی و......

 2 حقوق معنوی همچون حق آزادی اندیشه، حق آزادی بیان، حق آزادی ایمان، حق آزادی .
اطلاعــات، حــق آزادی سیاســی، حــق آزادی آمــوزش و پــرورش، حق برابری و عــدم تبعیض، حق 

. )Reif, 2022(....برخورداری از دادرسی عادلانه و

5. نقش آمبودزمان‌ها در توسعهٔ  سرمایه‌ اجتماعی و حقوق 
شهروندی

نقــش آمبودزمان‌هــای حقــوق بشــری در نظارت بر اجرای کنوانســیون‌های بین‌المللی نیز حائز 
اهمیــت اســت. بــرای مثال، آمبودزمان‌های کشــورهای عضــو اتحادیه اروپــا موظف‌اند اجرای 
کنوانســیون اروپایی حقوق بشــر را رصد کنند و در صورت مشــاهده نقض، گزارش‌های مســتقل 
ارائــه دهنــد؛ همچنیــن، برخــی از ایــن نهادها در فرایندهای قضایی بین‌المللی مشــارکت کرده و 

به‌عنوان نهادهای مشورتی در دادگاه‌های حقوق بشری فعالیت دارند.
بررسی پرونده‌های بین‌المللی نشان می‌دهد که آمبودزمان‌های حقوق بشری در بسیاری از 
کشورها نقش تعیین‌کننده‌ای در شناسایی و اصلاح موارد نقض حقوق بشر ایفا کرده‌اند. این 
نهادها با استفاده از صلاحیت‌های خود، به بررسی شکایات شهروندان و گزارش‌دهی مستقل 
درباره نقض حقوق بشر پرداخته‌اند و دولت‌ها را تشویق یا حتی مجبور به اتخاذ اصلاحات لازم 
کرده‌اند. دستیابی به توسعه و پیشرفت، مستلزم به کارگیری و بهره‌برداری از انواع سرمایه است. 
تا چند دهه‌ی اخیر، رشــد و توســعهٔ  اقتصادی یک کشــور را مرهون منابع طبیعی می‌دانســتند و 
پس از آن، طی نیم‌قرن اخیر و با ظهور نئوکلاسیک‌ها، تشکیل سرمایهٔ  انسانی نیز مورد نظر قرار 
گرفت، اما کم‌تر به تعاملات اجتماعی و نقش ارزش‌ها و فرهنگ و به‌طور‌کلی، نهادهای رسمی 
و غیررسمی در اقتصاد توجه شد. با به‌وجود آمدن مکتب نهادگرایان جدید، به نقش نهادها و 
.)Reif, 2022( به‌خصوص سرمایهٔ  اجتماعی در رشد و توسعهٔ  اقتصادی، توجه بیشتری شد
اعتماد عمومی که یکی از ســرمایه‌های اجتماعی اســت، وحدت را در سیســتم‌های اجتماعی 
ایجاد و حفظ نموده و ارزش‌های دموکراتیک را پرورش می‌دهد. اعتماد عمومی به‌عنوان یکی 
از ارکان حاکمیت هر نظام سیاســی و مبنای مقبولیت آن، اتکال متقابل دولت و ملت را تحکیم 
می‌بخشــد، حــال آنکــه وظیفــهٔ  دولت، مدیریت صحیح ایــن اعتماد عمومی و افزایش میزان آن 
اســت. فســاد اداری، نابســامانی‌های بســیاری برای جوامع بشــری به‌دنبال داشته و جنگ‌های 
پی‌درپــی، خشــونت‌ها و قیــام علیــه تمد‌ن‌هــای حاکــم، از بین رفتن ســازما‌ن‌ها و در‌هم‌ریختن 
جوامع ناشی از فساد بوده است‌. مباحث فوق نشان می‌دهد که افزایش فساد اداری، با ایجاد 

بی‌اعتمادی، موجب افول سرمایهٔ  اجتماعی در جامعه می‌گردد. 

آمبودزمان‌هــا بــا کارکردهــای خــود، موجــب افزایــش 
اعتمــاد مــردم نســبت بــه دســتگاه‌های اجرایــی و ادارات 
شــده و در‌نتیجــه، ســرمایهٔ  اجتماعــی را در ســطح جامعــه 
توســعه و گســترش می‌دهنــد. آمبودزمان‌هــا براســاس 
وظیفــهٔ  خــود و نظــارت بــر اجــرای قوانیــن، درســتکاری و 
وفای به‌عهد را که یکی از اصلی‌ترین منابع ایجاد ســرمایهٔ  
اجتماعی اســت، در بین کارکنان و دســتگاه‌های اجرایی به 
فات صورت‌گرفته رســیدگی کرده 

ّ
حداکثر رســانده و به تخل

و در‌نتیجــه بــا راهکارهــای اصلاحی خود، اجــرای قوانین را 
بــه حداکثــر می‌رســانند )Kirkham & O’Brien, 2021(؛ 
در‌واقع، وجود نهاد آمبودزمان‌ها، متضمن این اســت که 
مدیران و کارمندان بر اســاس مقررات موضوعه در ارتباط 
بــا شــهروندان جامعــه عمــل نمــوده، و در دوران خدمت، 
در کلیــهٔ  حوزه‌هــا بــه تعهدات خــود پایبند بوده و انتظارات 
شــهروندان را وفــق قوانیــن و مقــررات بــرآورده نمایند‌ که 
همین باعث افزایش اعتماد شــهروندان خواهد شــد، به 
این‌گونــه کــه چــون همواره نهــادی را ناظر بر اعمال ادارات 
می‌بینند، با احســاس امنیت و آســودگی خاطر بیشــتری در 

ارتباط با ادارات، عمل خواهند نمود. 
‌حــوزهٔ  نظــارت نهاد آمبودزمان‌ها در هر جامعه‌ای بر این 
اصل اســتوار اســت که شــهروندان باید نظارت همه‌جانبه 
را احســاس نمــوده، و چــون نهادهــای آمبودزمان‌هــا 
به‌عنــوان یــک نهاد نظارتی، متولی نظارت بر دســتگاه‌های 
اجرایــی از لحــاظ اعمــال دقیــق مقررات می‌باشــند، نقش 
تعیین‌کننــده‌ای در توســعهٔ  ســرمایهٔ  اجتماعــی خواهنــد 

داشت.
 از‌ســوی‌دیگر، فعالیت‌های حــوزه‌ نظارت آمبودزمان‌ها 
می‌توانــد منجــر بــه تقویــت پایه‌هــای اعتمــاد اجتماعــی، 
انســجام و مشــارکت شــهروندان بــا فعالیت‌هــا و خدمات 
نهــاد ادارات گــردد؛ همچنیــن، حوزهٔ  نظارت آمبودزمان‌ها 
نقــش مؤثــری در برقــراری تعامل شــهروندان با مجموعهٔ  
ســازمان‌ها دارد، این حوزه از طریق تعامل شــهروندان با 
نهاد آمبودزمان‌ها، می‌تواند )اعتماد و شعاع آن را( تقویت 

کند.
در کشــور آلمان، نهاد آمبودزمان بیشــتر نقش مشورتی 
دارد و مســتقیماً تحت نظارت پارلمان فعالیت می‌کند. اگر 
دولت به توصیه‌های آمبودزمان عمل نکند، این موضوع در 
گزارش‌های سالانه پارلمان منعکس شده و ممکن است 
موجــب مداخلــه مســتقیم نمایندگان شــود. در فرانســه، 
مدافــع حقــوق15 می‌تواند در مواردی که نهادهای اجرایی 
از اجرای توصیه‌های او سر باز زنند، پرونده‌هایی را به دیوان 
عدالــت اداری ارجــاع دهــد. این ســازوکار‌ها نشــان‌دهنده 
تنــوع در رویکردهــای مختلــف بــه اجــرای توصیه‌هــای 
آمبودزمان اســت. در ایالات متحده، آمبودزمان‌ها بیشــتر 
در ســطح ایالتــی فعالیــت دارند و بر حســن اجــرای قوانین 
15- . Défenseur des droits

اداری نظــارت می‌کننــد. ایــن نهادهــا از طریــق 
میانجی‌گــری و تعامــل بــا دســتگاه‌های اجرایی، 
مشکلات اجرای قوانین را برطرف می‌کنند. اگرچه 
آمبودزمان‌هــای ایالتــی معمــولاً قــدرت اجرای 
مســتقیم ندارند؛ اما با اســتفاده از فشار عمومی 
و همکاری با نهادهای محلی، تأثیرگذاری خود را 

.)Creutz, 2021( افزایش می‌دهند
در کشــورهای اســامی نیز نظارت آمبودزمان 
بــر اجــرای قوانیــن اهمیــت دارد. به‌عنوان‌مثال، 
در ترکیــه دیــوان مظالم وظیفــه نظارت بر رعایت 
اصــول قانونــی در فرایندهای اجرایــی را بر‌عهده 
دارد. در مالزی، نهاد آمبودزمان علاوه بر رسیدگی 
به شــکایات شــهروندان، بر اجرای قوانین حقوق 
بشــری و اداری نیــز نظــارت دارد. تجربــه ایــن 
کشــورها نشــان می‌دهــد کــه نهــاد آمبودزمان 
می‌توانــد به‌عنــوان یک مرجع مســتقل بر نحوه 
اجــرای قوانیــن نظارت کند و بــا ارائه توصیه‌های 
اصلاحــی به بهبــود حاکمیت قانون کمک نماید. 
در کشــورهای در‌حال‌توســعه ماننــد آفریقــای 
جنوبی، آمبودزمان قدرت اجرایی بیشــتری دارد 
و می‌تواند در صورت عدم تبعیت مقامات دولتی 
از توصیه‌هایــش، اقدامــات قانونی انجام دهد. 
ایــن نهــاد در آفریقای جنوبی نه‌تنها به شــکایات 
اداری رسیدگی می‌کند، بلکه در حوزه حقوق بشر 
نیــز فعالیــت می‌کنــد و ضمانــت اجرایی قوی‌تری 
نســبت بــه بســیاری از کشــورها دارد. در برزیــل، 
آمبودزمان‌هــا بــا دادگاه‌هــای ویــژه همــکاری 
می‌کنند تا اجرای توصیه‌هایشــان تسهیل شود. 
ایــن مدل‌هــا نشــان می‌دهند که در کشــورهای 
در‌حال‌توســعه، وجــود یــک نهــاد آمبودزمان با 
قــدرت اجرایــی می‌تواند به کاهش فســاد اداری 

و افزایش شفافیت کمک کند.
شــاید مهم‌ترین بُعد کیفیت در بخش دولتی، 
رفتــار مناســب و عادلانــه بــا ارباب‌رجــوع‌ باشــد. 
یکی از مســائلی که موجب از‌میان‌رفتن ســرمایهٔ  
اجتماعــی می‌شــود، رفتــار ناعادلانــه بــا مــردم 
توســط ســازمان‌های دولتی اســت، بــرای ایجاد 
ســرمایه‌ اجتماعی، کارگــزاران بخش دولتی باید 
بــر ایــن عارضــه غلبــه کــرده و نوعی رفتار تــوأم با 
عدالــت را بــا ارباب‌رجــوع برقــرار ســازند؛ بدیهــی 
اســت اگــر شــهروندان از ســازمان‌های دولتــی 
ســلب‌اعتماد کننــد، در یــک فضــای بی‌اعتمادی 
)فقیر شــدن جامعه از جهت ســرمایهٔ  اجتماعی( 
هــم ســازمان‌ها و هــم شــهروندان متضرر شــده 
و خســارت خواهنــد دید، در‌واقــع آمبودزمان‌ها 
از بی‌عدالتــی در دســتگاه‌های اجرایــی جلوگیری 

کــرده و بــا رســیدگی به شــکایات واصله و نظارت 
بــر اجــرای طــرح تکریــم ارباب‌رجــوع، بــا افزایش 
عدالت، ســرمایهٔ  اجتماعی را در جامعه افزایش 

.)Gellhorn, 2020( می‌دهند
حقــوق  ارتقــای  در  آمبودزمــان  نقــش   .5-1

شهروندی و سرمایه اجتماعی در ایران
آمبودزمــان بــا توجه به وظایف و کارکردهایی که 
در اصــاح فرایندها، پیشــگیری از ســوء‌مدیریت‌ 
و ســوءجریان در ســازمان‌های اداری دارد و 
از‌ســوی‌دیگر، به‌عنــوان نقــش میانجــی کــه بــا 
دریافت شکایات مردمی و حل‌اختلاف بین آنان و 
دستگاه‌های اجرایی می‌پذیرد، می‌تواند موجب 

افزایــش رضایتمنــدی‌ و اعتمــاد مردم نســبت به 
عوامــل حکومتــی و نیز مشــارکت آنــان گردد، که 
ایــن امــر زمینه‌ســاز توســعه ســرمایه اجتماعی 

می‌گردد.
عنــوان  تحــت  مســتقلی  نهــاد  ایــران،  در 
آمبودزمان حقوق بشــر وجود ندارد. با‌این‌حال، 
برخــی از نهادهــای دولتــی ماننــد کمیســیون 
حقــوق بشــر اســامی، دیــوان عدالــت اداری و 
ســازمان بازرســی کل کشــور، در حــوزه حمایــت 
از حقــوق شــهروندی و نظــارت بــر تخلفات اداری 

و اجرایــی فعالیــت دارنــد. ســازمان بازرســی کل 
کشور به‌عنوان نهاد آمبودزمانی ایران، وظایفی 
در زمینــه بررســی شــکایات مربــوط بــه نقــض 
حقوق شــهروندان توســط دستگاه‌های اجرایی 
دارد؛ بااین‌حــال، نبــود یک چارچوب مشــخص و 
جامع برای رســیدگی به شــکایات حقوق بشــری، 
چالشی اساسی در نظام حقوقی ایران محسوب 

می‌شود.
نظارت بر حسن اجرای امور در محاکم، بر عهدهٔ  
دیوان عالی کشور است، اما در مورد حق نظارت 
بــر ادارات و دســتگاه‌های غیرقضایــی، اصل 174 
قانــون اساســی جمهــوری اســامی ایــران مقرر 

می‌دارد:
»بــر اســاس حــق نظــارت قوهٔ  قضائیه نســبت 
بــر حســن جریــان امــور و اجرای صحیــح قوانین 
در دســتگاه‌های اداری ســازمانی به‌نام سازمان 
بازرســی کل کشــور زیــر نظــر رئیس قــوهٔ  قضائیه 
تشــکیل می‌گردد. حدود اختیارات و وظایف این 

سازمان را قانون معین می‌کند«.
به‌عبارت‌دیگــر، ســازمان بازرســی کل کشــور 
به‌عنوان نهاد آمبودزمان ایران، فعالیت می‌کند.‏
با دقت در موارد فوق مشــاهده می‌شــود که 
ســازمان بازرســی کل کشــور، دارای جایگاهــی 
منحصر‌به‌فــرد در زمینــهٔ  نظــارت اداری اســت و 
بــا دسترســی بــه همــهٔ  ‌دســتگاه‌های حکومتی، 
می‌توانــد نقــش بســیار مهمــی در تحقــق نظــام 
اداری شــفاف و پاســخ‌گو ایفا کند. به‌عبارتی، یک 
نهاد ناظر ملی به‌شــمار می‌رود که وظیفهٔ  اصلی 
آن رســیدگی بــه شــکایت‌های افــراد علیــه رونــد 
جریــان امــور و قوانین در ادارات اســت. ‏در‌نهایت 
یکــی از مهم‌تریــن چالش‌هــای نهــاد آمبودزمان 
در سراســر جهــان، میــزان اثرگــذاری و ضمانــت 
اجرایی توصیه‌های آن اســت. در برخی کشــورها، 
آمبودزمان‌هــا دارای اختیــار الــزام‌آور هســتند و 
تصمیمــات آن‌هــا لازم‌الاجــرا اســت، در‌حالی‌که 
در برخــی دیگــر، توصیه‌هــای آن‌هــا بیشــتر جنبه 
ارشــادی دارد و اجــرای آن‌هــا به میــزان همکاری 
دولت بستگی دارد. این موضوع نشان می‌دهد 
کــه موفقیــت آمبودزمــان در نظــارت بــر اجــرای 
قوانیــن نه‌تنهــا بــه اختیارات قانونی آن بســتگی 
دارد، بلکــه بــه فرهنــگ پاســخ‌گویی، حمایــت 
عمومی و همکاری نهادهای اجرایی نیز وابســته 
اســت. در کشــورهایی کــه آمبودزمــان دارای 
استقلال کامل و ضمانت اجرایی قوی است، این 
نهاد توانســته اســت به‌عنوان یک مرجع مؤثر در 
کاهش فساد اداری و افزایش شفافیت شناخته 

سازمان بازرسی کل 
کشور، دارای جایگاهی 

منحصر‌به‌فرد در زمینهٔ  
نظارت اداری است و 
با دسترسی به همهٔ  

‌دستگاه‌های حکومتی، 
می‌تواند نقش بسیار مهمی 

در تحقق نظام اداری شفاف و 
پاسخ‌گو ایفا کند. به‌عبارتی، 

یک نهاد ناظر ملی به‌شمار 
می‌رود که وظیفهٔ  اصلی آن 

رسیدگی به شکایت‌های 
افراد علیه روند جریان امور و 

قوانین در ادارات است.
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اجرایـــی، منتشـــر  را در ســـطح دســـتگاه‌های 
می‌کننـــد. در‌واقـــع آمبودزمان‌هـــا از بی‌عدالتی 
در دســـتگاه‌های اجرایـــی جلوگیـــری کـــرده و 
بـــا رســـیدگی بـــه شـــکایات واصلـــه و نظـــارت بر 
اجـــرای طـــرح تکریـــم ارباب‌رجـــوع، بـــا افزایش 
عدالت، ســـرمایهٔ  اجتماعی را در جامعه افزایش 
می‌دهنـــد. از طـــرف دیگـــر بـــرای تقویـــت جایگاه 
آمبودزمان در حمایت از حقوق بشر و شهروندی 
در ایـــران، می‌تـــوان اصلاحاتی همچـــون ایجاد 
یـــک نهـــاد مســـتقل آمبودزمـــان حقوق بشـــر، 
تقویـــت شـــفافیت و دسترســـی بـــه اطلاعـــات، 
افزایـــش تعامـــل بـــا نهادهـــای بین‌المللـــی، 
تضمیـــن اســـتقلال نهادهای نظارتـــی و افزایش 
آگاهـــی عمومـــی دربـــاره حقـــوق بشـــر را انجام 

داد.
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شــود. در‌مقابل، در کشــورهایی کــه آمبودزمان 
وابســته بــه دولــت یــا نهادهــای قضایــی اســت، 
محدودیت‌هــای ســاختاری و وابســتگی نهــادی 
می‌تواند تأثیرگذاری آن را کاهش دهد؛ بنابراین، 
طراحــی یــک مدل آمبودزمانی که بتواند تعادلی 
بین استقلال، پاسخ‌گویی و قدرت اجرایی ایجاد 

کند، ضروری است.

ــه  ــ ارائـ و  ــری  ــی ــه‌گ ــج ــی ــت ن  .6
پیشنهادها

آمبودزمان‌هــا بــا کارکردهای خود از قبیل تقویت 
و حمایــت از حقــوق شــهروندی، قانون‌مــداری و 
حاکمیت قانون، پاســخ‌گویی و مسئولیت‌پذیری 
و کارآمــدی باعــث افزایــش اعتماد مردم نســبت 
و  شــده،  ادارات  و  اجرایــی  دســتگاه‌های  بــه 
در‌نتیجــه، ســبب توســعهٔ  ســرمایهٔ  اجتماعــی 
در ســطح جامعــه می‌شــوند. آمبودزمان‌هــا 
براســاس وظیفهٔ  نظارتی خود و نظارت بر اجرای 
قوانیــن، درســتکاری و وفــای به‌عهــد را که یکی از 
اصلی‌ترین منابع ایجاد سرمایهٔ  اجتماعی است، 
در بین کارکنان و دستگاه‌های اجرایی به حداکثر 
رســانده و بــه تخلفــات صورت‌گرفتــه رســیدگی 
کــرده و در‌نتیجــه بــا راهکارهــای اصلاحــی خود، 
اجــرای قوانیــن را به حداکثر می‌رســانند. از طرفی 
به‌دلیــل گســتره وظایــف دولت‌هــا و پیچیدگــی 
ســاختارهای حکمرانــی، آمبودزمــان می‌توانــد 
عــاوه بــر تحقق حقوق شــهروندی زمینه مقابله 
بــا فســاد اداری و ناکارآمــدی دولت‌هــا را فراهــم 
نمایــد. ایــن نهــاد به‌عنوان یک نهــاد غیرقضایی، 
نقش مهمی در تســهیل دسترســی شــهروندان 
بــه عدالــت اداری و کاهــش شــکاف میــان دولت 
و مــردم ایفــا می‌کنــد. ویژگــی برجســته این نهاد، 
در  آن  انعطاف‌پذیــر  و  غیررســمی  روش‌هــای 
رســیدگی به شــکایات اســت که آن را از نظام‌های 
دادرســی رســمی متمایــز می‌ســازد. درحالی‌کــه 
دادگاه‌ها فرایندهای طولانی و پیچیده‌ای دارند، 
آمبودزمان با استفاده از شیوه‌های میانجی‌گری، 
گفتگــو و توصیه‌هــای اصلاحــی، امــکان حــل 
سریع‌تر و کم‌هزینه‌تر اختلافات را فراهم می‌کند. 
علاوه‌بر‌این، آمبودزمان به‌عنوان نهادی نظارتی 
نقــش مهمــی در تحقــق عدالــت اداری و تضمین 

حاکمیت قانون دارد.
اســـاس  بـــر  آمبودزمان‌هـــا  از‌ســـویی‌دیگر، 
در  بی‌عدالتـــی  از  خـــود  نظارتـــی  نقـــش 
دســـتگاه‌های دولتـــی جلوگیری کـــرده و عدالت 

آمبودزمان‌ها با 
کارکردهای خود از 
قبیل تقویت و حمایت 
از حقوق شهروندی، 
قانون‌مداری و حاکمیت 
قانون، پاسخ‌گویی 
و مسئولیت‌پذیری و 
کارآمدی باعث افزایش 
اعتماد مردم نسبت به 
دستگاه‌های اجرایی و 
ادارات شده، و در‌نتیجه، 
سبب توسعهٔ  سرمایهٔ  
اجتماعی در سطح 
جامعه می‌شوند.

چکیده
نهاد آمبودزمان یکی از مهم‌ترین ابزارهای نظارت 
بــر عملکــرد دولت‌هــا محســوب می‌شــود که در 
کشــورهای مختلف با ساختارها و صلاحیت‌های 
گوناگــون تعریــف شــده اســت. این نهــاد نقش 
مهمی در حمایت از حقوق بشر، تضمین شفافیت 
اداری، و تقویــت حاکمیــت قانون دارد. در ایالات 
متحــده آمریــکا، برخلاف بســیاری از کشــورهای 
اروپایــی کــه دارای یک آمبودزمان ملی مســتقل 
هستند، یک نظام چندلایه‌ای از نهادهای نظارتی 
وجود دارد که به‌طور غیرمتمرکز بر عملکرد دولت 
و رعایت حقوق شــهروندان نظارت می‌کنند. این 
نوشــتار ابتــدا بــه تبیین جایگاه نهــاد آمبودزمان 

مقدمه
حاکمیــت قانون، شــفافیت اداری و پاســخ‌گویی 
نهادهــای دولتــی، از ارکان بنیادیــن هــر نظــام 
دموکراتیــک محســوب می‌شــوند. در این میان، 
نهادهــای نظارتــی همچون آمبودزمان، نقشــی 
کلیــدی در تضمیــن عدالت اداری، مبارزه با فســاد 
و حمایــت از حقــوق شــهروندان ایفا می‌کنند. این 
نهادهــا بــا بررســی عملکرد دســتگاه‌های دولتی، 
دریافــت شــکایات مردمــی و ارائــه گزارش‌هــای 
مستقل، به اصلاح ساختارهای معیوب و افزایش 
اعتماد عمومی به دولت کمک می‌کنند؛ ازاین‌رو، 
در بسیاری از کشورها، وجود یک نهاد آمبودزمانی 
مســتقل، به‌عنوان یکی از شاخص‌های کارآمدی 
نظام‌هــای حکمرانــی خوب شــناخته می‌شــود.1 
بااین‌حال، ایالات متحده آمریکا، برخلاف بسیاری 
از کشورهای اروپایی که یک نهاد آمبودزمان ملی 
مستقل دارند، از یک مدل غیرمتمرکز برای نظارت بر 
1- Beetham, 2023

و ســاختارهای نظارتــی مشــابه آن در ایــالات 
متحــده پرداختــه و ســپس عملکرد ایــن نهادها 
در زمینه حمایت از حقوق بشــر را بررســی می‌کند. 
در بخش‌هــای بعــدی، چالش‌هــای ســاختاری 
و اجرایــی ایــن نظــام غیرمتمرکــز تحلیــل شــده 
و در‌نهایــت پیشــنهاداتی بــرای بهبــود عملکــرد 
نظارتی این نهادها ارائه خواهد شــد. یافته‌های 
این پژوهش نشان می‌دهد که پراکندگی نهادی، 
فشارهای سیاسی و عدم وجود یک آمبودزمان 
ملــی مســتقل، از مهم‌تریــن موانــع در مســیر 
کارآمدی این نظام نظارتی است. تقویت ضمانت 
اجرای گزارش‌های نظارتی، افزایش استقلال این 
نهادهــا، و ایجــاد یــک هماهنگ‌کننــده ملی برای 
فعالیت‌هــای نظارتــی می‌توانــد اثربخشــی این 
سیســتم را افزایــش داده و حمایــت بیشــتری از 

حقوق بشر در ایالات متحده فراهم کند.
کلید واژگان: نظارت، بازرسی، عملکرد و ارزیابی، 

فساد اداری و مالی. 

ــان و حـــمـــایـــت از ــ ــودزم ــ ــب ــ ــاد آم ــهـ  نـ
حقوق بشر در ایالات متحدهٔ آمریکا
ســـازوکارهای نظارتـــی، چالش‌هـــا و راهکارهـــا

٭ دکتر محمدرضا محمدی کشکولی 
معاون حقوقی، نظارت همگانی و امور 

مجلس سازمان بازرسی کل کشور
عضو هیأت علمی دانشگاه
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عملکرد دولت استفاده می‌کند. این مدل، متکی بر 
ترکیبی از دفاتر بازرس کل، کمیسیون‌های حقوق 
مدنی، دفاتر پاسخ‌گویی دولتی و برخی نهادهای 
مستقل است که هر یک در سطوح مختلف دولتی 
و ایالتــی فعالیــت می‌کنند. این ســاختار چندلایه، 
گرچــه امــکان نظارت‌هــای متعــدد و تخصصــی 
را فراهــم مــی‌آورد، امــا هم‌زمــان چالش‌هایــی 
همچون پراکندگی نهادی، هم‌پوشــانی وظایف، 
و گاه تضــاد در صلاحیت‌هــا را نیــز به‌همــراه دارد.2 
از منظــر حمایــت از حقــوق بشــر، ایــن پراکندگی و 
عــدم هماهنگــی مؤثــر میــان نهادهــای نظارتی، 
می‌تواند منجر به کاهش اثربخشی سیستم‌های 
پاســخ‌گویی شــود. در برخــی مــوارد، نهادهــای 
نظارتــی به دلیل محدودیت‌های قانونی، کمبود 
منابــع یــا فشــارهای سیاســی، قــادر بــه انجــام 
مأموریت خود به‌طور کامل نیستند. علاوه‌بر‌این، 
نبود یک آمبودزمان مرکزی مستقل که بتواند در 
ســطح ملی مســائل مرتبط با نقض حقوق بشــر را 
مورد رســیدگی قرار دهد، موجب شــده اســت که 
شهروندان در برخی موارد با مسیرهای پیچیده‌ای 
بــرای طــرح شــکایات و احقاق حقوق خود مواجه 

شوند.3 
بــا توجــه به اهمیــت این موضوع، مقاله حاضر 
درصدد است تا با بررسی ساختار نهادهای نظارتی 
در ایــالات متحــده، چالش‌هــای اجرایی و قانونی 
این نظام غیرمتمرکز را تحلیل کرده و راهکارهایی 
برای افزایش کارآمدی آن ارائه دهد. در‌این‌راستا، 
ابتــدا مفهــوم آمبودزمان و نقــش آن در حمایت 
از حقــوق بشــر تبییــن شــده و ســپس وضعیــت 
نهادهــای نظارتــی در آمریــکا مــورد بررســی قرار 
خواهــد گرفــت. در‌نهایت، با توجه به چالش‌های 
موجود، پیشــنهاداتی برای اصلاح و بهبود نظام 
نظارتی این کشــور ارائه می‌شــود تا بتوان از این 
طریق، نظارت مؤثرتر، شــفافیت بیشتر و حمایت 
گسترده‌تری از حقوق شهروندان را تضمین کرد.

ساختار  و  حقوقی  جایگاه  الف. 
نهادهای مشابه آمبودزمان در 

ایالات متحده آمریکا
الــف.1: مفهــوم و جایــگاه آمبودزمــان در نظــام 

حقوقی آمریکا
نهــاد آمبودزمــان به‌عنــوان یــک مرجــع نظارتی 
مســتقل در بســیاری از نظام‌های حقوقی جهان، 

2- . Gregory & Giddings, 2022
3- . Reif, 2021

نقــش محــوری در صیانــت از حقوق شــهروندان 
و نظــارت بــر عملکــرد نهادهــای دولتــی دارد. 
ایــن نهــاد کــه ریشــه در سیســتم‌های حقوقــی 
کشورهای اسکاندیناوی دارد، با هدف مقابله با 
سوءاســتفاده‌های اداری، فساد و نقض حقوق 
بشر شکل گرفته و به‌عنوان یک ابزار کارآمد برای 
تضمین شفافیت، مسئولیت‌پذیری و پاسخ‌گویی 
دولت‌هــا شــناخته می‌شــود؛4 بااین‌حــال، در 
ایــالات متحــده آمریکا، به‌دلیل ســاختار فدرالی 
و ماهیــت چندلایــه‌ای نظام حقوقی این کشــور، 
هیــچ نهــاد آمبودزمانــی واحــد و متمرکــزی در 
ســطح ملــی وجــود نــدارد. در عــوض، نظــارت بر 

عملکــرد نهادهــای اجرایــی و بررســی تخلفــات 
اداری و حقــوق بشــری از طریــق مجموعــه‌ای از 
ســازمان‌های مســتقل و نیمه‌مســتقل انجــام 
می‌شــود که در حوزه‌های خاصی فعالیت دارند. 
مهم‌ترین نهادهای مشابه آمبودزمان در آمریکا 

عبارت‌اند از:
‐  Inspector General( دفاتــر بازرس کل

Offices(: این دفاتر که در ســطح فدرال 
و ایالتی فعالیت دارند، مأموریت بررســی 
سوءاســتفاده‌های  اداری،  تخلفــات 
مالــی، فســاد دولتــی و ناکارآمدی‌هــای 
اجرایــی را بر‌عهــده داشــته و از طریــق 
انتشــار گزارش‌های مســتقل، دولت را در 
4- . Beetham, 2023

برابر شهروندان پاسخ‌گو نگاه می‌دارند.5
کمیســیون حقوق مدنــی ایالات متحده  ‐

 :)U.S. Commission on Civil Rights(
ایــن نهــاد وظیفه نظــارت بر رعایت حقوق 
مدنــی، مقابلــه بــا تبعیض‌هــای نــژادی، 
جنســیتی و اجتماعی، و ارائه توصیه‌های 
اصلاحــی بــه نهادهــای قانون‌گــذاری و 

اجرایی را بر‌عهده دارد.6
‐  GAO -( دولتــی  پاســخ‌گویی  دفاتــر 

 Government Accountability
Office(: ایــن دفتــر کــه تحــت نظــارت 
کنگــره فعالیت می‌کند، مســئول ارزیابی 
نهادهــای  اجرایــی  و  مالــی  عملکــرد 
دولتــی، ارائه گزارش‌هــای نظارتی درباره 
ســوءمدیریت منابــع عمومــی، و ارائــه 
توصیه‌هــای سیاســت‌گذاری در راســتای 

بهبود کارآمدی حکمرانی است.7
الــف.2: تفــاوت نهادهای نظارتــی آمریکا با مدل 

کلاسیک آمبودزمان
برخلاف مدل کلاسیک آمبودزمان که در بسیاری 
از کشورهای اروپایی مشاهده می‌شود، ساختار 
نظارتــی در ایــالات متحده به‌صورت غیرمتمرکز و 
مبتنی بر تفکیک حوزه‌های نظارتی شــکل گرفته 
است. در مدل اروپایی، یک نهاد ملی آمبودزمان 
مســتقل بــا اختیــارات گســترده در زمینه بررســی 
شــکایات مردمی و رســیدگی به تخلفات دولتی 
فعالیــت می‌کنــد، درحالی‌کــه در آمریــکا، ایــن 
مســئولیت میان چندین نهاد مجزا تقسیم شده 
اســت.8 ایــن تفــاوت ســاختاری موجــب ایجــاد 
چالش‌هایــی در کارآمــدی نظــارت شــده اســت. 

از‌جمله:
هم‌پوشــانی  ‐ و  نهــادی  پراکندگــی 

صلاحیت‌هــا: نبود یــک نهاد مرکزی واحد 
باعــث شــده کــه برخی نهادهــای نظارتی 
وظایف مشــترکی داشــته باشــند که این 
مســئله می‌توانــد موجــب اتــاف منابع، 
تداخــل در عملکــرد و عــدم شــفافیت در 

تقسیم مسئولیت‌ها شود.
عــدم اســتقلال کامــل برخــی نهادهــای  ‐

نظارتــی: برخــاف آمبودزمان‌هــای ملی 
که معمولاً از استقلال بالایی برخوردارند، 
برخی نهادهای نظارتی در آمریکا به کنگره 

5- . U.S. GAO, 2023
6- . U.S. Commission on Civil Rights, 2023
7- . Gregory & Giddings, 2022
8- . Reif, 2021

یــا دولــت وابســته‌اند، کــه ایــن موضــوع 
امــکان اعمــال نفوذ سیاســی را افزایش 

می‌دهد.
چالش‌هــای اجرایــی در پیگیری تخلفات:  ‐

از‌آنجایی‌کــه هر نهــاد نظارتی در یک حوزه 
خاص فعالیت می‌کند، شهروندان ممکن 
اســت با مسیرهای پیچیده و بوروکراتیک 
بــرای ارائه شــکایت و پیگیری حقوق خود 

مواجه شوند.9

مشابه  ــای  ــاده ــه ن نــقــش  ب: 
آمبودزمان در حمایت از حقوق 

بشر در ایالات متحده آمریکا
حمایــت از حقــوق بشــر در هــر نظــام دموکراتیک 
مســتلزم وجــود ســازوکارهای نظارتــی و اجرایی 
مؤثر برای مقابله با تخلفات، سوءاستفاده‌های 
اداری و نقض حقوق اساســی شــهروندان است. 
در ایــالات متحــده آمریــکا، علی‌رغــم فقدان یک 
نهــاد ملــی آمبودزمــان مســتقل، مجموعــه‌ای 
از نهادهــای نظارتــی بــا وظایف گوناگــون در این 
حــوزه فعالیــت دارنــد. ایــن نهادهــا کــه در قالب 
دفاتر بازرس کل، کمیسیون حقوق مدنی، دفاتر 
پاســخ‌گویی دولتی و ســایر ســاختارهای مشابه 
تعریــف شــده‌اند، بــه طــرق مختلــف بــر عملکرد 
نهادهــای دولتــی نظــارت و در جهــت صیانــت از 

حقوق شهروندان گام برمی‌دارند.
با‌این‌حال، عملکرد این نهادها در حوزه حقوق 
بشــر بــا چالش‌هایــی مواجــه اســت کــه عمدتــا 
به‌دلیــل پراکندگــی وظایــف، محدودیت‌هــای 
قانونی، و فشــارهای سیاســی ایجاد شده است. 
در ادامــه، کارکردهــای کلیــدی ایــن نهادهــا در 
حمایت از حقوق بشر مورد بررسی قرار می‌گیرد.

ب.1: بررســی شــکایات شــهروندان از نهادهــای 
دولتی و ارزیابی موارد نقض حقوق بشر

یکــی از مهم‌تریــن وظایــف نهادهــای نظارتــی در 
ایالات متحده، بررسی شکایات شهروندان درباره 
عملکــرد نهادهــای دولتی، سوءاســتفاده‌های 
اداری، و نقــض حقــوق اساســی آن‌هــا اســت. 
در بســیاری از کشــورها، آمبودزمان‌هــای ملــی 
به‌عنوان مرجع اصلی دریافت و بررسی شکایات 
عمومــی عمــل کــرده و از طریــق گزارش‌هــای 
را افشــا  اداری  الــزام‌آور، تخلفــات  و  مســتقل 
می‌کنند. در مقابل، در ایالات متحده، این وظیفه 
میان نهادهای مختلف تقسیم شده است که هر 
9- . Reif, 2021

یک مســئول بررســی موارد خاصی از شــکایات و 
نظارت بر حوزه‌های مرتبط هستند.

برای مثال، دفاتر بازرس کل که در سطح فدرال 
و ایالتی فعالیت دارند، شــکایات مرتبط با فســاد 
سوءاســتفاده‌های  و  مالــی،  تخلفــات  اداری، 
قدرت را بررســی کرده و در صورت لزوم، تخلفات 
را بــه مراجــع قضایــی ارجاع می‌دهنــد. این دفاتر 
در زمینه نظارت بر عملکرد دستگاه‌های اجرایی، 
نقــش محوری دارند؛ امــا محدودیت‌های آن‌ها 
در صدور احکام اجرایی و الزام‌آور، باعث شده که 
در برخی موارد، تأثیر نظارت آن‌ها کاهش یابد.10
مدنـــی  حقـــوق  کمیســـیون  از‌ســـوی‌دیگر، 
ایالات متحده مســـئول بررســـی شکایات مرتبط 
با تبعیض‌های نژادی، جنســـیتی، و ســـایر اشکال 
تبعیـــض در بخش‌هـــای دولتـــی و خصوصـــی 
اســـت. این نهـــاد از طریق جمـــع‌آوری داده‌های 
آمـــاری، ارزیابـــی سیاســـت‌های دولـــت، و ارائـــه 
توصیه‌هـــای اصلاحی، نقش مهمـــی در حمایت 
از اقلیت‌هـــای آســـیب‌پذیر دارد. بااین‌حال، یکی 
از چالش‌هـــای اساســـی در عملکـــرد ایـــن نهـــاد، 
فقـــدان اختیـــارات اجرایـــی و وابســـتگی آن بـــه 
تصمیم‌گیری‌های سیاســـی اســـت کـــه در برخی 
مـــوارد، از اجرای توصیه‌هـــای آن جلوگیری کرده 

11 است.
به‌طورکلــی، نظــام بررســی شــکایات در ایالات 
متحــده، به‌دلیــل تعــدد نهادهای نظارتی و نبود 
یــک مرجــع جامــع و یکپارچــه، از پیچیدگی‌هــای 

ساختاری رنج می‌برد. 
این مسئله باعث شد تا شهروندان در بسیاری 
از موارد، با دشــواری‌های اداری و بوروکراتیک در 
پیگیــری حقــوق خــود مواجــه شــوند و در برخی 
مــوارد، شــکایت‌های آنــان بــدون پیگیــری مؤثر 

باقی بماند.
ب.2: حمایت از گروه‌های آســیب‌پذیر و مقابله با 

تبعیض ساختاری
یکــی از مهم‌تریــن ابعــاد حمایــت از حقوق بشــر، 
تضمیــن حقــوق گروه‌هــای آســیب‌پذیر از‌جمله 
اقلیت‌هــای نژادی، زنان، مهاجران، و افراد دارای 
معلولیــت اســت. در ایــالات متحــده، نهادهــای 
متعددی به‌طور مســتقیم یا غیرمســتقیم در این 
حــوزه فعالیــت دارنــد، امــا تأثیرگــذاری آن‌ها به 
میزان اســتقلال، منابع مالی، و اختیارات اجرایی 

آن‌ها بستگی دارد.
کمیســیون حقــوق مدنــی ایــالات متحــده، 

10- . U.S. GAO, 2023
11- . U.S. Commission on Civil Rights, 2023

به‌عنــوان یکــی از نهادهــای کلیــدی در این حوزه، 
مســئول ارزیابــی سیاســت‌های دولــت در زمینه 
اجــرای اصــول برابــری و عدم تبعیض اســت. این 
کمیسیون از طریق انتشار گزارش‌های تحقیقی، 
بررســی روندهــای تبعیض‌آمیز در بــازار کار، نظام 
قضایــی و حــوزه آمــوزش، و ارائه پیشــنهادهای 
اصلاحی، به بهبود وضعیت گروه‌های آسیب‌پذیر 
کمــک می‌کند. بااین‌حــال، گزارش‌های این نهاد 
عمدتاً توصیه‌ای بوده و فاقد ضمانت اجرایی لازم 
بــرای اعمــال تغییرات بنیادین در سیاســت‌های 

دولتی است.12
علاوه‌بر‌ایــن، برخــی از دفاتــر نظارتــی دیگــر نیــز 
در زمینــه حمایــت از اقلیت‌هــا نقــش دارنــد. برای 
مثــال، اداره حقــوق مدنــی وزارت دادگســتری 
آمریکا مســئول بررسی پرونده‌های تبعیض‌های 
ساختاری در سطح ملی و اجرای قوانین مرتبط با 
برابری حقوقی است. این نهاد توانایی طرح دعوی 
قضایــی علیــه متخلفــان را دارد، امــا در بســیاری از 
موارد، ملاحظات سیاسی مانع از انجام اقدامات 

قاطع توسط این اداره شده است.
ب.3: ارتقای شفافیت و پاسخ‌گویی دولت

نظارت مؤثر بر عملکرد دولت، مستلزم شفافیت 
و پاســخ‌گویی نهادی اســت. در‌این‌راســتا، دفاتر 
پاسخ‌گویی دولتی )GAO( و دفاتر بازرس کل، از 
طریق ارزیابی سیاست‌های اجرایی، بررسی نحوه 
تخصیص بودجه، و افشای موارد سوءاستفاده 
مالی، نقش مهمی در افزایش شفافیت عملکرد 

نهادهای دولتی دارند.
انتشار گزارش‌های مستقل توسط این نهادها، 
نه‌تنهــا باعــث افزایــش آگاهــی عمومــی دربــاره 
تخلفات اداری و نقض حقوق بشر می‌شود، بلکه 
به‌عنــوان ابــزاری برای فشــار بر دولــت جهت انجام 
اصلاحات عمل می‌کند؛ بااین‌حال، یکی از مشکلات 
اساســی در ایــن حــوزه، عدم وجــود ضمانت‌های 
اجرایــی بــرای پیگیــری نتایج گزارش‌هــای نظارتی 
اســت. در برخــی مــوارد، گزارش‌هــای تهیه‌شــده 
توسط این نهادها، به‌دلیل مخالفت‌های سیاسی 
یا فشــارهای اقتصادی، بــدون اقدامات اصلاحی 

باقی مانده‌اند.13

پ: چالش‌های نهادهای نظارتی 
در ایالات متحده آمریکا

نهادهـــای نظارتـــی، به‌عنـــوان یکـــی از ابزارهای 
کلیـــدی در صیانـــت از حقـــوق بشـــر، تضمیـــن 

12- . Reif, 2021
13- . Gregory & Giddings, 2022

نظام بررسی شکایات در 
ایالات متحده، به‌دلیل تعدد 

نهادهای نظارتی و نبود یک 
مرجع جامع و یکپارچه، از 

پیچیدگی‌های ساختاری رنج 
 می‌برد. 

این مسئله باعث شد تا 
شهروندان در بسیاری از 

موارد، با دشواری‌های اداری 
و بوروکراتیک در پیگیری 

حقوق خود مواجه شوند.
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ایــن وابســتگی، پیامدهــای گســترده‌ای را در عملکــرد این 
نهادها ایجاد کرده است:

دخالـــت دولـــت در فرایندهـــای نظارتـــی: در برخی  ‐
مـــوارد، مقامـــات دولتـــی با اعمال نفوذ سیاســـی، 
ســـعی در جلوگیری از انتشـــار گزارش‌های حساس 
یـــا تغییـــر محتوای آن‌هـــا دارند. به‌عنـــوان نمونه، 
برخـــی گزارش‌هـــای دفاتر بـــازرس کل درباره نقض 
حقوق بشـــر در بازداشـــتگاه‌های مهاجـــران، تحت 
فشـــارهای سیاســـی با تأخیر منتشر شـــده یا برخی 

بخش‌های آن حذف شـــده اســـت.15
وابستگی مالی نهادهای نظارتی به دولت: بودجه  ‐

بســیاری از نهادهای نظارتی از ســوی کنگره یا دولت 
فدرال تأمین می‌شــود. این مســئله باعث شده که 
در برخی موارد، مقامات سیاسی با کاهش بودجه 
یا ایجاد محدودیت‌های مالی، عملکرد این نهادها 
را تضعیــف کنند. کاهش بودجه دفاتر پاســخ‌گویی 
دولتــی در ســال‌های اخیــر نمونــه‌ای از ایــن چالش 
اســت که موجب کاهش دامنه نظارت‌های مالی بر 

عملکرد دولت شده است.16
انتخــاب مدیــران نهادهــای نظارتــی بــر اســاس  ‐

وابســتگی‌های سیاســی: در بســیاری از مــوارد، 
انتصــاب مدیران نهادهــای نظارتی تابع ملاحظات 
سیاســی بــوده و دولت‌هــا افــرادی را بــر این نهادها 
منصــوب می‌کننــد کــه بیشــترین همســویی را بــا 
سیاســت‌های اجرایــی دولــت دارنــد. ایــن مســئله 
موجــب کاهــش اســتقلال و کارآمــدی نهادهــای 

نظارتی در انجام وظایفشان شده است.
پ.3: ضعــف ضمانت‌هــای اجرایــی بــرای گزارش‌هــای 

نظارتی و عدم پیگیری اصلاحات
یکــی دیگــر از چالش‌هــای مهــم در ســاختار نظارتــی ایالات 
متحــده، ضعــف ضمانت‌هــای اجرایــی بــرای گزارش‌هــای 
تخلفــات اســت. بســیاری از گزارش‌هایــی که توســط دفاتر 
بازرس کل، دفاتر پاســخ‌گویی دولتی و کمیســیون حقوق 
مدنی منتشــر می‌شــوند، صرفاً جنبه توصیه‌ای داشــته و 

فاقد ضمانت‌های لازم برای اجرای اصلاحات هستند.
عــدم الزام قانونی برای اجرای توصیه‌های نظارتی:  ‐

برخلاف بسیاری از کشورها که گزارش‌های نهادهای 
آمبودزمــان به‌عنوان اســناد الــزام‌آور در نظر گرفته 
می‌شــود، در ایــالات متحــده، تصمیم‌گیــری درباره 

15- . Beetham, 2023
16- . Gregory & Giddings, 2022

اجــرای ایــن توصیه‌هــا بر‌عهــده نهادهــای اجرایــی 
گذاشــته شــده اســت. ایــن امــر باعــث شــده که در 
بســیاری از مــوارد، توصیه‌هــای کلیــدی بدون هیچ 

اقدام اصلاحی باقی بمانند.
در  ‐ متخلفـــان:  قضایـــی  پیگیـــری  عـــدم 

بشـــر،  حقـــوق  نقـــض  پرونده‌هـــای  از  بســـیاری 
اداری،  فســـاد  و  مالـــی،  سوءاســـتفاده‌های 
گزارش‌هـــای نظارتـــی تنهـــا بـــه افشـــای تخلفـــات 
بســـنده کـــرده و هیـــچ اقـــدام قضایی مشـــخصی 
بـــرای برخـــورد بـــا متخلفـــان صـــورت نمی‌گیـــرد. 
نبـــود ضمانت‌هـــای اجرایـــی قـــوی، موجب شـــده 
کـــه بســـیاری از مقامـــات دولتـــی بـــدون نگرانـــی از 
پیامدهـــای قانونـــی، بـــه تخلفـــات خـــود ادامـــه دهنـــد.

ضعــف در اجــرای اصلاحــات ســاختاری بــر اســاس  ‐
گزارش‌هــای نظارتی: یکــی از مهم‌ترین کارکردهای 
نهادهــای نظارتی، ارائه پیشــنهادات اصلاحی برای 
بهبــود عملکــرد دولت اســت؛ بااین‌حــال، در ایالات 
متحده، به‌دلیل عدم وجود یک ســازوکار مشــخص 
بــرای نظــارت بــر اجــرای ایــن اصلاحــات، بســیاری از 
پیشنهادات ارائه‌شده در گزارش‌های نظارتی، هرگز 

اجرایی نمی‌شوند.17
مجموعـــه ایـــن چالش‌هـــا نشـــان می‌دهـــد کـــه نظام 
نظارتـــی ایـــالات متحـــده، باوجود برخـــورداری از نهادهای 
متعدد، با کاســـتی‌های جدی در زمینه انســـجام، استقلال، 
و ضمانـــت اجرایـــی مواجـــه اســـت. نبـــود یـــک نهـــاد ملی 
آمبودزمان، فشـــارهای سیاســـی، محدودیت‌های مالی، و 
ضعـــف در اجـــرای توصیه‌های نظارتـــی، از مهم‌ترین موانع 
در مســـیر تحقق نظارت کارآمد و مؤثر در این کشـــور اســـت. 
اصـــاح ایـــن نظـــام مســـتلزم ایجـــاد یـــک هماهنگ‌کننده 
ملـــی بـــرای فعالیت‌های نظارتـــی، افزایـــش ضمانت‌های 
اجرایـــی گزارش‌هـــای نظارتـــی، و تقویت اســـتقلال نهادی 
این ســـاختارها اســـت تا بتواند نقش مؤثرتـــری در حمایت 

از حقـــوق بشـــر ایفا کند.

نتیجه‌گیری
نظـــام نظارتی ایالات متحده آمریـــکا، علی‌رغم برخورداری 
از نهادهـــای متعـــددی کـــه کارکـــردی مشـــابه آمبودزمان 
را ایفـــا می‌کننـــد، همچنـــان بـــا چالش‌هـــای ســـاختاری، 
اجرایی و حقوقی قابل‌توجهی روبه‌رو اســـت. در مقایســـه 
بـــا بســـیاری از کشـــورهای اروپایی که یـــک آمبودزمان ملی 
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شـــفافیت، و مقابله با سوءاستفاده‌های اداری، 
همـــواره بـــا چالش‌هـــای متعـــدد و ســـاختاری 
مواجـــه بوده‌اند. در ایالات متحـــده آمریکا، این 
چالش‌هـــا نه‌تنهـــا ناشـــی از ویژگی‌هـــای نظـــام 
حکمرانی فدرالی، بلکه متأثر از موانع سیاســـی، 
حقوقـــی، و بوروکراتیـــک نیز بوده‌انـــد. نبود یک 
نهـــاد ملـــی آمبودزمـــان مســـتقل، پراکندگـــی 
نهادهـــای  بـــر  سیاســـی  فشـــارهای  نهـــادی، 
نظارتـــی، محدودیت‌هـــای اجرایـــی در پیگیـــری 
گزارش‌هـــای تخلفـــات، و وابســـتگی نهادهـــای 
نظارتی به ســـاختارهای سیاســـی و مالی دولتی، 
هســـتند  چالش‌هایـــی  مهم‌تریـــن  ازجملـــه 
کـــه کارآمـــدی ایـــن سیســـتم را بـــا موانـــع جدی 
مواجـــه ســـاخته‌اند. در ایـــن بخـــش، به‌تفصیل 
نهادهـــای  فـــراروی  چالش‌هـــای  مهم‌تریـــن 
نظارتـــی در ایالات متحده بررســـی خواهد شـــد.
پ.1: عــدم وجــود یــک نهــاد ملــی آمبودزمــان و 
پیامدهای آن بر انسجام و کارآمدی نظام نظارتی

در بســیاری از کشــورهای دموکراتیک، نهاد ملی 
آمبودزمان به‌عنوان یک مرجع مســتقل، نقش 
محوری در بررسی شکایات شهروندان و نظارت بر 
عملکرد نهادهای دولتی ایفا می‌کند. این نهادها 
معمولاً از اختیارات قانونی گسترده‌ای برخوردار 
بــوده و می‌تواننــد به‌طــور مســتقیم تخلفــات را 
بررســی کرده، توصیه‌هــای اجرایی الزام‌آور صادر 
کنند و حتی در مواردی، مقامات متخلف را تحت 
پیگــرد قانونــی قــرار دهند. بااین‌حــال، در ایالات 
متحــده، نظــارت بر عملکرد دولــت به‌جای تمرکز 
در یــک نهــاد ملــی، میــان چندین مرجــع نظارتی 
تقسیم شده است که هر یک دارای صلاحیت‌های 
محدود و بعضاً هم‌پوشــان هستند. این فقدان 
یکپارچگــی و انســجام، پیامدهــای متعــددی را 

به‌همراه داشته است:
عدم وجود مرجع مرکزی برای رســیدگی  ‐

به شکایات شهروندان: در غیاب یک نهاد 
ملــی آمبودزمــان، شــهروندان ناچارنــد 
بــرای پیگیری شــکایات خــود به نهادهای 
مختلــف مراجعــه کنند که ایــن امر فرایند 
رســیدگی را پیچیــده و زمان‌بــر می‌کنــد. 
در بســیاری از مــوارد، مــردم به دلیل نبود 
یک ســازوکار شــفاف و مشخص برای ثبت 

شــکایات، از پیگیری حقوق خود منصرف 
می‌شوند.

چالش‌هــای هماهنگــی میــان نهادهای  ‐
نظارتــی: تعــدد نهادهــای نظارتــی باعث 
شــده اســت کــه هماهنگی میــان آن‌ها با 
دشــواری‌های فراوانــی مواجه شــود. در 
برخــی مــوارد، نهادهــای مختلــف بر ســر 
صلاحیت‌هــای نظارتی بــا یکدیگر تعارض 
دارند که این امر منجر به تأخیر در بررســی 
پرونده‌هــای نظارتــی و کاهــش کارآمدی 

کلی سیستم می‌شود.
کاهـــش شـــفافیت و پاســـخ‌گویی: نبود  ‐

یـــک نهـــاد مرکزی نظارتی باعث شـــده که 
در بســـیاری از مـــوارد، نهادهـــای دولتی از 
پاســـخ‌گویی مؤثـــر در برابـــر گزارش‌هـــای 
نظارتـــی طفـــره بروند. اگرچـــه نهادهایی 
دفاتـــر  و  کل  بـــازرس  دفاتـــر  ماننـــد 
پاســـخ‌گویی دولتـــی گزارش‌هایی درباره 
تخلفـــات اداری منتشـــر می‌کننـــد، اما در 
غیـــاب یـــک مرجـــع مرکـــزی و الـــزام‌آور، 
بســـیاری از ایـــن گزارش‌هـــا بـــدون اقدام 

اجرایـــی باقـــی می‌ماننـــد.
ضعـــف در اجـــرای توصیه‌هـــای نظارتی:  ‐

یکـــی از کارکردهـــای اصلـــی نهادهـــای 
حقوقـــی  نظام‌هـــای  در  آمبودزمـــان 
مختلـــف، الزام دولـــت به اجرای اصلاحات 
بـــر اســـاس گزارش‌هـــای نظارتی اســـت. 
بااین‌حـــال، در ایـــالات متحـــده، به‌دلیل 
نبـــود یـــک نهاد واحد با اختیـــارات اجرایی 
کافـــی، بســـیاری از توصیه‌هـــای نظارتـــی 
صرفـــا در ســـطح گـــزارش باقـــی مانده و 
اقـــدام عملـــی بـــرای اصلاحـــات به‌کندی 

انجـــام می‌شـــود.14
پ.2: فشــارهای سیاســی و تأثیر آن بر اســتقلال 

نهادهای نظارتی
نهادهــای نظارتــی زمانــی می‌توانند به‌طور مؤثر 
عمل کنند که از اســتقلال کافی برخوردار باشــند. 
بااین‌حــال، در ایــالات متحــده، بســیاری از ایــن 
نهادها از نظر ســاختاری و مالی به دولت وابســته 
بوده و در معرض فشــارهای سیاســی قرار دارند. 
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در ایالات متحده، نظارت 
بر عملکرد دولت به‌جای 
تمرکز در یک نهاد ملی، 
میان چندین مرجع 
نظارتی تقسیم شده 
است که هر یک دارای 
صلاحیت‌های محدود 
و بعضاً هم‌پوشان 
هستند. این فقدان 
یکپارچگی و انسجام، 
پیامدهای متعددی را 
نهاد به‌همراه داشته است.
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مســـتقل با اختیـــارات گســـترده را به‌عنوان رکن 
اساســـی نظام نظارت بر نهادهـــای دولتی ایجاد 
کرده‌انـــد، ســـاختار نظارتـــی ایـــالات متحـــده بر 
پایـــه یـــک الگـــوی غیرمتمرکـــز و پراکنده شـــکل 
گرفتـــه اســـت. این الگـــوی غیرمتمرکـــز، اگرچه از 
حیـــث جلوگیـــری از تمرکز قـــدرت و افزایش تنوع 
نظارتـــی دارای برخـــی مزایاســـت، امـــا در عمـــل 
موجـــب ایجـــاد خلأهـــای نظارتـــی، ضعـــف در 
هماهنگـــی میان نهادهای مختلـــف، و در‌نتیجه 
کاهـــش اثربخشـــی و کارآمـــدی نظـــام نظارتـــی 

شـــده است.18
یکی از مهم‌ترین نواقص این ســاختار، فقدان 
ضمانت اجرای مؤثر برای گزارش‌ها و توصیه‌های 
صادره از ســوی نهادهای نظارتی اســت. برخلاف 
بســیاری از کشــورهای پیشــرفته که گزارش‌های 
آمبودزمــان و نهادهــای مشــابه واجــد ضمانت 
اجــرای حقوقــی و اداری قــوی هســتند، در نظام 
حقوقــی آمریــکا، توصیه‌هــای ارائه‌شــده اغلب 
جنبــه ارشــادی دارنــد و الزام قانونــی برای اجرای 
آن‌ها وجود ندارد. این وضعیت، ســبب شــده که 
اصلاحات پیشنهادی نهادهای نظارتی در بسیاری 
از مــوارد بــه تغییــرات ملموســی در سیاســت‌ها 
و رویه‌هــای دولتــی منجــر نشــود.19 علاوه‌براین، 
فشــارهای سیاســی و ملاحظــات حزبــی، کــه در 
فرایند انتصاب و عزل مقامات نهادهای نظارتی 
نقش پررنگی دارند، موجب کاهش استقلال این 
نهادها و محدود شــدن دامنه تأثیرگذاری آن‌ها 

شده است.
بــا توجــه بــه ایــن چالش‌هــا، در ایــن مقالــه 
مجموعه‌ای از اصلاحات پیشنهادی برای ارتقای 
نظام نظارتی آمریکا ارائه شد که مهم‌ترین آن‌ها 
عبارت‌انــد از: ایجــاد یــک نهــاد ملــی آمبودزمــان 
مســتقل با اختیارات گســترده، تقویت اســتقلال 
دفاتــر بازرس کل و ســایر نهادهــای نظارتی، الزام 
دولــت به اجــرای توصیه‌های نظارتی، گســترش 
همکاری‌های بین‌المللی با سازمان‌های حقوق 
بشــری، و ایجــاد یک نهــاد مرکزی برای هماهنگی 

میان ساختارهای نظارتی موجود.
اجــرای اصلاحات، مســتلزم تغییرات اساســی 
و  شــفافیت  افزایــش  نظارتــی،  قوانیــن  در 
مســئولیت‌پذیری نهادهــای دولتــی، و کاهــش 
مداخلات سیاسی در فرایندهای نظارتی است.20

از منظــر حقــوق تطبیقــی، تجربــه کشــورهای 

18- . Beetham, 2023
19- . Gregory & Giddings, 2022
20- . Reif, 2021

مختلف نشان می‌دهد که کارآمدترین الگوهای 
نظارتی آن‌هایی هســتند که ضمن برخورداری از 
اســتقلال نهــادی و ضمانــت اجرای قــوی، دارای 
سازوکارهای شفاف و هماهنگ‌کننده نیز باشند. 
در‌این‌راســتا، مدل‌هــای نظارتــی در کشــورهایی 
همچــون ســوئد، کانــادا و آلمــان، کــه در آن‌هــا 
نهادهــای آمبودزمان دارای اختیارات گســترده، 
اســتقلال مالــی و اجرایــی، و همچنیــن ضمانــت 
اجــرای قانونــی بــرای گزارش‌هــای نظارتــی خود 
هســتند، می‌تواند به‌عنوان الگویی برای اصلاح 
ســاختار نظارتــی ایالات متحده مــورد توجه قرار 

گیرد.21
علاوه‌بر‌ایــن، گســترش تعامــات نهادهــای 
نظارتی ایالات متحده با سازمان‌های بین‌المللی 

عالــی  کمیســاریای  به‌ویــژه  بشــری،  حقــوق 
حقــوق بشــر ســازمان ملــل )OHCHR(، دیوان 
بین‌المللی کیفری )ICC(، و سازمان‌های حقوق 
بشــری غیردولتــی، می‌توانــد نقــش مؤثــری در 
افزایش اثربخشــی نظارت‌های حقوق بشــری در 
این کشــور داشــته باشد. این تعاملات می‌تواند 
از طریــق انتشــار گزارش‌های مشــترک، نظارت بر 
اجــرای تعهــدات بین‌المللــی ایــالات متحــده در 
زمینه حقوق بشــر، و افزایش شــفافیت اقدامات 

نظارتی دولت انجام شود.22
در‌نهایـــت، ایجاد یک ســـاختار نظارتـــی کارآمد 
و مســـتقل، لازمـــه تحقـــق حکمرانـــی مطلوب و 
احتـــرام بـــه اصـــول بنیادیـــن حقوق بشـــر در هر 
نظـــام حقوقـــی اســـت. بـــدون وجود یـــک نظام 
نظارتـــی مؤثـــر، ســـازوکارهای دموکراتیک دچار 

21- . رهامی، محسن ۱۳۹۷
22- . عسگری، محمدرضا ۱۴۰۰

اختلال شـــده و حقوق اساســـی شـــهروندان در 
معـــرض تضییع قـــرار می‌گیرد؛ ازایـــن‌رو، اصلاح 
ســـاختار نظارتـــی ایـــالات متحـــده، نه‌تنهـــا در 
راســـتای تقویـــت حاکمیـــت قانـــون و ارتقـــای 
حقـــوق بشـــر در این کشـــور ضروری اســـت، بلکه 
می‌تواند الگویی برای ســـایر کشـــورهایی باشـــد 
کـــه بـــا چالش‌های مشـــابهی در حـــوزه نظارت و 

پاســـخ‌گویی دولتـــی مواجه‌انـــد.23
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اجرای اصلاحات، مستلزم 
تغییرات اساسی در قوانین 
نظارتی، افزایش شفافیت و 

مسئولیت‌پذیری نهادهای 
دولتی، و کاهش مداخلات 

سیاسی در فرایندهای 
نظارتی است.

ساختار و سیر تحول 
نـــهـــاد آمـــبـــودزمـــان

مفهومـی اسـت کـه در سرتاسـر دنیـا بـه تثبیـت 
رسـیده و در کل کشـورهای اروپایـی و آسـیایی 
بـه جریـان افتـاده اسـت و مشـخصه یـک مؤلفـه 
وابسـته  کـه  اسـت  حکومت‌هایـی  در  بنیـادی 
هسـتند.  قانـون  حکومـت  و  دموکراسـی  بـه 
نماینـدگان  بـه  جهـان  مختلـف  کشـورهای  در 
مردمـی کـه از حقـوق مـردم حمایـت می‌کننـد 
نام‌هـای مختلفـی داده می‌شـود. در بسـیاری از 
کشـورها نیـز بازرسـان منطقـه‌ای، شهرسـتانی و 
اسـتانی وجـود دارنـد و برخـی کشـورها در سـطح 
ملـی، منطقـه‌ای و زیـر ملـی بـازرس دارنـد. از‌جمله 
دلایـل اصلـی تشـکیل این‌گونـه نهادهـا در اغلـب 
نظام‌های حقوقی جدید دوری کردن از فرایندها 
غیررسـمی  قضایـی،  نظـام  ناکارآمدی‌هـای  و 
بـودن و کم‌هزینـه بـودن شـکایت بـه ایـن نهادهـا 
اسـت کـه بر‌خلاف رونـد معمـول در دادگاه‌هـا و 
دیوان‌هـای اداری راه‌حلـی بـه نسـبت مناسـبت‌تر 

چکیده
سـال  بـه   )Ombudsman( نهـاد  ریشـه‌های 
به‌معنـای  و  باز‌می‌گـردد  سـوئد  در   1809
»نماینـده« اسـت. در سـال 1809 آمبودزمـان 
تنها مؤسسـه منحصربه‌فرد سـوئدی در سراسـر 
جهـان بـود. تـا قـرن بیسـتم ایـن نهـاد فراتـر از مـرز 
سـوئد گسـترش نمی‌یافـت، امـا سـپس توسـط 
سـایر کشـورهای اسـکاندیناوی )فنلانـد - 1919، 
دانمارک - 1952 و نروژ - 1962( پذیرفته شد. نهاد 
)Ombudsman( بیشـترین محبوبیـت خـود را 
در دهـه 1960 داشـت، زمانـی کـه در مقیـاس انبـوه 
توسـط  و  مشـترک‌المنافع  کشـورهای  توسـط 
سـایر کشـورهای عمدتـا اروپایـی تأسـیس شـد. 
در‌حال‌حاضـر، یعنـی 216 سـال بعـد از تأسـیس، 

بـرای پیگیـری و دفـاع از حقـوق شـهروندان اسـت.
کلمــات کلیــدی: آمبودزمــان، بازرســان ویــژه، 

سوئد، کشورهای اروپایی، شفافیت

مقدمه
نخســت بایــد توجــه داشــته باشــیم که پیشــینه 
تاریخی و سیاسی تأسیس بازرسی ویژه سوئدی 
در ســال 1809 در اروپا در آن زمان واقعاً بی‌نظیر 
بــود. ســال‌های بیــن 1719 و 1772 تداعی‌کننده 
ایــن  شــاخصه‌های  از  و  هســتند  آزادی  عصــر 
دوران می‌تــوان بــه کناره‌گیــری از حکومت‌هــای 
اســتبدادی و ایجــاد یــک نظــام پارلمانــی بســیار 
مــدرن اشــاره نمــود. تقریبــا در بقیه کشــورهای 
اروپایــی )به‌اســتثنای انگلســتان( مــردم از ایــن 
شــرایط کاملاً دور بودند. ســوئد دارای یک قانون 
اساســی مکتــوب، حقــوق بشــر، تضمیــن آزادی 
مطبوعات و یک شــورای )ریکســداگ( متشــکل 

٭ محمدتقی آوند
بازرس گروه منابع طبیعی و اراضی کشاورزی
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نمایندگی‌ها در قبال پارلمان هیچ مســئولیتی ندارند. این بازرس ویژه اســت 
که نقایص کنترل سیاســی و حقوقی مؤسســه‌های اداری و اجرایی را جبران 

می‌کند )Larsson, 1966؛ میرزاده و همکاران، 1392(.

بنیان ایدئولوژیکی آمبودزمان 
برای شناخت و شفاف‌سازی بنیاد ایدئولوژیکی مؤسسه آمبودزمان ضرورت 
دارد تاریخچه آمبودزمان سوئدی بررسی شود. اساس این نظریه بر ایده‌های 
روشــن‌فکری ســوئدی و برداشــت آن دوره، نســبت به آزادی انســان که فرد را 
در اجتماع مســئول می‌دانســت، اســتوار اســت. در سوئد، در رابطه با این ایده 
فــردی، مــدل یــک دولــت آزاد و دموکراتیک، خیلــی زود تحقق می‌یابد؛ اما این 
ایده در برداشــت ما از اصطلاح بازرســی ویژه )دادگســتر( که اعتماد پارلمان را 
به‌دست‌آورده و مردم نیز به آن اطمینان دارد، به‌گونه‌ای است که اداره دولتی 
را کنترل می‌کند و به‌منظور تضمین حقوق شهروندان، شکایات افراد را مورد 
به مورد بررسی نموده و احساس حفاظت، امنیت و آزادی به آن‌ها می‌دهد. 
این مفهوم کلیشــه‌ای مربوط به قانون اساســی، هنوز هم هســته مرکزی کل 
مؤسسه آمبودزمان است؛ ‌ازاین‌رو می‌توان این مفهوم را نظریه بازرس ویژه 

یا همان آمبودزمان نامید )میرزاده و همکاران، 1392(.
به‌دلیل تاریخچه مشــترکی که ســوئد با فنلاند داشــت، ایده آمبودزمان از 
فنلاند شــروع شــد. نظریه آمبودزمان در ســال 1919 در قانون اساسی فنلاند 
گنجانده شــد. فنلاند در ســال 1809 از ســوئد جدا شــده و بیش از 100 ســال، 
تحت سیطره امپراتوری روسیه )تزار( قرار گرفت. وقتی در سال 1919 حکومت 
این کشور جمهوری شد، بسیاری از قوا که با سلطنت مواجه بودند به ریاست 
جمهوری ســپرده شــدند، بنابراین توازن بین قوای اجرای و مقننه همچنان 
دارای اهمیــت بــود. آمبودزمــان پارلمانــی فنلاند نیز مانند ســوئد باید فردی 
می‌بــود کــه شناخته‌شــده و دارای علــم بــه قانون باشــد. این توســعه به این 
دلیــل کــه هرچنــد اصلاحــات در قانون اساســی بعد از جنــگ جهانی دوم برای 
سیستم‌های معقول کنترل پارلمانی و بازنگری قضایی، اهمیت بسیاری قائل 
شده بود، مشکلات جدیدی بروز کرد که ظاهراً فقط با برگشت به آمبودزمان 
ســوئدی حل شــدنی بود. به همین دلیل پس از ســه دهه دوباره از ســر گرفته 
شــد؛ ولی 90 ســال گذشــته‌ بود. بســیاری از این مشــکلات برای این توســعه 
دارای اهمیت بود و بســیاری از کشــورهای صنعتی اروپایی با آن درگیر بودند 

.)Modeent, 1975(

مفهوم و کارکرد آمبودزمان
آمبودزمان به مفهوم »طرف رسیدگی‌کننده به شکایت« یا »نماینده شاکی« 
یا چیزی شبیه »معتمد« است که به‌تدریج به‌صورت »داور بی‌طرف در اعمال 
دولــت« در آمــده و بــه کشــورهای دیگــر راه یافته ‌اســت. ایــن واژه در اصل یک 
کلمه ســوئدی )mather Umboth( می‌باشــد که معنی اجزای آن به معنی 
انسان )mather( و کمیسیون )Umboth( است و معنای تحت‌اللفظی آن 
به‌معنای نماینده می‌باشد که در معنای حقوقی، از آن به »کسی که از دیگران 

دفاع می‌کند« یاد می‌شود.
مؤسســه بین‌المللــی آمبودزمــان ایــن نهــاد را چنیــن تعریف کرده اســت: 
عمال 

َ
»شــخصیت یا نهادی که شــکایت‌های شــهروندان راجع به تصمیم‌ها، ا

یــا قصورهــای مدیریــت عمومــی را مــورد رســیدگی قــرار می‌دهــد و نقــش و 
جایــگاه آن حمایــت از مــردم در برابر نقض حقوق، سوءاســتفاده از اختیارات، 
اشــتباه، غفلــت، تبعیــض، تصمیــم غیرمنصفانــه و ســوء‌مدیریت به‌منظور 

ارتقای مدیریت عمومی و شفاف نمودن اعمال 
حکومتی و پاســخ‌گو کردن حکومت و مقام‌های 
WWW.( »عمومی در برابر اعضای جامعه است

.)IOI.org
همچنیــن کمیتــه آمبودزمان در کانون وکلای 
بین‌المللــیIBA( 1( آمبودزمــان را بدین‌صــورت 
تعریــف کــرده اســت: »نهــادی که بر پایــه قانون 
اساســی یــا به‌موجــب قانــون مصــوب مجلس 
تشــکیل شــده و در رأس آن یــک مقــام عالی‌رتبه 
دولتی مســتقل قرار دارد و در مقابل قوه مقنّنه 
یــا پارلمــان پاســخ‌گو اســت و شــکایات مــردم از 
ســازمان‌های دولتــی، مقامــات و کارمنــدان را 
دریافــت می‌کنــد یا به ابتکار خود عمل می‌نماید 
و دارای اختیــار انجــام تحقیقــات، توصیــه، اقدام 
اصلاحــی و گــزارش موضوعات اســت«. به تعبیر 
روشــن‌تر، می‌تــوان گفــت آمبودزمــان به معنی 
نظــارت و کنتــرل قانونــی و دولتــی بــر عملکــرد 
دســتگاه‌های اجرایی و اداری کشــور و حمایت از 
حقــوق افــراد در مقابــل ســوء‌جریانات اداری با 
هدف ایجاد عدالت در دســتگاه‌های مزبور است 

)براتی و عباسی، 1400(.
به‌منظــور ایجــاد یــک نهاد کارآمــد آمبودزمان 
باید یکسری عناصر بنیادین وجود داشته باشد؛ 
که این عناصر بنیادین را می‌توان به ســه شــیوه 

تعریف نمود: 
از  دســته  آن  اساســی،  ویژگی‌هــای  ‌اول، 
ویژگی‌هایــی کــه ارتبــاط نزدیکــی با کارکــرد مؤثر 
آمبودزمان دارد. این نهاد به مواردی که در ادامه 
بیــان می‌شــود نیــاز دارد و در صــورت فقدان این 

عناصر نمی‌تواند به شیوه کارامدی عمل کند؛ 
دوم، حداقل‌هــای ضــروری، منظور آن دســته 
از خصوصیات و ویژگی‌هایی اســت که در صورت 
فقدان آن یک نهاد را نمی‌توان آمبودزمان نامید 

یا نمی‌تواند به شیوه مؤثر عمل کند؛
‌ســوم، تعریــف صحیــح و یکســان عناصــری 
کــه از اجــزای تشــکیل‌دهنده یــک آمبودزمــان 

محسوب‌می‌شوند.
امـــروزه آمبودزمـــان بـــه شـــکل‌های مختلف 
در کشـــورهای گوناگـــون وجـــود دارند و نام‌های 
متفاوتـــی بـــه آن‌هـــا داده شـــده اســـت؛ ولـــی 
در‌حقیقـــت ماهیـــت آن‌هـــا یکســـان اســـت. بـــر 
آمبودزمـــان  مؤسســـه  اساســـنامه  اســـاس 
بین‌المللـــی معیارهایـــی بـــرای عضویـــت در این 
مؤسســـه وجـــود دارد کـــه ایـــن معیارهـــا برخی 
خصوصیـــات را در رابطـــه بـــا یـــک آمبودزمـــان 
1- International Bar Association

تعریـــف می‌کنند که عبارت‌انـــد از: 1- این نهادها 
به‌موجـــب قانون ایجاد می‌شـــوند؛ 2- در رابطه 
بـــا وظایـــف قانونی خود تحـــت حمایت مقامات 
عمومـــی قـــرار دارنـــد؛ 3- مســـتقل از مقامات 
عمومـــی به‌ویژه کســـانی که بـــر آن نظارت دارند، 
عمـــل می‌کنند؛ 4- صلاحیت بررســـی شـــکایات 
و ارائـــه توصیه‌هایـــی را دارنـــد؛ 5- با اســـتفاده از 
گزارش‌هـــای عمومی به مقامـــات صلاحیت‌دار 
پاســـخ‌گو بـــوده و متولیـــان آن از طریـــق نهـــاد 
قانون‌گـــذاری ســـازمان منصوب شـــده که تنها 
توســـط ایـــن نهاد نیـــز قابل عزل هســـتند )براتی 

و عباســـی، 1400(.

ــای آمـــبـــودزمـــان  ــه‌ه ــص ــاخ ش
کارآمد

حداقــل  کارآمــد  آمبودزمــان  یــک  بــرای 
مبنــای  بــر  کــه  دارد  وجــود  اســتانداردهایی 
اســتانداردهای تعیین‌شــده از ســوی مؤسسه 
بین‌المللی آمبودزمان عبارت‌اند از: 1- استقلال؛ 
2- بی‌طرفــی و انصــاف؛ 3- غیررســمی بــودن 

رسیدگی و 4- محرمانگی.
1- استقلال آمبودزمان 

استقلال به این معناست که مقامات نمی‌تواند 
در امــور آمبودزمان دخالــت کنند و نقطه‌نظرات 
خــود را بــه آن القــا و دیکته نمایند )عمید زنجانی 
و موســی‌زاده، 1389(؛ به‌عبارت‌دیگر، اســتقلال 
آمبودزمــان از عناصــر اساســی در تعریــف آن 
اســت. آمبودزمــان ســازمانی اســت که توســط 
برابــر  مقامــات مســتقل اداره می‌شــود و در 
قانون‌گذار مســئول اســت؛ بنابراین آمبودزمان 
شــخصی بی‌طــرف و مســتقل از دولــت اســت‌ 
کــه توســط پارلمــان منصــوب می‌شــود و بــه 
نمایندگــی از پارلمــان به تحقیق درباره شــکایات 
از ســوء‌جریانات اداری کــه در ایــن نهــاد مطــرح 
می‌شود، می‌پردازد )Reif, 2004(. بنا به مراتب 
آمبودزمــان یــا نهاد بازرســی اصولاً نباید توســط 
نهــاد و یــا ســازمانی کــه تحت کنتــرل و نظارت آن 
اســت انتخــاب شــود؛ زیــرا در این صــورت امکان 
دخالــت در امــور آمبودزمان وجــود دارد )گرجی 
ازندریانی و همکاران، 1391(. از لحاظ تشکیلاتی 
و ســازمانی نیز این نهاد در بدو پیدایش وابســته 
بــا پارلمــان بوده اســت و مســتقل از قوه مجریه 
فعالیــت می‌کنــد؛ برای مثال می‌توان به اســپانیا 
اشــاره کرد که یکی از نهادهای نظارتی آن بازرس 
پارلمانی اســت که به‌عنوان مدافع حقوق مردم 

از نمایندگان ایالت‌هایی اســت که دارای قدرت زیادی می‌باشــند. این از نظر 
سیاســی برای )ریکســداگ( این امکان را فراهم ســاخت تا حق انتصاب »وزیر 
دادگســتری« را برای یک دوره کوتاه در ســال 1666 کســب نماید. بدین‌ترتیب، 
انجمن پادشــاهی با دامنه کنترل اداره دولت به پارلمان منتقل شــد. امروزه 
در اروپا به یاد پیشگامانی که در قرن هجدهم مغز متفکر مفهوم آمبودزمان 
پارلمانــی بودنــد، می‌پردازنــد. ایــن مفهــوم در ســال 1809، زمانــی که قانون 
اساســی ســوئد بر طبق اصل جدایی و تفکیک قوای مقننه و مجریه، بازنگری 
 .)Eklundh, 1965( و تأیید شده و به مرحله اجرا درآمد، مرتب و تنظیم شد
مفهــوم آمبودزمــان یــا بــازرس کل، حتــی در میــان بخش‌هــای خصوصی 
نیــز اهمیــت یافتــه اســت که به‌صــورت یک کنترل مســتقل، شــهروند‌محور و 
قابل‌اعتماد که با هدف دفاع از حقوق مردم از کارهای مؤسســاتی همچون 
بانک‌ها، شــرکت‌های بیمه و... مطرح می‌شــود، اما خود نهاد آمبودزمان نیز 
تقلیدی از نهاد نظارت دولت اســامی )امپراتوری عثمانی( بوده اســت که از 
کشــورهای اســامی به ســوئد منتقل و با تبدیل واژه تغییر نام داده اســت. 
آمبودزمان که اساساً ریشه سوئدی دارد، به مفهوم نظارت و کنترل قانونی و 
دولتی بر عملکرد دستگاه‌های اجرایی کشور و حمایت از حقوق افراد در مقابل 
ســوء‌جریان‌های اداری اســت )خبــره، 1384(. نظــارت از طریــق آمبودزمــان 
)مقام ناظر مستقل( از اقسام نظارت غیر‌قضائی است که برای نظارت بر حسن 
جریــان قانــون در کشــور و دســتگاه دولــت و حمایت از حقــوق و آزادی‌ها بعد 
از ســال‌های 1950 مورد توجه قرار گرفته اســت )طباطبایی مؤتمنی، 1382(. 
همچنین در برخی از کشورها حمایت از حقوق بشر از وظایف عمده نهادهای 
بازرســی اســت؛ در‌واقع این نهاد شــکایت‌ها را دریافت می‌کند و مورد تحقیق 
و بررسی قرار می‌دهد و سپس بر اساس قوانین و مقررات خود رهنمودهای 
لازم را بــه مقامــات مســئول ارائــه می‌دهد. این نهاد در برخی کشــورها جزئی 
از قــوه مجریــه اســت و در برخــی زیــر نظــر قــوه مقننه فعالیــت می‌کند )خبره، 
1384(. در‌حال‌حاضر، یعنی 216 ســال بعد از تأســیس، مفهومی اســت که در 
سرتاسر دنیا به تثبیت رسیده و در کل کشورهای اروپایی و آسیایی به جریان 
افتاده است و مشخصه یک مؤلفه بنیادی در حکومت‌های است که وابسته 

به دموکراسی و حکومت قانون هستند.
به‌اعتقـــاد پروفســـور ویـــد، نهـــاد آمبودزمان قـــدرت اصلی خـــود را در ابتدا 
بـــا اســـتفاده از توانایـــی مهـــار افکار‌عمومـــی و تحمیل آن بر دولت به‌دســـت 
مـــی‌آورد، نـــه به‌وســـیله قانـــون؛ به‌عبارت‌دیگـــر، اختیاراتـــی کـــه قانـــون به 
نهـــاد آمبودزمـــان می‌دهـــد، اختیاراتی ثانویه هســـتند که شـــامل تحقیق و 
بازرســـی، تهیـــه مـــدارک و شـــواهد و مســـائلی از این قبیل می‌باشـــند. یکی از 
اختیـــارات آمبودزمـــان رســـیدگی به اشـــتباهاتی اســـت که توســـط یک مقام 
اداری انجام شـــده و باعث تضییع حقوق شـــخص شـــده ‌اســـت و هیچ راه‌حل 

قانونـــی در ایـــن زمینه وجـــود ندارد. 

پیشینه آمبودزمان در قانون اساسی
برای درک توســعه و گســترش نظریه بازرس ویژه، پیشــینه قانون اساســی 
آمبودزمــان ســوئدی بایــد مورد توجه قرار گیــرد. به‌خاطر برخی از ویژگی‌های 
خاص در قانون اساسی سوئد، آمبودزمان در سیستم حقوقی، نقش مهمی 
را ایفــا می‌کنــد. مهم‌تریــن خصلت قانون اساســی ســوئد این اســت که اداره 
دولت نه توســط وزرا بلکه توســط نماینده‌هایی انجام می‌شــود که توســط 
مســئولین دولتــی راهنمایی می‌شــوند. این مســئولین بــرای اجرای وظایف 
دولتی نیازی به آموزش توسط وزیران ندارند؛ بنابراین وزرا برای عملکرد این 

آمبودزمان به مفهوم 
»طرف رسیدگی‌کننده 

به شکایت« یا »نماینده 
شاکی« یا چیزی شبیه 

»معتمد« است که 
به‌تدریج به‌صورت »داور 

بی‌طرف در اعمال دولت« 
در آمده و به کشورهای 

دیگر راه یافته ‌است. این 
واژه در اصل یک کلمه 

 mather( سوئدی
Umboth( می‌باشد که 

معنی اجزای آن به معنی 
انسان )mather( و 

 )Umboth( کمیسیون
است و معنای 

تحت‌اللفظی آن به‌معنای 
نماینده می‌باشد که در 
معنای حقوقی، از آن به 

»کسی که از دیگران دفاع 
می‌کند« یاد می‌شود. 9091
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توسط پارلمان انتخاب می‌شود؛ همچنین در کشور سوئد 
نیــز در نظــام حقوقــی آن‌هــا بــازرس پارلمانــی از مهم‌ترین 
اجــزای پارلمــان به‌‌حســاب می‌آیــد. این موضــوع در مورد 
انگلســتان نیــز صــدق می‌کنــد و در این کشــور نیز مهم‌ترین 
آمبودزمــان آن‌هــا آمبودزمان پارلمانی می‌باشــد )بهنیا و 

 .)‌Hutchesson&Gergory, 1976 صادقی، 1399؛‌
2- بی‌طرفی و انصاف

یکــی از ویژگی‌هــای مطلوب یــک آمبودزمان بی‌طرفی و در 
رفع اختلافات می‌باشد. آمبودزمان قادر به تصمیم‌گیری یا 
ایجاد سیاست‌ها یا اقدامات اجباری و یا تغییر آن‌ها نیست. 
آمبودزمان هر موقعیت را به‌شــکل عینی بررســی و با همه 
به‌شکل مساوی رفتار می‌کند. بی‌طرفی آمبودزمان زمانی 
تضمیــن می‌شــود کــه شــخصی کــه به این مقــام منتصب 
می‌شود از طریق اجماع تمامی احزاب سیاسی در پارلمان 
باشــد. بعد از انتصاب شــخص مورد نظر، خود آمبودزمان 
باید با تضمین خود مبنی بر بی‌طرفی بازرس از اعتبار خود 
دفــاع نمایــد. به‌منظور جلوگیری از کاهش اعتبار بازرســان 
آمبودزمــان،‌ آن‌هــا باید ســعی کننــد در هیچ‌گونه فعالیت 
سیاســی مداخله ننمایند. حمایت از یک حزب خاص باعث 
صدمه به اعتبار آمبودزمان می‌شود‌ )Reif, 2000(. یکی 
از اســتانداردهای آمبودزمــان کارآمــد در اســتانداردهایی 
کــه توســط مؤسســه بین‌الملــل آمبودزمــان تهیه شــده، 
بی‌طرفی و عدم جانبداری آن‌ها بیان شــده اســت. در بند 1 
ماده 2 به صراحت مقرر شده که آمبودزمان به‌شکل‌ی بی 

طرفانه و بدون جانبداری عمل کند.
3- غیررسمی بودن رسیدگی 

آمبودزمــان ابتــدا یک نهاد شــنونده و حل مشــکل اســت. 
غیررسمی بودن آمبودزمان مستلزم این است که این نهاد 
ضمن دریافت اطلاعات از اشــخاص به آن‌ها کمک کندکه 
موضوعات را برای خود شناسایی و شکل دیگری بیان کنند. 
روش‌هــای مختلفــی برای صحبت آمبودزمان با اشــخاص 
وجــود دارد و می‌تــوان بــا اجــازه آن‌هــا از شــخص ثالــت نیز 
استفاده کرد کند )Ziegenfuss&Rourke, 2014(. دلیل 
اینکه آمبودزمان ملزم به کاردکرد غیررسمی می‌باشد این 
است که آمبودزمان قادر است مسائل سازمانی نظام‌مند 
و گســترده‌تری را مورد بررســی قرار دهد، اما قادر به اتخاذ 
تصمیمــات الــزام‌آور و خط‌مشــی الزامی نیســت. همچنین 
آمبودزمــان نمی‌توانــد به‌شــکل رســمی اقــدام به صدور 
رأی در‌خصــوص مورد شــکایت نمایــد؛ از‌این‌رو آمبودزمان 
نمی‌توانــد در فراینــد دادخواهی اشــخاص کارکرد قضایی 

.)IOA, 2009( داشته باشد
آمبودزمان قادر به صدور دســتورهای الزامی نیســتند. 
بعضی از آمبودزمان‌ها دارای اختیارات اجرایی قدرتمندی، 

مانند اختیار تصمیم‌گیری، تعقیب و ارجاع پرونده به دادگاه 
یا محاکم صالح دیگر جهت تصمیم‌گیری قضایی می‌باشند؛ 
 ,Reif( برای مثال مؤسسات حقوق بشری که ملی‌ هستند
2008(؛ همچنین تعداد زیادی از آمبودزمان‌ها دارای این 
صلاحیت هســتند که از دادگاه‌های قانون اساســی یا سایر 
دادگاه‌هــا درخواســت اقدامــات حمایتی ویژه‌ای داشــته 
باشــند و یا درخواســت رفع ابهام از پرونده‌های مربوط به 
حقوق بشــر یا اساســی را بنمایند. آمبودزمان‌های حقوق 
بشری با کارکرد مشابه باید قدرت اجرایی قوی‌تر، متناسب با 
.)Reif, 2004( مسئولیت‌های اضافی خود داشته باشند

4- محرمانگی
ممکــن اســت اشــخاصی کــه اقــدام بــه دادخواهــی نــزد 
آمبودزمان می‌کنند و یا برخی از مقامات و کارکنان دولتی 
که مسئول تشکیل و بررسی پرونده‌ها در جریان تحقیقات 
هســتند، مــورد تعرض و اقــدام انتقام‌جویانه قرار بگیرند؛ 
از‌ایــن‌رو آمبودزمــان بایــد مجموعــه ارتباطــات خــود را در 
Got� )پرونده مخفی نگه‌ و محرمانگی آن‌ها را حفظ نماید) 

tehrer, 2009(. بر اساس بند سه استاندارد آمبودزمان 
که از ســوی ســازمان بین‌المللی آمبودزمان تعریف شــده‌ 
»آمبودزمــان تمامــی ارتباطــات خــود را بــا اشــخاصی کــه 
تقاضای کمک دارند، به‌شکل کاملاً محرمانه‌ای نگه ‌می‌دارد 
و تمامــی اقدامــات معقــول را به‌عمــل می‌آورد تــا اینکه از 
محرمانگی برخی موارد ازقبیل: 1- حفظ هویت اشخاصی 
که با ســازمان در تماس هســتند و عدم الزام افشــای آن‌ها؛ 
2- عدم افشای اطلاعات محرمانه، زیرا ممکن است باعث 
شناســایی اشــخاصی شود که با آمبودزمان در تماس‌اند، 
 IOA,(  به‌جز در مواردی که شخص ذی‌نفع خود اجازه دهد
2009(. یکــی از مــواردی کــه باعــث اعتماد اشــخاص برای 
مراجعــه و توســل بــه آمبودزمــان بــه منظــور احقــاق حق 
می‌شود، محرمانگی اطلاعات و هوست اشخاص است. 

طبقه‌بندی صلاحیتی و جغرافیایی 
آمبودزمان‌های ملی به‌طور معمول در سطح کشور دارای 
شــعبه‌های اســتانی و محلی می‌باشند. شعبات محلی که 
به‌منظــور تســهیل تمــاس و ارتباط مســتقیم شــهروندان 
ایجاد می‌شوند، نه‌تنها ارائه شکایت توسط مردم را تسهیل 
می‌کنــد بلکــه باعــث حل‌وفصــل ســریع و غیر‌بوروکراتیک 
مســئله می‌شــود. در بخــش عمومــی و در حــوزه غیرملــی 
آمبودزمان‌های اصیل غیرملی با صلاحیت عام وجود دارند 
کــه قلمــرو جغرافیایــی فعالیــت آن‌ها محدود به ســطوح 
اســتانی‌، منطقه‌ای‌، محلی و شــهری اســت. »آمبودزمان 
عمومــی« یــا »همه‌منظــوره« رســیدگی بــه شــکایات از 
اعمــال و فعالیت‌هــای حکومتــی در هر ســطحی را برعهده 

دارد. در مقایســه‌، آمبودزمان‌هــای اصیــل ملــی یا غیرملی 
نیــز وجــود دارنــد که صلاحیت آن‌ها محدود به یک موضوع 
خاص و یا یک یا چند ســازمان مشــخص اســت که به آن‌ها 
آمبودزمــان »تخصصی« »تک‌بخشــی« یــا »تک‌منظوره« 
اطــاق می‌شــود. آمبودزمــان تخصصی اعمــال و رفتار آن 
دســته از مقام‌هــا و ســازمان‌هایی را تحت‌نظــر دارد کــه در 
یک زمینه خاص مانند کودکان‌، زندانیان‌، ســالخوردگان و 
غیره فعالیت دارند. این آمبودزمان حامی منافع شــاکیان 
اســت‌، برخــی فعالیت‌هــای اداری دســتگاه‌های حکومتی 
مــورد وارســی قــرار می‌دهــد و نظــارت بــر یــک ســازمان یــا 
موضوع خاص مانند پلیس، زندان و بازداشتگاه، نیروهای 
نظامــی، تبعیــض نــاروا، حمایــت از کــودکان و اقلیت‌هــا، 
خدمــات بهداشــتی‌، آزادی اطلاعــات، حریم‌خصوصــی‌، 
حمایــت از مصرف‌کننــده و غیــره را بر‌عهــده دارد. برخــی از 
آمبودزمان‌هــای تخصصــی اختیــار تحقیــق را نــدارد این در 
حالــی اســت کــه برخــی از چنین اختیاراتی برخــوردار بوده و 
تعــداد کمــی از آن‌ها قادرند تصمیم‌هــای الزام آوری اتخاذ 

نمایند و یا حتی مجازات‌هایی را اعمال کنند. 
اگــر در موضــوع خــاص یــا در یــک منطقــه جغرافیایــی 
آمبودزمــان تخصصــی در کنار آمبودزمان عمومی فعالیت 
کند ممکن است آمبودزمان عمومی بر عملکرد آن نظارت 
کنــد. آمبودزمــان تک‌منظوره به‌دلیل تمرکز بر یک موضوع 
خاص ممکن است تنها با یک یا چند اداره حکومتی سروکار 
داشته‌باشــد. از‌ایــن‌رو به‌دلیــل رابطــه نزدیــک با شــاکیان 
مشخص و سازمان‌های خاص و معدود لازم است همیشه 
هوشیار باشد که به اسارت آن‌ها در نیاید. گاهی به‌موجب 
تصمیــم آمبودزمــان ملی یا به حکم قانون، معاونت‌هایی 
تشــکیل می‌شــود که هر یک مســئول رسیدگی به شکایات 
مختــص یــک بخش ویژه می‌شــود؛ همچنیــن آمبودزمان 
ملی قادر اســت در ســطح اســتان، شهرستان یا ایالت دفاتر 
یا ادارات محلی تأســیس کند؛ از‌این‌رو آن‌ها با آمبودزمان 
تخصصــی متفاوت هســتند. آمبودزمــان تخصصی دارای 
اختیارهــای مخصــوص خــود بــوده و دارای یک اســتقلال 
مجــزا اســت. هر کدام از ایــن آمبودزمان‌ها دارای موافقان 
و مخالفانــی اســت. موافقــان اعتقــاد دارنــد که نخســت، 
ایجاد آمبودزمان تک‌بخشــی نشــان از جدیت حکومت در 
ارتقــا حمایــت از اشــخاصی دارد کــه در حــوزه آن بخش قرار 
می‌گیرنــد. دوم، به‌دلیــل اهمیــت ویژه بخش مورد نظر نزد 
حکومت بوده است که چنین آمبودزمان ایجاد شده ‌است. 
در مقایسه مخالفان معتقدند که نخست، وجود هم‌زمان 
آمبودزمان تخصصی در کنار آمبودزمان عمومی از یک‌سو‌ 
بــه تضعیــف قــدرت آمبودزمان عمومی منجر می‌شــود و 
از طــرف دیگــر باعث تداخل صلاحیت‌ها و ســردرگمی مردم 

شــود. دوم، بــا توجــه بــه محدودیــت منابع مالــی، به‌ویژه 
در دوره‌هــای بحــران و رکــود اقتصــادی، اختصــاص منابع 
موجــود بــه آمبودزمــان ملــی منطقی‌تر اســت. در صورت 
ضــرورت، آمبودزمــان ملــی می‌توانــد نمایندگانــی را برای 

 .)Reif, 2004( رسیدگی به مسائل ویژه تعیین نماید
نهاد آمبودزمان یا بازرسی با آنکه در نظام‌های جدید حقوقی 
دارای صلاحیت‌هــای گســترده‌ای بــرای نظــارت برخوردارند، 
ولی صلاحیت‌های موضوعی آن‌ها معمولاً به سه موضوع 
ســوء‌مدیریت، موضوعــات حقــوق بشــری و رســیدگی بــه 
مسائل کلان یا جزئی تقسیم می‌شوند. دلایل مهم رسیدگی 
این نهاد سوء‌مدیریت است. به اعتقاد پروفسور وید، مفهوم 
سوء‌مدیریت بیشتر بر جنبه‌های صلاحیت اختیاری، جایی که 
هنوز تصمیم اتخاذ‌شــده خارج از محدوده قانون یا خارج از 
صلاحیت نیست، تکیه دارد؛ در‌حالی‌که عملکرد آمبودزمان 
عمومــا حــول محــور تصمیمــات اشــتباه اتخاذ‌شــده یــا بد 

 .)Wade, 1972( اتخاذ‌‌شده است
حقــوق بشــر نیــز یکــی از مبانــی نظارت بــر حکومت بوده 
و یکــی از مهم‌تریــن اهــداف آمبودزمــان ایــن اســت کــه 
حکومــت در مســیر اعمــال حاکمیــت خویــش بــه حقــوق 
مردم احترام گذاشــته و مانع از تضییع حقوق عامه شــود؛ 
بنابرایــن همان‌طور‌کــه در تعریــف آمبودزمــان نیــز بیــان 
شــده، صیانــت و حفاظــت از حقــوق و آزادی‌هــای مــردم از 
مهم‌تریــن دغدغه‌هــای اصلــی آمبودزمــان می‌باشــد. در 
بعضــی از کشــورها از قبیــل فرانســه بــه این‌گونــه نهادها، 
مدافعان حقوق شــهروندان گفته می‌شــود؛ همچنین در 
اسپانیا، مدافع حقوق مردم نامیده می‌شوند. این نهادها‌ 
می‌توانند در‌خصوص شکایات مربوط به کارکرد غیرعادی 
کارکنــان اداری و یــا فعالیت‌هــای دیگــر مربــوط به خدمات 
عمومی که باعث نقض در حقوق و آزادی‌های بنیادین مردم 
می‌شوند اقدام به بازرسی نمایند. برای مثال در انگلستان 
وقتی که عمل قانونی‌ای توســط یک مقام عمومی انجام 
شــده و به‌دلیل مشــکل ماهوی باعث تضییع حقوق افراد 
شــده و ناعادلانه می‌باشــد نهاد آمبودزمان خود را صالح 
به رسیدگی می‌داند )گرجی ازندریانی و همکاران، 1391(. 
علاوه بر موارد فوق، آمبودزمان ضمن بررسی و صلاحیت 
بررسی مسائل کلی، به امور جزئی نیز رسیدگی می‌کند و بر 
اساس نوع موضوع، آن‌ها را به‌وسیله مجلس نمایندگان 
با بازرس پارلمانی یا سایر مراجع ذی‌صلاح ارجاع می‌نماید. 
بــا توجــه‌ به اینکه در انگلســتان، نهــاد آمبودزمان پارلمانی 
دستیار پارلمان در نظارت تلقی می‌گردد، بنابراین صلاحیت 
رســیدگی به مســائل کلان را دارا بوده و صرفاً در بعضی از 
مســائل از قبیــل امــور خارجــه، تحقیقــات جنایــی و غیــره 

مداخله نمی‌کند )زارعی، 1389(. 
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ارزیابی کارکرد آمبودزمان‌ها
ارزیابـــی کارکـــرد آمبودزمان‌هـــا در نظام‌هـــای مختلـــف حقوقـــی نشـــان‌ 
می‌دهـــد کـــه نهاد متولـــی آمبودزمان در برخـــورد با بی‌عدالتی‌هـــا دارای دو 
کارکـــرد تعقیبـــی و اصلاحی می‌باشـــد. چنانچـــه آمبودزمان در بررســـی‌های 
خـــود بـــا نارســـایی‌هایی مواجـــه گـــردد که ناشـــی از جرائـــم یا تخلـــف اداره و 
کارکنـــان آن از انجـــام وظایـــف قانونـــی باشـــد، در این صورت، چـــون این امور 
فان بـــه دادگاه یا 

ّ
از حیـــث قضایـــی و انتظامـــی قابل پیگیری می‌باشـــد، متخل

مراجـــع انتظامـــی صالـــح معرفی می‌کند، اما در اکثر مـــوارد این بی‌عدالتی‌ها 
از طریـــق قضایـــی و انتظامـــی قابـــل پیگیـــری نیســـت. به‌عنوان‌مثـــال اگـــر 
بـــه آمبودزمان شـــکایت شـــده باشـــد کـــه عمل یـــک مأمـــور اداره منطبق با 
قانون اســـت، ولی وی در رعایت اصول مدیریتی و اســـتانداردهای لازم اداری 
قصور کرده اســـت، هیچ دادگاه یا محکمه‌ای صالح به رســـیدگی نیســـت. در 
مـــواردی از ایـــن دســـت که ناشـــی از ســـوء‌مدیریت یـــا ناکارآمـــدی قوانین و 
مقررات اســـت، آمبودزمان راهکارهای مناســـب را جهت اصلاح عملکرد اداره 
و یـــا اصـــاح قوانیـــن و به‌طور‌کلی اصـــاح مبنایی نابســـامانی‌های اداری، به 
مراجـــع ذی‌صلاح پیشـــنهاد می‌نمایـــد )Hood, 1987(. در این فرض، کارکرد 
آمبودزمـــان اصلاحـــی اســـت. آمبودزمـــان در کارکـــرد اصلاحی خـــود با ملاک 
قـــراردادن مبانـــی فراتـــر از حداقل‌هـــای قانونـــی، عملکـــرد اداره را در ابعـــاد 
مدیریتـــی و فنـــی می‌ســـنجد و آنچـــه را به‌زعم او منشـــأ ناکارآمدی اســـت، به 

مراجـــع ذی‌صلاح پیشـــنهاد می‌کند.
آمبودزمـــان در پـــی یـــک شـــکایت عمومـــی، از اختیـــار کافـــی بـــرای انجام 
بررســـی‌های لازم درباره یک عمل حکومتی که ممکن اســـت بر‌خلاف قانون 
یـــا غیرمنصفانه باشـــد، برخوردار اســـت. در بســـیاری از موارد نیـــز آمبودزمان 
قـــادر اســـت رأســـا و بـــا ابتـــکار خویـــش و بدون وجـــود شـــکایت، وارد جریان 

رســـیدگی شـــود و چنانچه بررســـی نشانگر ســـوءمدیریت و بی‌عدالتی باشد، 
ف یا نارســـایی 

ّ
آمبودزمـــان توصیه‌نامـــه‌ای بـــه بخش مربوطه جهت رفع تخل

صـــادر می‌نمایـــد. در رابطـــه با توصیه‌هـــا و رهنمودهـــای آمبودزمان‌ها چند 
نکتـــه قابل‌توجـــه اســـت: اول اینکه توصیه آمبودزمان‌ها نمی‌تواند اساســـا 
مغایـــر بـــا قانـــون باشـــد؛ چرا‌که آمبودزمـــان به‌موجب موارد دیگـــر ملتزم به 
اصـــل حاکمیـــت قانـــون و انصـــاف می‌باشـــد. هـــدف آمبودزمان آن اســـت 
کـــه در جایـــی کـــه اجـــرای خشـــک مقـــررات منجر بـــه نتیجـــه‌ای غیرمنصفانه 
می‌شـــود، بتوانـــد در چارچـــوب قوانیـــن موجـــود به‌صـــورت یـــک میانجی و 
مصلـــح راه‌حلـــی میانـــه را ارائـــه دهـــد )Amirarjmand, 2008(. دوم اینکه 
برخـــاف تصمیمـــات و احـــکام دادگاه‌هـــا یـــا محاکـــم قضایـــی، تصمیمات و 
توصیه‌هـــای آمبودزمان‌هـــا الـــزام‌آور نیســـت و قدرتـــی بـــرای دســـتور دادن 
ندارنـــد. آمبودزمان‌هـــا نمی‌تواننـــد تصمیم یا عمل مورد اعتـــراض را ابطال 
کننـــد یـــا از آن لغـــو اثـــر نماینـــد و تنهـــا می‌تواننـــد توصیه‌نامـــه صـــادر کنند و 
ـــف یا نارســـایی را منتشـــر نمایند. ایـــن امر مهم‌تریـــن تفاوت 

ّ
یـــا گـــزارش تخل

 .)Langbroek&Buijze, 2010( آمبودزمـــان بـــا دادگاه‌های قضایی اســـت
نکتـــه دیگـــر اینکـــه همان‌گونـــه که گفته شـــد، قـــدرت ترمیمـــی آمبودزمان 
بیشـــتر بـــر مبنـــای یـــک‌ روند میانجی‌گری و وســـاطت بنا نهاده شـــده اســـت؛ 
بنابرایـــن، اولیـــن وظیفـــه آمبودزمان این اســـت کـــه یک راه‌حل دوســـتانه را 

بیـــن طرف‌هـــای درگیر جســـتجو کند. 
باتوجـــه بـــه اینکه تصمیمـــات آمبودزمان الـــزام‌آور نیســـت، در‌صورتی‌که 
نهـــاد یـــا اداره مربوطـــه توصیه‌هـــای آمبودزمـــان را رد کنـــد و اجـــرا نکنـــد، در 
عمـــل و به‌صـــورت رســـمی آمبودزمان نمی‌توانـــد هیج اقدام دیگـــری فراتر 
از صـــدور یـــک گـــزارش خـــاص به پارلمـــان و انتقاد کـــردن از مقامات مربوطه 
از طریـــق رســـانه‌ها انجـــام دهـــد؛ البتـــه ایـــن فقـــدان قـــوه قاهـــره و قدرت 

قانونـــی آمبودزمـــان و نبـــود ضمانـــت اجرا برای 
توصیه‌هـــای آن نبایـــد منجـــر بـــه ایـــن تصـــور 
شـــود کـــه تلاش‌هـــا و بررســـی‌های آمبودزمان 
ـــم مـــردم، باطـــل و 

ّ
جهـــت پاســـخ‌گویی بـــه تظل

بیهـــوده اســـت؛ چرا‌کـــه در‌نهایـــت، اقدامـــات 
ـــرد و کلان ثمـــر 

ُ
آمبودزمـــان در دو ســـطح خ

ـــرد پیگرد شـــکایت‌های 
ُ

می‌دهـــد؛ در ســـطح خ
خـــاص، تصحیـــح خطاهـــای فـــردی را نتیجـــه 
می‌دهـــد و در ســـطح کلان و گســـترده کنـــکاش 
و پیگیری‌هـــا، بـــه تغییـــر آیین‌هـــای پارلمانـــی 
همچنیـــن  می‌انجامـــد.  حاکـــم  رویه‌هـــای  و 
توصیه‌نامه‌هـــا و گزارش‌هـــای آمبودزمـــان در 
اثبـــات مســـئولیت اداره یـــا مقامـــات عمومـــی 
 Craig,( ـــر می‌باشـــد

ّ
در دادگاه‌هـــا بســـیار مؤث

2010(. علاوه‌بر‌ایـــن، ایـــن نهـــاد جهـــت حـــل 
و  اداری  ســـوء‌مدیریت‌های  و  نارســـایی‌ها 
احقاق حقوق شـــهروندان به‌ویژه در ســـی سال 
گذشـــته به‌نحوی از خود کارایی نشـــان داده که 
توانســـته اعتماد شـــهروندان و مردم را به‌عنوان 

ســـازمان حامـــی حقوقشـــان جلـــب کند.

ــان  ــودزمـ ــبـ دلایـــــل ایـــجـــاد آمـ
به‌عنوان یک مؤسسه در اروپا

پس از 1945 و طی بازسازی اقتصادی کشورهای 

اروپایی، قلمرو اداره دولت بســیار گســترش پیدا 
کــرد. حکومــت توجــه بیشــتری بــه شــهروندان 
داشــت و به‌ســوی یــک فراهم‌کننــده خدمــات، 
به‌خصــوص در‌زمینــه خدمــات در حــوزه منافــع 
عمومــی، نظــم و ترتیــب قانونــی تحــول یافــت. 
هر‌چــه سیســتم به‌‌خاطــر سیســتم بروکراســی 
بســیار گســترده، پیچیده و مبهم‌تر می‌شد، افراد 
شدیداً به اداره دولت وابسته شدند و با افزایش 
نوار قرمز بوروکراتیک، باعث ایجاد یک احســاس 
نامشخصی از عدم آرامش نسبت به اداره دولت 

 .)Hansen, 1985( شد
در دموکراســـی‌های تازه‌به‌دوران‌رســـیده در 
اروپـــای مرکزی و شـــرقی پس از فروپاشـــی بلوک 
شـــرق، اتحاد جماهیر شـــوروی و یوگوســـاوی، 
مؤسســـه‌های  توســـط  دنبال‌شـــده  هـــدف 
آمبودزمـــان در ایـــن زمینـــه، همیشـــه یکســـان 
بود. تأســـیس ســـریع ســـاختارهای دموکراسی 
و حکومـــت قانـــون، مبـــارزه علیه فســـاد و خلق 
یـــک جامعـــه مدنـــی در ســـال‌های گذشـــته، 25 
کشـــور مؤسســـه‌های آمبودزمـــان را انتخـــاب 
کردنـــد کـــه برخـــی از ایـــن کشـــورها عبارت‌اند از: 
مجارســـتان )1987(؛ کرواســـی )1996(؛ رومانی 
)1997(؛ روسیه )1988(؛ چک )2000(؛ اسلواکی 
آذربایجـــان  )2005(؛  بلغارســـتان  )2002(؛ 

و  قزاقســـتان  )2004(؛  ارمنســـتان  )2002(؛ 
قرقیزســـتان )2002( و غیـــره. بســـیاری از ایـــن 
مؤسســـه‌ها به‌عنـــوان مؤسســـه‌های حقـــوق 
بشـــری نیز شـــناخته می‌شـــوند. در سراســـر این 
زمـــان، توســـعه در اروپـــای غربی تـــداوم یافت و 
مؤسســـه‌های آمبودزمان بیشـــتری برای مثال 
در هلنـــد )1982(؛ ایرلند )1984(؛ قبرس )1991(؛ 
بلژیـــک )1995( و لوکزامبورک )2004( تأســـیس 
شـــد. امـــروزه 54 کشـــور در ناحیـــه جغرافیایـــی 
 ،2‌)OSCE( ســـازمان امنیـــت و همکاری در اروپـــا
47 کشـــور در ســـطح ملـــی و همچنیـــن تعـــداد 
زیـــادی مؤسســـه‌های منطقه‌ای بـــرای مثال در 
اســـپانیا، ایتالیـــا، ســـوئیس، انگلســـتان، آلمان، 
اتریـــش، بلژیـــک، دانمارک و صربســـتان، وجود 
دارنـــد. آمبودزمان‌هـــای نیـــز وجـــود دارنـــد که 
مســـئولیت‌هایی در‌زمینهٔ  بررســـی عدم تبعیض، 
حفاظـــت از حقوق کودکان و یـــا اقلیت‌ها، آزادی 
مطالعـــات، مراکز انتظامی، امور بازنشســـتگی، 

نیروهـــای مســـلح، بانکـــداری و غیـــره دارند. 
اگر‌چه در بســـیاری از کشـــورها، حق یک بررسی 
قضایـــی نســـبت بـــه عملیات و کارهـــای اداری به 
شـــهروندان داده شـــد؛ ولـــی برای اغلـــب مردم، 
به‌دلیـــل موانـــع اجتماعـــی، مالـــی و فیزیکـــی، 
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نظارت بر قدرت دولت‌ها 
ضروری است. برای این 
ضرورت طرح نظارت 
قضایی مطرح شد و قوه 
قضائیه یا دادگستری 
وسیله اعمال نظارت 
شد. در طول زمان نظارت 
غیر‌قضایی به‌دلیل 
محور قرار گرفتن حقوق 
شهروندان و نقایص 
موجود در نظارت قضایی 
مطرح شد. اعمال نظارت 
غیر‌قضایی نیازمند 
دستگاهی مستقل، 
دارای قدرت و شخصیت 
و همچنین متمرکز بر 
حقوق شهروندان بود

دسترســـی بـــه دادگاه‌هـــا دشـــوار بـــود. عـــدم 
وجـــود حفاظـــت قانونی واقعـــی در برابر بعضی 
مســـائل کـــه دولت از ابزار قانـــون خصوصی برای 
اجـــرای تعهـــدات خود، بهره‌گیـــری می‌کرد مورد 
انتقـــاد قـــرار گرفـــت. وجود‌ این قبیل مشـــکلات 
در آن کشـــورها باعـــث شـــد که بـــرای کنترل اداره 
دولـــت، اقـــدام به تأســـیس دادگاه‌هـــای اداری 
شـــود. دادگاه‌هـــای مربـــوط بـــه ادارات دولتی، 
فقـــط صلاحیت رســـیدگی بـــه قانونمنـــد بودن 
اعمال اداره‌های دولتی را داشـــتند ولی در مورد 
مناســـب و صحیـــح بـــودن تصمیم‌هـــای اداری 
امـــکان کنترل نداشـــتند. قواعـــد »اداره خوب« 
کـــه در مفـــاد قانونی گنجانده شـــده بـــود، اصلاً 
توســـط ایـــن دادگاه‌هـــای، قابـــل اجـــرا نبودند. 
از‌ایـــن‌رو ظاهـــراً دسترســـی بـــه قانـــون، حتـــی 
در حکومت‌هایـــی کـــه دارای قانـــون اساســـی 
حفاظـــت  سیســـتم‌های  و  بودنـــد  پیشـــرفته 
قانونـــی و قضایی، گســـترش یافتـــه به‌تدریج در 
حـــال بهینه شـــدن بـــود، کارایی لازم را نداشـــت؛ 
از‌ایـــن‌رو سیاســـتمداران، مفهـــوم آمبوزمـــان 
ســـوئدی را به‌عنـــوان یکـــی از ابزارهای مناســـب 
بـــرای حـــل این مشـــکلات، مطـــرح نمودند. این 
مفهوم شـــامل یک مؤسســـه کنترلی با اشخاص 
به‌صـــورت  کـــه  مســـتقل  و  معتمـــد  دولتـــی 
دموکراتیـــک انتخـــاب شـــده و مـــردم بـــدون 
هیچ‌گونـــه مانعی به آن‌ها دسترســـی داشـــتند. 
از ویژگـــی ایـــن مؤسســـه عـــدم محدودیـــت در 
کنتـــرل رویه‌هـــای قانونـــی )ماننـــد دادگاه‌هـــا( 
بـــود. ایـــن مـــدل قادر بـــود برخی از مشـــکلات از 
قبیـــل پیچیدگی گســـترده اداره دولتـــی و نیاز به 
حفاظـــت بهتر از شـــهروندان را برطـــرف نموده و 
راهکارهای نوآورانه و پیشـــگیرانه‌ای را پیشـــنهاد 
کنـــد. صلاحیت‌هـــای آمبودزمـــان باعـــث کنترل 
هرگونـــه ســـوء‌مدیریت می‌شـــد؛ ولی بـــا توجه 
بـــه اینکه بازرس ویژه فقط می‌توانســـت دســـت 
بـــه تحقیقـــات زده و نتیجـــه آن را به‌صـــورت 
پیشـــنهاداتی بـــه پارلمـــان گـــزارش نمایـــد، در 
مقابـــل مـــدل ســـوئدی دارای ضعف و کاســـتی 

بود )میـــرزاده و همـــکاران، 1392(. 
قــوه قضائیــه نیــز از حیطه کنتــرل آمبودزمان 
یــا بــازرس ویژه، خارج شــده بــود و از آمبودزمان 
نیــز به‌عنــوان راهــکاری برای کنتــرل دموکراتیک 
یاد می‌شــد. برای حفاظت قانونی این نســخه از 
آمبودزمــان، مؤسســه‌ای در دانمــارک )1954( 
ایجاد شد و در سال )1962( در کشور نروژ انتخاب 
شــد و ســپس بدون وقفه در کشورهای با قانون 

 )1962( انگلســتان  از‌قبیــل  آنگلو-آمریکایــی، 
و زلاندنــو )1982( راه یافــت؛ ســپس به‌ســرعت 
مؤسســه‌های مشــابهی در اتریــش )1966( و 

فرانسه )1973( تأسیس شدند.
انجمـــن بین‌المللی بار )BAR( در ســـال 1974 
بـــا الهـــام از مفهـــوم دانمارکـــی، یـــک مؤسســـه 
آمبودزمـــان را تأســـیس نمود کـــه دارای اثرات و 
انگیزه‌های گســـترده سیاســـی بود. آمبودزمان 
ارائـــه  تحقیقـــات،  قـــدرت  تنهـــا  ایجاد‌شـــده 
پیشـــنهادات و دادن گزارش به پارلمان را داشت. 
در ســـال 1975 شـــورای مجلس پارلمان اروپایی 
بـــه کمیتـــه وزرا پیشـــنهاد داد تـــا بـــرای انتصاب 
آمبودزمـــان، ایالت‌هـــای عضو را دعـــوت نماید. 
کمیتـــه وزرا بعـــدی نیز پیشـــنهادهای متعددی 
صـــادر نمودنـــد. نهایتـــا، نظریـــه آمبودزمـــان یا 
بازرســـی ویـــژه دارای تأثیـــرات بین‌المللی جدید 
توســـعه یافـــت و یـــک ارتبـــاط قوی بیـــن نظریه 
آمبودزمـــان و حقـــوق بشـــر اروپایی ایجاد شـــد 

 .)Hutchesson, 1975(

نتیجه‌گیری
نظـــارت بـــر قـــدرت دولت‌ها ضروری اســـت. برای 
ایـــن ضـــرورت طرح نظـــارت قضایی مطرح شـــد 
و قـــوه قضائیـــه یـــا دادگســـتری وســـیله اعمال 
نظارت شـــد. در طـــول زمان نظـــارت غیر‌قضایی 
به‌دلیـــل محـــور قرار گرفتن حقوق شـــهروندان و 
نقایـــص موجـــود در نظارت قضایی مطرح شـــد. 
اعمـــال نظـــارت غیر‌قضایی نیازمند دســـتگاهی 
مســـتقل، دارای قدرت و شـــخصیت و همچنین 
متمرکـــز بر حقوق شـــهروندان بـــود. آمبودزمان 
از دل ایـــن نیـــاز بیـــرون آمـــد و بـــا تغییراتـــی کـــه 
نســـبت به نمونه اولیه خود داشـــت توانست در 
ســـطح بین‌المللی دارای نقشـــی مهمی شـــود. 
آمبودزمان‌هـــا در کشـــورهای مختلف به فراخور 
نیاز و ســـاختار هر کشـــور دارای تفاوت‌های جزئی 
بـــا آمبودزمـــان بین‌الملـــل )معیار( هســـتند. در 
عرصـــه نظارت غیر‌قضایی یـــا نظارت آمبودزمان، 
هرکـــدام از کشـــورها به پیاده‌ســـازی اقدامات و 
ابتکاراتی دســـت زده‌اند که برخی موفق و برخی 
ناموفـــق بـــوده اســـت. اســـتفاده از تجربیـــات 
ســـایر کشـــورها یکـــی از راهکارهای متـــداول در 
ســـطح بین‌الملـــل در راســـتای بهبـــود کارکـــرد 
نهـــاد آمبودزمـــان می‌باشـــد. نهـــاد آمبودزمان 
یـــا  )الـــزام‌آور  توصیه‌هـــا  طریـــق  از  معمـــولاً 
غیر‌الـــزام‌آور( یا میانجی‌گری شـــکایات را بررســـی 
می‌کنـــد و ســـعی در حـــل آن دارد. آن‌ها معمولاً 

توســـط دولـــت یا پارلمـــان )اغلب با درجـــه قابل‌توجهی از 
اســـتقلال( منصوب می‌شـــوند. هدف بازرسین همچنین 
شناســـایی مســـائل سیستمی اســـت که منجر به خدمات 
ضعیـــف یـــا نقـــض حقـــوق مـــردم می‌شـــود. در ســـطح 
ملـــی، اکثـــر بازرس‌هـــا وظایف گســـترده‌ای بـــرای برخورد 
بـــا کل بخـــش دولتـــی، و گاهـــی اوقات نیز بـــا عناصر بخش 

خصوصـــی دارند. 
در برخــی کشــورها، یــک بازرس کل، وکیل شــهروندان یا 
ســایر مقامات ممکن اســت وظایفی مشــابه وظایف یک 
بازرس ملی داشــته باشــد و همچنین ممکن اســت توسط 
قانون‌گــذار منصــوب شــود. یــک بــازرس ممکن اســت در 
سطح کمتر از ملی و توسط یک دولت ایالتی، محلی یا شهری 
منصوب شود. بازرسان غیررسمی ممکن است توسط یک 
شــرکت منصوب شــوند، یا حتی برای آن‌ها کار کنند، مانند 
یــک تأمین‌کننــده خدمات، روزنامه، ســازمان غیردولتی، یا 
نهاد نظارتی حرفه‌ای. در برخی از حوزه‌های قضائی، به یک 
آمبودزمان که مســئولیت رســیدگی به نگرانی‌های مربوط 
به دولت ملی را بر‌عهده دارد، رســماً به‌عنوان »کمیســیون 
پارلمانــی« )مثــاً کمیســر اداری پارلمانــی بریتانیا و بازرس 
ایالتــی اســترالیای غربــی( نامیده می‌شــود. در بســیاری از 
کشــورهایی که مســئولیت بازرس شامل حمایت از حقوق 
بشــر اســت، بازرس به‌عنوان نهاد ملی حقوق بشر شناخته 
می‌شــود. پســت بازپرس تا پایان قرن بیســتم توســط اکثر 
دولت‌هــا و توســط برخــی ســازمان‌های بیــن دولتی مانند 
اتحادیه اروپا ایجاد شده بود. تا سال 2005، شامل سطوح 
ملی و فرعی، در‌مجموع 129 دفتر بازرس در سراسر جهان 

تأسیس شده بود.
فعالیــت آمبودزمــان را می‌تــوان بر اســاس گزارش‌های 
ســالانه آمبودزمــان از ســال 2009 تــا 2017 ارزیابــی کرد که 
نشــان‌ می‌دهد آمبودزمان بیشــترین مشارکت را در زمینه 
مســائل شــفافیت از‌جمله دسترســی به اسناد دارد )30-
20 درصــد(. به‌نظر می‌رســد دومین حــوزه‌ای که به بازرس 
مربــوط می‌شــود، نقــش کمیســیون به‌عنــوان »نگهبان 
معاهدات« است )9 تا 21 درصد(، جایی که معقول بودن 
اجــرای ایــن نقــش مطرح می‌شــود. 15 تــا 20 درصد دیگر از 
فعالیت‌های بازرس مربوط به حوزه ناهمگونی اســت که 
رفتــار اداری گســترده‌تری را در‌بر‌می‌گیــرد، در‌حالی‌کــه 13 تا 
19 درصد مربوط به مسائل مالی یا قراردادی، مانند تأخیر 
در پرداخت‌ها به تأمین‌کنندگان اســت. نقش پیشــگیرانه 
کمیســیون نیــز باید برجســته شــود، به‌عنــوان راهی که در 
آن بــازرس می‌توانــد با برجســته کردن یک موضوع خاص، 
از اهــرم »سیاســی« تأثیرگــذار خاصــی اســتفاده کنــد. در 
ســال‌های اخیر، افزایش اســتفاده استراتژیک از تحقیقات 
ابتکاری خود برای موضوعات مرتبط با ارتقای دموکراتیک 
و اخلاق نهادی، مانند پاسخ‌گویی، صداقت و شفافیت، نیز 

.)Kotanidis, 2018( قابل مشاهده ‌است
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مقدمه 
نهــاد آمبودزمــان بــا هــدف نظــارت بر حســن اجــرای قوانین و دفــاع از حقوق 
شــهروندان در برابر تخلفات اداری ایجاد شــده اســت، اما این نهاد به دلایل 
متعددی در برخی حوزه‌ها فاقد صلاحیت رســیدگی اســت. این دلایل عمدتاً 

به ماهیت حقوقی، ساختاری و کارکردی آمبودزمان‌ها بازمی‌گردد. 

صلاحیت  ــدم  ع عــوامــل  مهم‌ترین  اول:  بخش 
آمبودزمان‌ها‌ 

الف- ماهیت غیرقضایی آمبودزمان‌ها 
آمبودزمان‌هــا به‌عنــوان یــک نهــاد نظارتــی و غیرقضایــی طراحی شــده‌اند و 
نقــش آن‌هــا بیشــتر توصیه‌ای اســت تــا اجرایی یا قضایی. ایــن ویژگی موجب 
می‌شود که‌ آمبودزمان‌ها قادر به صدور احکام الزام‌آور نباشند. در رسیدگی 
به پرونده‌هایی که نیازمند اجرای احکام قضایی است، دخالت نکنند و وظایف 

آن‌ها محدود به بررسی تخلفات اداری و ارائه توصیه‌های اصلاحی باشد. 
بــه همیــن دلیــل، آمبودزمان‌هــا در موضوعاتــی ماننــد دعــاوی حقوقی، 

رسیدگی به جرائم کیفری یا اختلافات مالی میان افراد فاقد صلاحیت‌اند. 

ب- حفظ تفکیک‌قوا 
یکی از اصول بنیادین در سیستم‌های حکومتی مدرن، اصل تفکیک قواست. 
بر‌این‌اســاس، دســتگاه قضایی مســئول رســیدگی به دعاوی و صدور احکام 
قانونی اســت، قوه مقننه وظیفه قانون‌گذاری را بر‌عهده دارد و قوه مجریه 

مسئول اجرای قوانین است. 
آمبودزمان به‌عنوان یک نهاد مستقل نباید در کار سایر قوا دخالت کند. به 
همین دلیل، معمولاً ورود آن به مسائل مربوط به تصمیمات قضایی، تقنینی 

یا سیاست‌گذاری کلان محدود شده است.
ج- محدودیت در منابع و تخصص

آمبودزمان‌ها برای بررسی شکایات، به نیروی انسانی، بودجه و تخصص نیاز 
دارند، اما این منابع محدود هســتند؛ بنابراین رســیدگی آن‌ها به حوزه‌هایی 
خــاص محــدود می‌شــود؛ شــکایاتی کــه به دانــش تخصصی عمیــق )مانند 
مسائل فنی یا پزشکی( نیاز دارند، در صلاحیت این نهاد قرار نمی‌گیرند و تمرکز 
آن‌هــا بیشــتر بــر نظارت بــر عملکرد ادارات دولتی و حقوق شــهروندان در برابر 

تخلفات اداری است. 
د-عدم توانایی در اجرای احکام 

برخــاف محاکــم قضایــی، آمبودزمان‌هــا قــدرت اجرایــی و اجرایی‌ســازی 

مروری بر موارد عدم صلاحــــــــــــــــیت آمبودزمان‌ها
تصمیمــات خــود را ندارند. آن‌هــا تنها می‌توانند 
توصیه‌هایــی بــرای اصلاح فرایند‌های اداری ارائه 
دهند‌، گزارش‌هایی درباره سوءمدیریت یا فساد 
تهیه کنند و از دولت یا نهاد‌های اداری بخواهند که 
مشکلات را اصلاح کنند؛ لذا در مسائلی که نیاز به 
صدور رأی الزام‌آور یا اجرای احکام قضایی دارند، 

فاقد صلاحیت هستند.
هـ- محدودیت‌های حقوقی و قانونی 

صلاحیـــت آمبودزمان‌هـــا معمـــولاً در قوانیـــن 
اساســـی یـــا قوانین خاص هر کشـــور مشـــخص 
اســـت  ممکـــن  کشـــور‌ها  برخـــی  می‌شـــود. 
صلاحیت‌هـــای گســـترده‌تری بـــه آمبودزمـــان 
ایـــن  کشـــور‌ها  از  بســـیاری  در  امـــا  بدهنـــد، 
ایـــن  از‌جملـــه  اســـت.  محـــدود  صلاحیت‌هـــا 
محدودیت‌هـــای قانونـــی عـــدم صلاحیـــت در 
رســـیدگی بـــه امـــور نظامـــی و امنیتی بـــه دلیل 
حساســـیت آن‌هـــا و همچنیـــن عـــدم توانایـــی 

در مداخلـــه در تصمیمـــات پارلمـــان یـــا دولت در 
مســـائل کلان سیاســـت‌گذاری و محدودیـــت 
در رســـیدگی بـــه شـــکایات شـــهروندان علیـــه 
بخش‌هـــای خصوصـــی جـــز در مـــوارد خـــاص را 

می‌تـــوان ذکـــر کـــرد. 
و- لــزوم جلوگیــری از تداخــل وظایــف بــا ســایر 

نهاد‌های نظارتی 
در بســیاری از کشــور‌ها، نهاد‌هــای مختلفی برای 
نظــارت بــر عملکرد دولت و دســتگاه‌های اجرایی 

وجود دارند که اهم آن عبارت‌اند از‌: 
	z ســازمان‌های حسابرســی دولتــی کــه وظیفه

نظارت بر بودجه و هزینه‌های عمومی را دارند. 
	z کمیســیون‌های مبــارزه بــا فســاد کــه روی

پرونده‌های فساد مالی تمرکز دارند. 
	z دیــوان عدالــت اداری کــه به شــکایات مربوط

به اقدامات غیرقانونی مقامات دولتی رسیدگی 
می‌کند. 

آمبودزمان‌ها به‌عنوان یک 
نهاد نظارتی و غیرقضایی 

طراحی شده‌اند و نقش 
آن‌ها بیشتر توصیه‌ای است 

تا اجرایی یا قضایی. این 
ویژگی موجب می‌شود که‌ 

آمبودزمان‌ها قادر به صدور 
احکام الزام‌آور نباشند. در 
رسیدگی به پرونده‌هایی 
که نیازمند اجرای احکام 

قضایی است، دخالت نکنند 
و وظایف آن‌ها محدود به 

بررسی تخلفات اداری و ارائه 
توصیه‌های اصلاحی باشد. 

٭ پژوهشگر: دکتر آرش فرهودی
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	z احــکام و امــور قضایــی: اعمــال مربــوط بــه
قــوه قضائیــه و قــدرت قضایی مشــمول نظارت 
آمبودزمان نیســت. آمبودزمان ترکیه نمی‌تواند 
بــه شــکایات دربــاره آرای دادگاه‌هــا یــا عملکــرد 
قضــات رســیدگی کنــد و اصــولاً در امــور قضایــی 

مداخله نمی‌کند. 
	z امــور نظامــی صــرف: آن دســته از اقدامــات

نیرو‌هــای مســلح ترکیه که ماهیــت صرفاً نظامی 
دارنــد از قلمــرو صلاحیت آمبودزمان کاملاً خارج 
اســت. به‌عنوان‌مثــال، تصمیمــات عملیاتــی و 
فرماندهــی صرفــا نظامــی در ارتــش مشــمول 
رســیدگی آمبودزمــان نیســت )البتــه اقدامــات 
اداری نیرو‌هــای مســلح ممکــن اســت قابــل 

رسیدگی باشد(. 

آمبودزمان جمهوری اندونزی
معرفی

نهـــاد آمبودزمـــان در اندونزی با نـــام آمبودزمان 
 Ombudsman( اندونـــزی  جمهـــوری 
Republik Indonesia( شـــناخته می‌شـــود. 
ایـــن نهـــاد در ابتـــدا در ســـال ۲۰۰۰ تأســـیس و 
بعد‌هـــا تحـــت قانون شـــماره ۳۷ ســـال ۲۰۰۸ 
مـــورد بازنگـــری قـــرار گرفت تـــا نقـــش فعالی در 
نظـــارت بـــر خدمت‌رســـانی عمومـــی ایفـــا کند. 
آمبودزمـــان اندونـــزی یک نهاد دولتی مســـتقل 
اســـت کـــه وظیفـــهٔ  اصلـــی آن نظـــارت بر حســـن 
اجـــرای خدمات عمومی توســـط ســـازمان‌های 
حکومتـــی )در ســـطح ملـــی و محلـــی( و نیـــز 
شـــرکت‌های دولتـــی و خصوصـــی‌ای که خدمات 

عمومـــی ارائـــه می‌کننـــد می‌باشـــد. 
موارد عدم صلاحیت

صلاحیــت آمبودزمان اندونــزی صراحتاً محدود 
به امور خدمت‌رســانی عمومی اســت. به همین 
جهت، بسیاری از شکایاتی که خارج از این حوزه به 
آمبودزمان ارائه می‌شود قابل رسیدگی نیست. 

مهم‌ترین موارد عدم صلاحیت عبارت‌اند از: 
	zموضوعات غیراداری و اختلافات خصوصی
	zعدم رسیدگی موازی با محاکم
	zامور خارج از حوزه خدمات عمومی

آمبودزمان بحرین
معرفی

کشــور بحرین از ســال ۲۰۱۲ میلادی )بر اســاس 
فرمان سلطنتی شماره ۲۷ سال ۲۰۱۲( دست به 
ایجاد نهادی به‌نام آمبودزمان وزارت کشــور‌زده 
است. آمبودزمان بحرین که نخستین نمونه از این 
نوع در میان کشور‌های عرب حاشیه خلیج‌فارس 
محســوب می‌شــود، به‌طور تخصصی تحت نظر 

وزارت کشور )MOI( فعالیت می‌کند. 
موارد عدم صلاحیت

	zشکایات خارج از حوزه وزارت کشور
	zامور قضایی و نظامی خارج از وزارت کشور
	zحل‌وفصل خارج از روال شکایت رسمی

آمبودزمان‌های منتخب پاکستان
آمبودزمان فدرال

ایــن نهــاد مأمــور رســیدگی به شــکایات مــردم از 
دستگاه‌های اداری دولت فدرال است. 

مــوارد عــدم صلاحیــت آمبودزمــان فــدرال 
پاکستان شامل موارد ذیل است: 

	zامور قضایی
	zشکایات زیر رسیدگی مراجع قضایی
	zامور خارجی و معاهدات
	zامور دفاعی و نظامی
	zاختلافات استخدامی کارکنان دولت

آمبودزمان مالیاتی پاکستان
آمبودزمــان مالیاتــی  مــوارد عــدم صلاحیــت 

پاکستان به شرح ذیل است: 
	zسیاست‌ها و قوانین مالیاتی
	z یــا قضایــی  رســیدگی  تحــت  پرونده‌هــای 

شبه‌قضایی
	zشکایات خارج از موضوع مالیات

آمبودزمان بانکی پاکستان
موارد عدم صلاحیت آمبودزمان بانکی پاکستان 

به شرح ذیل است: 
	zبانک‌های خارج از شمول
	zاعطای تسهیلات اعتباری
	zمسائل قراردادی غیرمرتبط با خدمات بانکی
	zامور پرسنلی بانک‌ها

آمبودزمان مراکش
معرفی

کشــور مراکــش نهــاد آمبودزمــان خــود را تحــت 
عنوان »وســیط المملکة« تأســیس کرده است. 
ایــن نهــاد ادامه ســاختاری دیــوان مظالم بوده 
و مســتقیماً زیــر نظــر پادشــاه مراکــش فعالیــت 

می‌کند. 
موارد عدم صلاحیت آمبودزمان شامل موارد 

ذیل است: 
	zدعاوی قضایی و تحت رسیدگی دادگاه
	zاختلافات بین اشخاص خصوصی
	zاختلاف کارمندان دولت با دستگاه خود
	zامور امنیتی حساس و دفاعی

ــول کــلــی،  ــ ــوم: اصـ ــ ــش سـ ــخ ب
تـــفـــاوت‌هـــای  و  ــا  ــت‌ه ــاه ــب ش
ــت آمـــبـــودزمـــان‌هـــای  ــی ــاح ص

اسلامی
بســیاری از کشــور‌های اســامی ســازوکار‌هایی 
مشــابه آمبودزمــان را ایجــاد کرده‌انــد که در اکثر 
آن‌هــا حــدود عــدم صلاحیــت تقریبــا مشــابهی 
مشــاهده می‌شــود. به‌طور‌کلــی، اصــول زیــر 
در مــورد نهاد‌هــای آمبودزمــان در کشــور‌های 

اسلامی صادق است: 
	zعدم مداخله در قوه قضائیه و مقننه
	zتمرکز بر تخلفات اداری و اجرایی
	zداشتن اختیارات توصیه‌ای و غیرالزام‌آور
	zتفاوت در گسترهٔ  صلاحیت
	zریشه تاریخی دیوان مظالم

شباهت‌ها
	zعدم مداخله در امور قضایی و قانون‌گذاری
	z تمرکز بر رسیدگی به شکایات مردم از اداره‌های

دولتی

	z نداشــتن صلاحیت در دعاوی خصوصی میان
افراد
	zداشتن نقش نظارتی و توصیه‌ای

تفاوت‌ها
	z تفــاوت در گســترهٔ  صلاحیــت )ملی، بخشــی یا

تخصصی(
	zمیزان استقلال از دولت و مجلس
	z ســاختار تفکیک‌شده )مدل چند آمبودزمانی

پاکستان در مقابل مدل نهاد واحد مراکش(
	z تفــاوت در قــدرت اجرای توصیه‌هــا و ضمانت

اجرایی آن‌ها

و  آمبودزمان‌ها  عدم صلاحیت  کلی  دلایل 
حوزه‌های خارج از صلاحیت رسیدگی

آمبودزمــان به‌عنــوان یــک نهــاد نظارتــی، دارای 
اســتقلال نســبی بوده و به‌صورت عام، شکایات 
و نارضایتی‌هــای مــردم از عملکــرد نهادهــای 
عمومــی را بررســی می‌کنــد. با‌این‌وجــود، ایــن 
نهــاد محدودیت‌هایــی در صلاحیــت خــود دارد 
کــه بــه دلایــل گوناگونــی ایجــاد شــده‌اند. در 
ادامــه، مهم‌تریــن دلایل این محدودیت‌ها بیان 

می‌شود:
 1 اصل تفکیک قوا: آمبودزمان نمی‌تواند در .

امور مربوط به قوه قضائیه یا قوه مقننه دخالت 
مستقیم داشته باشد؛ زیرا دخالت آمبودزمان در 
این امور ناقض اصل تفکیک قوا و اســتقلال این 

نهادها است.
 2 وجــود مراجــع تخصصی دیگر: رســیدگی .

بــه برخــی موضوعات نیازمنــد دانش و تخصص 
خــاص اســت کــه آمبودزمان به‌طــور معمول در 
آن‌هــا صلاحیــت ندارد؛ از‌جمله رســیدگی به امور 
بانکــی، مالیاتــی و پزشــکی کــه مراجعــی خــاص 

دارند.
 3 جلوگیــری از تداخــل بــا محاکــم قضایی: .

آمبودزمان در اختلافات و شکایاتی که رسیدگی 
به آن‌ها در صلاحیت انحصاری دادگاه‌ها اســت، 
حــق مداخلــه نــدارد. این امر به جهــت جلوگیری 
از مــوازی‌کاری و تعــارض صلاحیت‌هــا صــورت 

می‌گیرد.
 4 ملاحظــات امنیــت ملــی و محرمانگــی: .

برخی مسائل مرتبط با امنیت ملی، روابط خارجی 
و اســرار دولتــی از حیطــه صلاحیت آمبودزمان‌ها 

خارج است.
 5 افـــراد: . میـــان  خصوصـــی  اختلافـــات 

آمبودزمان‌هـــا عمدتـــا در شـــکایات افـــراد از 
نهادهـــای عمومـــی ورود می‌کنند و حق مداخله 

عــدم  مـــــــوارد  دوم:  بــخــش 
آمــبــودزمــانــی  نــهــاد  صلاحیت‌ 

برخی از‌ کشور‌های اسلامی‌

آمبودزمان ترکیه
معرفی

آمبودزمــان ترکیــه با عنوان رســمی نهاد بازرس 
 )Kamu Denetçiliği Kurumu( عمومــی
در ســال ۲۰۱۲ تأســیس شــد و مطابق ماده ۷۴ 
قانــون اساســی ترکیه و قانــون مصوب مجلس 
)قانون شماره ۶۳۲۸( فعالیت می‌کند. این نهاد 
که تحت نظارت مجلس ترکیه است، به شکایات 
شهروندان )اعم از اتباع ترک و حتی اتباع خارجی( 
در مورد عملکرد ادارات دولتی رســیدگی کرده و 
توصیه‌هایــی بــرای بهبود عدالــت اداری و رعایت 
حقــوق شــهروندان ارائــه می‌دهــد. آمبودزمان 
ترکیــه مســتقل از قــوه مجریــه عمــل می‌کنــد و 

مستقیماً به مجلس گزارش می‌دهد. 
موارد عدم صلاحیت

به‌موجب قانون تأســیس آمبودزمان، علی‌رغم 
صلاحیــت گســترده ایــن نهاد در نظارت بر حســن 
اداره امور، مواردی به شرح ذیل صراحتاً از حوزه 

رسیدگی آن مستثنی شده‌اند: 
	z :اعمــال قــوه مجریــه در بالاتریــن ســطح

هرچنــد بــا اصلاحات ســال ۲۰۱۸ دامنه صلاحیت 
آمبودزمــان ترکیــه گســترش یافتــه و اقدامــات 
اداری رئیس‌جمهور نیز تحت نظارت آن قرار گرفته 
اســت، امــا اعمــال رئیس‌جمهــور در محــدوده 
اختیــارات ویــژه و تصمیمــات و اوامــر وی کــه بــا 
امضــای خــودش یــا مقــام صلاحیــت‌دار مربوط 
صــادر شــده باشــد کمــاکان خــارج از صلاحیــت 

آمبودزمان است. 
	z مصوبــات و اقدامــات تقنینــی: تمــام اعمــال

مرتبــط بــا قــوه مقننــه و اعمــال قانون‌گــذاری از 
شــمول رســیدگی آمبودزمان مستثنی هستند؛ 
بنابرایــن آمبودزمــان صلاحیــت بررســی قوانین 
مصــوب مجلــس یا اقدامات نمایندگان مجلس 

را ندارد. 

آمبودزمان اندونزی 
یک نهاد دولتی مستقل 
است که وظیفهٔ  اصلی 
آن نظارت بر حسن 
اجرای خدمات عمومی 
توسط سازمان‌های 
حکومتی )در سطح 
ملی و محلی( و نیز 
شرکت‌های دولتی و 
خصوصی‌ای که خدمات 
عمومی ارائه می‌کنند 
می‌باشد. 100101
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در اختلافـــات میـــان اشـــخاص حقیقـــی یا شـــرکت‌های خصوصـــی را ندارند.
 6 ســپری شــدن مهلــت قانونــی: شــکایاتی که از زمان وقــوع آن‌ها مدت .

زیادی گذشــته باشــد و از مهلت قانونی برای طرح آن گذشــته باشــد، معمولاً 
توسط آمبودزمان قابل رسیدگی نیست.

صلاحیت  عــدم  تطبیقی  بررسی  چــهــارم:  بخش 
آمبودزمان در برخی از کشورهای اروپایی

1(سوئد: 
ســوئد نخســتین کشــوری اســت که نهاد آمبودزمان را در سال 1809 تأسیس 

نمود. در این کشور، آمبودزمان از بررسی موارد زیر منع شده است: 
	zمداخله در امور قضایی، به‌خصوص احکام دادگاه‌ها
	zشکایات علیه نمایندگان مجلس
	zامور خصوصی و اختلافات میان اشخاص حقیقی
	z.مسائل مربوط به امنیت ملی و اسرار دولتی

2(فرانسه:
آمبودزمــان در فرانســه )Défenseur des droits( بــا محدودیت‌هــای زیــر 

مواجه است:
	zرسیدگی به پرونده‌های قضایی جاری ممنوع است
	zعدم صلاحیت برای بررسی قوانین و مصوبات پارلمان
	zعدم صلاحیت برای ورود به اختلافات خصوصی
	z.عدم صلاحیت در امور نظامی و امنیتی حساس

3(آلمان:
در آلمان، آمبودزمان فدرال )Petitionsausschuss( دارای محدودیت‌های 

خاصی است:
	zحق دخالت در تصمیمات قوه قضائیه را ندارد
	zدر حوزه اختیارات پارلمان و قوانین مصوب آن دخالتی نمی‌کند
	zصلاحیت ورود به مسائل امنیت ملی و سیاست خارجی را ندارد
	z اختلافــات خصوصی و شــکایات شــخصی غیرمرتبط بــا نهادهای عمومی

را بررسی نمی‌کند.
4(بریتانیا:

 Parliamentary and Health Service( نهــاد آمبودزمــان در بریتانیــا
Ombudsman( دارای محدودیت‌های زیر است: 

	zعدم دخالت در تصمیمات قضایی
	zعدم صلاحیت در اختلافات خصوصی
	zعدم رسیدگی به مسائل امنیت ملی و اطلاعات محرمانه
	z عــدم رســیدگی بــه موضوعاتــی کــه بیــش از 12 ماه از وقوع آن‌ها گذشــته

باشد، مگر در شرایط خاص.
5(هلند

در هلنــد، آمبودزمــان ملــی )Nationale Ombudsman( نیــز صلاحیــت 
محدودی دارد: 

	zعدم دخالت در امور قضایی یا پرونده‌های در‌حال‌بررسی در دادگاه‌ها
	zعدم بررسی تصمیمات اتخاذشده توسط پارلمان و دولت در حوزه تقنینی
	zرسیدگی نکردن به اختلافات خصوصی و شکایات علیه شرکت‌های خصوصی
	z.عدم ورود به مسائل امنیت ملی و بین‌المللی

6(نروژ
آمبودزمــان نــروژ )Sivilombudet( محدودیت‌هــای صلاحیتی مشــخصی 

دارد:
	zممنوعیت دخالت در تصمیمات قضایی و احکام قطعی دادگاه‌ها
	zعدم صلاحیت در رسیدگی به امور محرمانه دولتی و امنیتی
	zنداشتن صلاحیت در اختلافات خصوصی میان شهروندان
	z.عدم دخالت در امور پارلمانی و مصوبات تقنینی

7(دانمارک:
دارای  نیــز   )Folketingets Ombudsmand( دانمــارک  آمبودزمــان 

محدودیت‌های زیر است:
	zعدم دخالت در احکام صادره از دادگاه‌ها
	zممنوعیت ورود به امور سیاسی و تصمیمات پارلمان
	zعدم صلاحیت رسیدگی به مسائل امنیت ملی و سیاست خارجی
	zعدم ورود به اختلافات خصوصی و امور حقوقی شخصی

جمع‌بندی و تحلیل تطبیقی
بررســی تطبیقی فوق نشــان می‌دهد که علی‌رغم شــباهت‌های فراوان میان 
آمبودزمان‌های کشــورهای اروپایی، هر کشــور بر اســاس ســاختار حقوقی و 
سیاسی خود، حدود خاصی را برای صلاحیت آمبودزمان تعریف نموده است؛ 
با‌این‌وجود، مشترکاتی مانند ممنوعیت ورود به امور قضایی، عدم صلاحیت 
در اختلافات خصوصی و مســائل امنیتی و سیاســی، به‌طور فراگیر در اکثر این 

کشورها مشاهده می‌گردد.
تفاوت‌هــا عمدتــا به‌دلیــل تفاوت در ســاختار سیاســی، ســنت‌های اداری و 
حقوقی و همچنین گســتره اختیاراتی اســت که توســط قانون‌گذار هر کشــور 
به آمبودزمان اعطا شــده اســت. برای نمونه، در ســوئد و دانمارک که ســابقه 
تاریخــی طولانــی در زمینــه فعالیت آمبودزمان دارند، حدود صلاحیت نســبتاً 
دقیق‌تــر تعییــن شــده اســت. در فرانســه و آلمــان، آمبودزمان‌هــا از مداخله 
مســتقیم در امــور تقنینــی و قضایــی منــع شــده‌اند، در‌حالی‌کــه در بریتانیــا بر 

موضوع زمان‌بندی طرح شکایت تمرکز خاصی وجود دارد.

نتیجه‌گیری 
علــت وجــود محدودیــت صلاحیــت آمبودزمان‌ها را می‌تــوان در نیاز به حفظ 
استقلال نهادهای حاکمیتی و پرهیز از تداخل در امور سایر مراجع و نهادهای 
رســمی دانســت. چنیــن محدودیت‌هایــی نه‌تنهــا مانع فعالیــت آمبودزمان 
نیســت، بلکــه موجــب تمرکــز دقیق‌تر و افزایش کارایی ایــن نهاد در حوزه‌های 
مشــخص می‌گــردد؛ در‌واقــع، آمبودزمــان با پذیــرش محدودیت‌های خود، 
جایگاه یک نهاد مستقل و معتبر را در نظام اداری حفظ نموده و از تداخل در 

وظایف سایر مراجع اجتناب می‌کند.

منابع
 yhttps://ombudsman.go.id/?lang=en
 yhttps://www.mohtasib.gov.pk/
 yhttps://www.bankingmohtasib.gov.pk/
 yhttps://www.ombudsman.bh
 yhttps://www.mediateur.tn

مقدمه
نهادینه‌شــدن  ســطح  افزایــش  به‌دنبــال 
آمبودزمان، انواع مختلفی از آمبودزمان با توجه 
به نحوه اعمال و حوزه تخصصی آن در کشورهای 
جهان به‌وجود آمده است. برخی از مهم‌ترین این 

موارد به‌طور‌کلی به شرح زیر است:
	zآمبودزمان پارلمانی
	zآمبودزمان حقوق بشر
	zآمبودزمان نیروهای مسلح
	zآمبودزمان دانشگاه
	zآمبودزمان مصرف‌کنندگان
	zآمبودزمان مطبوعاتی
	zآمبودزمان حکومت محلی

آمبودزمـــان  آمبودزمان‌هـــا،  گســـتره  در 
حکومت‌هـــای محلی، به‌دلیـــل افزایش خدمات 
محلـــی و افزایـــش بـــار کاری آمبودزمان‌هـــای 
شـــیوه‌های  بـــا  مبـــارزه  بـــرای  کلاســـیک، 
آمبودزمـــان  شـــد.  ایجـــاد  ســـوء‌مدیریتی 

هـــم بـــا مردم به اشـــتراک می‌گـــذارد؛ بنابراین به 
مقامـــات محلـــی کمـــک می‌کند تا بـــرای ارزیابی 
شـــفاف‌تر و بازتـــر باشـــند. در میـــان کشـــورهای 
جهـــان، انگلســـتان و ایتالیـــا نمونه‌های مهمی از 

آمبودزمـــان حکومـــت محلی هســـتند.

آمبودزمان حکومت‌های محلی 
در انگلستان

در بریتانیـــا، آمبودزمـــان در ســـطح ملـــی بـــا 
»قانـــون کمیســـر پارلمانـــی بـــرای امـــور اداری« 
)مصـــوب 1967( تأســـیس شـــد. در انگلســـتان، 
آمبودزمـــان از طریـــق اعضـــای مجلـــس عوام، 
رفتارهـــا، عملکردها و اقدامات ســـوء‌مدیریتی 
ارگان‌هـــا و نهادهای مدیریـــت حکومتی را در پی 
شـــکایات شهروندان بررســـی می‌کند و برای حل 
آ‌ن‌هـــا توصیه‌هایی بـــه ادارات ارائـــه می‌کند. در 
انگلســـتان، وظایـــف و اختیـــارات آمبودزمان در 

حکومت محلی ســـاختاری اســـت که مشـــکلات 
ناشـــی از ســـوءمدیریت حکومت‌هـــای محلی را 
در یـــک منطقه یا شـــهر خاص حـــل می‌کند، تمام 
ویژگی‌هـــای آمبودزمان حکومت مرکزی را دارد، 
بنابرایـــن از حقوق شـــهروندان در حکومت‌های 
محلـــی حمایت می‌کنـــد و توصیه‌هایی به ادارات 
بـــرای تضمیـــن عملکـــرد بهتـــر حکومت‌هـــای 

محلـــی ارائـــه می‌کنـــد.
در ایـــن چارچـــوب، آمبودزمـــان حکومت‌های 
بـــا  بازدارنـــده  نهـــادی  به‌عنـــوان  محلـــی 
مســـئولیت محلی، مشـــکلاتی را که در چارچوب 
روابـــط شـــهروندان بـــا حکومت‌هـــای محلـــی 
پیـــش می‌آیـــد بررســـی می‌کنـــد و پـــس از ایـــن 
بررســـی‌ها، تـــاش می‌کنـــد از تـــداوم اصـــول 
و  پاســـخ‌گویی  مشـــارکت،  »آزادی،  اساســـی 
کارآمـــدی« اطمینـــان حاصل کنـــد. در‌حقیقت، 
آمبودزمـــان حکومت‌هـــای محلـــی اطلاعـــات، 
اســـناد و گزارش‌هـــای مهمـــی را هم با حکومت و 

آمبودزمان حکومت‌های محلی: 
نگاهی به تجربه انگلستان و ایتالیا
٭ ترجمه و تلخیص‌: محمود مهدوی‌فر
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طبق اصلی در قانون 
اساسی »هر منطقه 
دارای اساسنامه‌ای است 
)کلیه قوانین و مقررات 
تعیین‌کننده ساختار و 
شرایط منطقه( که در مجامع 
منطقه‌ای مورد بحث و 
تصمیم‌گیری قرار می‌گیرد و 
به تصویب قانون جمهوری 
می‌رسد«.

ابتدا محدود بود و در دوره‌های بعدی گســـترش 
یافـــت؛ در‌واقـــع، اختیـــارات آمبودزمـــان بـــرای 
حسابرســـی حکومت‌هـــای محلی بـــا اصلاحات 
انجام‌شـــده در ســـال 1974 امکان‌پذیـــر گردید. 
به‌این‌ترتیـــب آمبودزمان حکومـــت محلی برای 
انگلستان و ولز در سال 1974 و در سال 1975 در 

اســـکاتلند و ایرلند شـــمالی تأســـیس شد.
در ایــن کشــور، مناطــق بــر اســاس جمعیت به 
ســه بخش تقســیم می‌شــوند و برای هر منطقه 
یک آمبودزمان حکومت محلی تعیین می‌شود. 
بر اســاس قانــون آمبودزمان حکومت محلی 
1974، آمبودزمــان دو هــدف اصلــی دارد: 1( 
بررســی شــکایات علیــه واحدهــا و ‌ارگان‌هــای 
حکومتی محلی و 2( ارائه توصیه‌هایی به آن‌ها در 
مورد شــیوه‌های حکمرانی خوب. در انگلستان، 
یــک کمیســیون حکومــت محلــی متشــکل از 
آمبودزمان‌هــای حکومــت محلی وجــود دارد و 
بازرس پارلمانی نیز عضو آن است‌. این کمیسیون 
به‌عنــوان یــک ســاختار مســتقل بــرای حمایت از 
فعالیت‌هــا و عملیــات آمبودزمان‌های حکومت 

محلی تأسیس شد. 
در انگلســتان، آمبودزمــان حکومــت محلــی 
اقدامات سوء‌مدیریت دریافتی از شهروندان را 
بررســی می‌کند تا به این نتیجه برســد که ادعای 

مطرح‌شــده ناشــی از قصور واحدهای حکومت 
محلــی اســت یــا خیــر.‌ نهادها یا واحدهــای زیر در 
حیطــه وظایــف آمبودزمــان حکومت محلی قرار 

دارند: 
	zحکومت‌های محلی
	zانجمن‌های حکومتی محلی
	zاداره توسعه شهری
	z مقامــات پلیــس غیر از مقامــات زیر نظر وزارت

کشور
رئیــس آمبودزمــان حکومــت محلــی توســط 
ملکه منصوب می‌شــود. ‌دوره مأموریت رئیس 
آمبودزمــان می‌توانــد تا ســن 65 ســالگی ادامه 

یابد.
در بریتانیــا، شــکایات را می‌توان مســتقیماً به 
آمبودزمان حکومت محلی ارســال کرد. شکایت 
باید کتبی باشد. از‌سوی‌دیگر، به‌منظور مراجعه 
بــه آمبودزمــان، پایان یافتن تمام راه‌های جبران 
خســارت پیش‌بینی شــده توسط قانون، الزامی 

است.
بایـــد در نظر داشـــت کـــه آمبودزمان حکومت 
محلـــی هـــر درخواســـت شـــکایتی را نمی‌پذیرد 
و یـــک بررســـی اولیـــه در مـــورد پرونده‌هـــا انجام 
می‌دهـــد؛ در‌صورتی‌کـــه آمبودزمـــان با بررســـی 
پرونـــده شـــکایت مربـــوط موافقـــت کنـــد و آن را 

مقتضـــی بداند، مقامی را برای بررســـی شـــکایت 
گماشـــته و رونوشـــتی از دادخواســـت مربوطه 
را بـــه اداره مربـــوط ارســـال می‌کنـــد تا نظـــر آن را 
در ایـــن مورد جلـــب کند. آمبودزمـــان همچنین 
می‌توانـــد تمـــام اطلاعات و اســـناد را از نهادهای 
عمومـــی مربوطـــه درخواســـت کنـــد. هنگامی 
کـــه آمبودزمـــان پرونـــده شـــکایت را بررســـی 
اطـــاع طرف‌هـــای  بـــه  را  می‌کنـــد، موضـــوع 
مربوطه می‌رســـاند. در‌صورتی‌کـــه آمبودزمان 
یـــک ســـوء‌جریان را در اداره مربوطه مشـــاهده 
کنـــد، اداره را مطلـــع می‌کنـــد، گزارش‌هایـــی را 
تهیـــه می‌کنـــد و توصیه‌هایـــی برای حـــل آن ارائه 
می‌کنـــد. ‌پس از تمام مراحـــل، اگر اداره مربوطه 
تصمیمـــات آمبودزمـــان را اجـــرا نکنـــد یـــا در نظر 
نگیـــرد، آمبودزمـــان آن‌هـــا را در گزارش ســـالانه 
قـــرار می‌دهـــد تا بـــه مقامات مربوطـــه منتقل 

 . د شو
در بریتانیا، آمبودزمان حکومت محلی گزارش 
سالانه خود را به کمیسیون حکومت محلی ارائه 
می‌کند. کمیســیون حکومت محلی، کمیته‌ها را 
تشکیل می‌دهد و گزارش فعالیت‌های کلی را در 
مدت کوتاهی تهیه و به مجلس نمایندگان ارائه 
می‌کنــد. تصمیمــات و مجازات‌های آمبودزمان 

جنبه توصیه‌ای دارد.

در  محلی  حکومت‌های  آمــبــودزمــان 
ایتالیا

در ایتالیــا، در ســطح ملــی، آمبودزمــان وجود نــدارد؛ اما در 
ســطح منطقــه‌ای، آمبودزمان‌هــای وابســته به شــهرها و 
شــهرداری‌ها وجــود دارند. در‌این‌راســتا، آمبودزمان‌ها در 
ســال 1974 در ایتالیــا بــا نــام »مدافع حقوق شــهروندی« 
در ســطح منطقــه‌ای شــروع به تأســیس کردنــد. در ایتالیا، 
بازرسان محلی یا منطقه‌ای بر 20 ایالت، 94 استان و بیش 

از 8 هزار شهرداری نفوذ دارند.
در ایتالیــا، آمبودزمان‌های محلی نهادهایی هســتند که 
ســعی در حل‌و‌فصــل اختلافــات بیــن مقامــات حکومتی 
و شــهروندان از طریــق میانجی‌گــری متقابــل دارنــد و بــا 
اصلاحــات حکومــت محلــی در ســال 1970 پدیدار شــدند. 
آمبودزمــان عمدتــا بــه شــهروندان در برابــر اعمــال و رفتار 
مقامات حکومتی کمک می‌کند.‌ علاوه‌بر‌این، در ایتالیا، در 
هــر منطقه و اســتان خودمختــار، آمبودزمان وجود دارد و 
هر منطقه نسبت به قوانین منطقه، وظایف متفاوتی را به 

نهاد آمبودزمان محول کرده است. 
طبق قانون اساســی ایتالیا، »حکومت واحد و غیرقابل 
تقســیم تعریــف می‌شــود، امــا خودمختاری‌های محلی را 
می‌پذیرد و به تحقق این خودمختاری‌ها کمک می‌کند«. در 
این چارچوب، ماده 123 قانون اساسی ایتالیا برای استقرار 
آمبودزمان در ایتالیا حائز اهمیت اســت؛ در‌واقع طبق این 

اصل قانون اساسی »هر منطقه دارای اساسنامه‌ای است )کلیه قوانین و مقررات تعیین‌کننده 
ســاختار و شــرایط منطقه( که در مجامع منطقه‌ای مورد بحث و تصمیم‌گیری قرار می‌گیرد و به 
تصویب قانون جمهوری می‌رســد«. در این زمینه، این آیین‌نامه به حکومت‌های محلی ایتالیا 

از نظر سازمانی استقلال می‌دهد. 
در ایتالیــا، آمبودزمــان محلــی توســط مجمــع منطقه‌ای انتخاب می‌شــوند و در وظایف خود 
مســتقل و بی‌طــرف هســتند. به‌طور‌کلــی، رئیــس آمبودزمان بر اســاس اصــول معیّنی در همه 
مناطق منصوب می‌شوند؛ به‌عنوان‌مثال، در منطقه توسکانی ایتالیا، رئیس آمبودزمان برای 
یک دوره پنج ســاله منصوب می‌شــود و به تمام شــکایات علیه مقامات محلی رســیدگی می‌کند 
و توسط رئیس کمیته منطقه‌ای پس از انتخاب مجمع منطقه‌ای منصوب می‌شود‌. در منطقه 
پیمونت، رئیس آمبودزمان توســط رئیس قوه مجریه منطقه به درخواســت مجمع منطقه‌ای 

منصوب می‌شود و دوره مسئولیت وی پنج سال است.
آمبودزمان‌های محلی در ایتالیا، شــکایات شــهروندان را مســتقیماً می‌پذیرند و می‌توانند بر 
اســاس شــکایات شــهروندان یا به ابتکار خود، عمل کنند و می‌توانند گزارش‌هایی را به مجمع 
منطقه‌ای و سایر مقامات مربوطه در برابر اعمال و رفتار عمومی نامناسب یا ناعادلانه ارائه کنند. 
با‌این‌حال، به‌عنوان‌مثال، در منطقه توسکانی، شهروندان ابتدا باید شکایات خود را به مقامات 
حکومتی که از دستگاه اداری مربوط به آن‌ها شاکی هستند، تسلیم کنند و می‌توانند ظرف 20 روز 
به آمبودزمان مراجعه کنند. در ایتالیا، هنگامی که آمبودزمان پس از فرایند ارزیابی اولیه شروع 
به بررسی شکایت می‌کند، به افراد ذی‌نفع اطلاع می‌دهد و آنان می‌توانند تمام پرونده‌های لازم 
را از مقامات حکومتی مربوطه دریافت نمایند. آمبودزمان می‌تواند علیه اداراتی که تصمیمات 

خود را اجرا نمی‌کنند یا به تعویق می‌اندازند، اقدامات انضباطی اتخاذ کند. 
آمبودزمان‌هــای محلــی ایتالیــا هــر ســاله گزارشــی را بــه مجمع منطقــه‌ای ارائــه می‌کنند که 
خلاصــه‌ای از اقدامــات و فعالیت‌هــای ســالانه آن‌هاســت. همچنیــن آمبودزمان‌هــای محلــی 
می‌توانند توصیه‌های خود را در مورد موضوعات مختلف به پارلمان ملی ایتالیا ارائه دهند. در 

پایان لازم به ذکر است که تصمیمات و تحریم‌های آمبودزمان جنبه توصیه‌ای دارد. 
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نتیجه‌گیری
تفــاوت اصلــی بین یــک آمبودزمان ملی و یــک آمبودزمان 
حکومت محلی در حوزه فعالیت آن‌ها و حوزه‌های قضایی 

آن‌ها نهفته است:
1. محدوده و صلاحیت: 

آمبودزمــان ملــی: ایــن نــوع از آمبودزمــان معمــولاً بــه 
شــکایات علیــه ادارات، ســازمان‌های حکومتــی مرکــزی 
و ســایر ســازمان‌های عمومــی در ســطح ملــی رســیدگی 
می‌کنــد. نقــش آن‌هــا این اســت که اطمینــان حاصل کنند 
که این نهادها منصفانه عمل می‌کنند و رویه‌های مناسب 

را دنبال می‌کنند.
آمبودزمــان حکومــت محلــی‌: بــر شــکایات مربــوط بــه 
شــوراهای محلــی، مقامــات و برخــی از ارائه‌دهنــدگان 
مراقبت‌هــای اجتماعــی متمرکز اســت. هــدف اصلی آن‌ها 
رســیدگی بــه ســوء‌مدیریت و نقــص خدمــات در ســطح 

حکومت محلی است.
2. تمرکز کاری:

آمبودزمان ملی ممکن است مسائل گسترده‌تری از اجرای 
سیاســت ملــی، مالیــات، یــا ارائــه خدمــات مرکــزی )مانند 

خدمات مهاجرت یا حقوق بازنشستگی( را مدیریت کند.
آمبودزمــان حکومــت محلــی بــر خدمــات محلــی مانند 
مســکن، آموزش، مراقبت‌های اجتماعی، زیرساخت‌های 

عمومی و تصمیمات برنامه‌ریزی محلی تمرکز می‌کنند.
3. نظارت:

یــک آمبودزمــان ملــی دارای وظایــف گســترده‌ای اســت و 
اغلب بر نهادهای فدرال یا متمرکز نظارت می‌کند. به تعبیر 
دیگــر آمبودزمــان حکومت محلی به‌طور خاص بر خدمات 
ارائه‌شده توسط مقامات شهری یا منطقه‌ای تمرکز دارد.

در اصل، در‌حالی‌که هر دو برای رعایت انصاف و رسیدگی 
به شکایات کار می‌کنند، در سطوح مختلف حکومت عمل 
می‌کنند و تلاش دارند تا از پاســخ‌گویی و رفتار مناســب در 

حوزه‌های مربوطه خود اطمینان یابند. 
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