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 اشاره
ه یافت   با توجه به ادبیات نظری رشد اقتصادی و همچنین شواهد تجربی در کشورهای توسعه

غی رممنن  ( پول، سرمایه و بیمه)، توسعه پایدار، بدون توسعه بازارهای مالی توسعه درحالو 

توس عه   خص و   ب ه توسعه صنعت بیمه کشور با توج ه ب ه تلا وجت جی انی،     رو  ازاین .است

  .نمایاندمیبازارهای مالی در جیان، ضرورتی اننارناپذیر 

فن  اوری »، «ه  ای نظ  ارت رات و چ  ارچو مق  ر»توس عه بازاره  ای م  الی رابگ  ه تنب  اتنبی ب  ا  

گ ذاری در   ت وان ب دون س رمایه    ، نم ی ب ر ید انیب به .دارد« سرمایه انسانیکیفیت  »و « اطلاعات

 نیروی انسانی متخصص و آشنا به دانش نوین م الی و اقتص اد، توفی ش چش مبیری در عرص ه     

ه ای تلایی       روز، برنام ه از طرفی، نیروی انسانی نیاز دارد ک ه ب ه فن اوری     .دست آوردبهبیمه 

اطلاعاتی نیز مجیز باشد تا بتوان د ب ر پای ه دان ش م درن و       هایو پایباه ملااسبات فنیمالی و 

ه ای   ، مق ررات و چ ارچو   تی  درنیا .توس عه ق دب ب ردارد    راس تای در  توج ه  قاب تجربیات 

و  نفع ان  افع ذیبا در نظر گرفتن من، کننده مسیر راه است و هدایت و کنترل بازار نظارتی تعیین

 ژهی  و ب ه  نیاده ای نظ ارتی کش ور   ب ر عی ده   رصد حسن جریان امور در عرصه ص نعت بیم ه،   

  .بود خواهد کشورسازمان بازرسی ک  

بررسی و شناسایی مش نلات اص یی ص نعت بیم ه و      دلی  اصیی پرداختن به چنین موضوعی، 

 روداز این منظر، امید می وی نظارتی متناسب با وضعیت کنونی بیمه کشوراست ها وهیشیافتن 

شناس ایی   ، سبب بیبود مسائ  اساسی عرصه بیمه و در کنار آن،شنیادشدهیپی ها روشاجرای 

و  اندرکاران ناظر بر حسن جریان ام ور دست و نقاط اصیی مورد رصد نیادهای نظارتی کشور

  .گرددبازرسان می

دهای سلامت اداری و مبارزه با فسامرکز مطالعات و پژوهش  
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 مقدمه
به قدمت تاریخ بشر دارد و حاص  آن جز ویرانی، ضرر و زیان مالی و  ای یشینهخگرکه پ

 ی   ش نارچی   جانی نیست، از بدو خیقت انسان پیوسته همزاد و همراه او بوده و چ ون 

بشر همواره ناگزیر ب وده ت ا ب ا ترفن دهایی ب رای       .در کمین آسایش و امنیت آدمی است

خان ه ک رده،   ه ا،  ناآگ اهی  ینی، ک ه در زوای ای ت ار   ن ده آس ایش  برهم زناز این  ییرها

با  .ی کندیخودنمااو  زندگی یها کند و اجازه ندهد در حریم امیدها و نقشه یشیاند چاره

 ش مار  .ت ر ش د   ی انس ان اف زون  ی  دارا توسعه جوامع بشری و با پیشرفت تم دن، ر روت و  

ی ا  و   یم، ورشنسته گردیده و تسیایدر در شان یهتاجرانی که با فرورفتن کاجها و سرما

 یب ر میی ب و د  ه ای  یس وز  ، آت ش آوران ن ان  م ر   .اف زایش یاف ت   شدند یم یدینوم

ش دن زحم ات و    ن ابود در میان جوامع، با تباهی بازمان دگان و   یرناپذ اجتنا  های یدهپد

 ، انقلا  صنعتی، تنوع، تواتر و شدت ریس وقوعبا  .چندساله افراد برابر بود یها تلاش

 مخ اطراتی رف اه ب رای انس ان ب ود،      آور ی اب که خود، پ یروز افزایش یافت و فنّاور روزبه

، ب رای  یی از ای ن دس ت  ، احتی اط و ترفن دها  یس از  مق اوب  .کردرا وارد اجتماع  یدترجد

و  کرد یراه خود را پیدا م سرانجاب، خگر زیراکافی نبود،  یجیوگیری از خگرات به تنیائ

 .برد یحمیه م( یرناپذ اجتنا  یدو شا)د و پنیان موجو  ضعف اط به نق

گردد و با ق درت خ ود در جوجنب اه غ ول      بیمه وارد زندگی بشر می ،یگیشرا یندر چن

 .1آورد یمخوف خگر، امنیت و رفاه فنری را برای انسان به ارمغان م

                                                           
 ،معنای لغوی واژه بیمهه  ،از مطالب و اصول بیمه ای ، خلاصهدانشکده امور اقتصادی و داراییسایت برگرفته از  .6

cloob.comwww.، 61/2/6931تاریخ دسترسی. 

https://www.cloob.com/seaclub/%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%A9%D8%AF%D9%87_%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B1_%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%DB%8C_%D9%88_%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A7%DB%8C%DB%8C
http://www.cloob.com/
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 و آتی ه  ت ممین  موج ب  خس ارت،  پرداخ ت  و انتق ال مخ اطره   ابزار عنوانبه بیمه صنعت

 به آن بیینه تخصیص و اندازیپس منابع تجمیع گذار، سرمایه نیاد نقش در افراد طمینانا

 .شود می کشورها اقتصادی رشد و گذاری سرمایه نیازهای

از  گ ذار  س رمایه  نی اد  و س و  ی  از مخاطره انتقال ابزار عنوان به اقتصادی بیمه های نقش 

انباش ت   ب ه  تش ویش  ،مخاطره رآمدکا مدیریت میی، انداز پس افزایش سبب دیبر، سوی

 تخفی ف  ی ا  ک اهش  بازرگانی، و تجارت تسیی  مالی، ربات افزایش جدید، های سرمایه

 وض عیت  بیب ود  درنیای ت  و داخی ی  س رمایه  ک ارای  و بیین ه  تخص یص  ارتق ای  و زیان

 ب زر ،  ه ای  زی ان  ت ا  س ازد  م ی  ق ادر  را اقتصادی فعاجن و گردد می کشورها اقتصادی

للا ا    ملاص ول  ک ه در قیم ت  ) ح ش بیم ه   هزینه پرداخت قبال در را نامعیوب و قاعده بی

 و م الی  ه ای  زی ان  ت ا  ده د  م ی  امن ان  اش خا   بیمه به .و جبران نمایند تممین (شود می

 اندازهایپس تجمیع و با کنند توزیع دیبر افراد بین در و زمان طول در را خود تصادفی

 .س ازند  هم وار  را اقتصادی رشد و سرمایه ی تشن راه عمومی، بخش به آن انتقال و خرد

 ب ا  و تض مین  را کارآفرینی و بازرگانی تجاری، های فعالیت امنیت بیمه ها، علاوه بر این

آب ادی  ش اه )کند می تلاری  نیزرا  اقتصادی رشد صادرات، افزایش و تجاری تراز بیبود

 .(1127و همناران، 

رشد اقتصادی دارد و و در توسعۀ  نقش میمی  عنوان ینی از ابزارهای بازار مالی،بیمه به

ح واد  طبیع ی و   دی دگان ناش ی از   های آس یب  مناسب برای جبران خسارت یراهنار

چب ونبی  ب ا ای ن هم ه،     .عوام  مختیف اقتصادی، اجتماعی، اقییم ی و فرهنب ی اس ت   

ری زی و م دیریتی، اجتم اعی، سیاس ی و     های اقتصادی، فرهنب ی، برنام ه  حوزهوضعیت 

و  هاآسیبو گسترش در ایجاد  زیادی تمریر، کشور گذاری، منابع انسانی و فناورینقانو
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مسائ  میم در عصر حاضر، رشد جمیه ازبرای مثال  .دارد ههای داخیی صنعت بیم چالش

تغیی رات در ح ال پیش رفت در    و تب ع آن توس عۀ کالب دی ش یرها      سریع شیرنش ینی و ب ه  

و ک ه خگ رات    کنن دگان اس ت  نتظ ارات مص رف  شناس ی و نیازه ا و ا   فناوری، جمعی ت 

ه ا و   و نی از ب ه ایج اد تن وع در رش ته      ک رده  تش دید  را سوانح طبیع ی  ناشی از خسارات

در ح   وزه مس   نن،  م   ثلاً)اس   ت نم   ودهه   ای بیم   ه در کش   ور را آش   نار  ش   رکت

ت وجیی ب ه ض واب  و اس تانداردهای     ه ا، ب ی  روی ه در ح ریم گس     وسازهای بی ساخت

وف ا  عیوی)(بسیاری عوام  دیبر ، طوفان و یس د  طبیعی مانند زلزله،، حواوساز ساخت

 .(1120و رمضانی، 

در راستای وظایف و ممموریت اصیی مورد  بیمه صنعت فعال در بازار بیمه های شرکت 

د و در ین  نما مجموعه پشتیبان اقتصاد و صنایع مختیف کشور را ایفا میی  انتظار، نقش 

 .دن   آی حس  ا  م   ی  ب   هاص   یی توس   عه می  ی کش   ور  ه  ای   حقیق  ت ین   ی از حیق   ه 

اطمین ان   ت ا ان د   خصوص ی، هم واره در ت لاش    یافارغ از ماهیت دولتی  بیمه های شرکت

ویژه صاحبان صنایع و حرف را به نلاوی شایس ته   به، خاطر موردنیاز اقشار مختیف جامعه

ه ای   س ت ب ا اص ول و سیا   داست این فعالیت اقتص ادی بای    بدییی .کنند تممینمناسب و 

جانبه کشور سازگار بوده و با ک ارکرد شایس ته خ ود امن ان تلاق ش       حاکم بر توسعه همه

س یامیان مق دب، درگ اه    ) ریزی کش ور را ف راهم آورد   اهداف مورد انتظار در نظاب برنامه

 (.اینترنتی بیمه ایران

بس تر مناس ب و   بیم ۀ کش ور    عمین رد ص نعت   تقویت و بیب ود برای گسترش،  رو، ازاین

زی اد و ه دفی واج ب ر     ه ای بیم ه بتوانن د ب ا انبی زه      فراهم کرد تا شرکت ی  جزب راشرا
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در راس تای  ه ای قاب   قب ولی     های پیش رو غیبه ک رده و ب ه موفقی ت   مشنلات و چالش

 .دست یابندهای اقتصادی جامعه  امنیت مالی فعالیت تممینجبران خسارات و 

 

 تاریخچه بیمه
 نظ ر  ب ه  ام ا  نباش د،  دس ت  در دقیق ی  اطلاع ات  جی ان  در هبیم آغاز نقگه مورددر شاید

 اول ین  داندک ه نم ی  ه م  کس ی  و نیس ت  صدسال چند از شتربی بیمه صنعت عمر رسد می

       بیم ه  مبتن ر  را یق  یفن دری انوردان  ه ا  بعض ی  .اس ت  ب وده  می ت  کداب به مربوط نامه بیمه

 اگ ر  و کردن د م ی  دریاف ت  واب ش یر  بازرگان ان  از دری انوردان  ک ه  ش نیی  به ،دانندمی

 بی ره  و اص  که بود موظف رساندمی پایان به را خود سفر موفقیت با ،بدهنار دریانورد

ط ی م دت    و بپ ردازد  خ ود  ق رارداد  ط رف  بازرگ ان  ب ه  ،معین مدت در را دریافتی واب

موقع موفش به دریافت  به بازرگان اگر تابود  در گرو بازرگان کاجی دریانوردشده،  تعیین

ولی اگ ر کش تی دری انورد ب ا      .را حراج کند های مذکورکاج بتواندشد، نمی طیب خود

 رف ت، م ی  از ب ین  ه ا و کاج گردی د زدان دری ایی مواج ه م ی   دحمی ه  طبیعی یا حواد  

بازرگ ان   به عبارتی، .اص  و بیره واب حقی نداشتبرگشت دهنده در مورد  واببازرگان 

س الم ب ه مقص د     را ب ا ش رط  رگشت اص   و بی ره واب   ب ه وکرد قبولدهنده، خگر را  واب

 «واب دری ایی »ه ا را   پیدایش بیمه، این نوع واب در تاریخِ .بود نمودهتعیین  ها،رسیدن کاج

 .بودند نامیده

زی را طب ش ق وانین     مخالف ت ک رد   «واب دری ایی »صورت  به کردن کاجها کییسا با بیمهاما 

مجبور ش دند  دهنده  تجار واببنابراین،  ؛دشده بو اعلاببیره حراب گرفتن و دادن مذهبی، 
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ان دازه ن ر     می زان آن ب ه  و  بپردازد جای بیره که به تعیین کنندای گیرنده جایزه واببرای 

 .توانست با آن مخالفت کندبود که کییسا نمی ایبه گونهبیره بود ولی شن  آن 

 س ال  ب ه  ونق   اس ت ک ه    ق رارداد بیم ه حم      شناس ایی ش د،  ای ک ه   اولین قرارداد بیمه

ش روع   ترتی ب  ای ن  ب ه  .ش یر نن ایتالی ا منعق د ش د     در میلادی وهفت هزاروسیصدوچی 

 .بوده استقرن چیاردهم میلادی  ، ازبه معنی امروزی آن ،ایفعالیت بیمه

درص دد  از آن،  که بشر قب    ، به این معنی نیستچیاردهمشروع بیمه در قرن  البته اعلاب

 گذشته،در قرون برای مثال  .نبود مختیف حواد پیامدهای ی مقابیه با ای برا یافتن وسییه

مرسوب بود که هرگاه در کاروانی ینی از حیوان ات   فار  خییج حاشیه دریانوردان میان

تنی ایی   شد ت ا ص احب آن ب ه    میرد حیوان دیبری به هزینه افراد کاروان تییه می باربر می

های بیم ه   نظیر سازمان ،تیموحنمؤسساتی  ،ن قدیمدر یونا ای .زیان وارده را تلام  ننند

تممین زن دگانی   و کرد داشت که به درماندگان کم  می وجود مددکاری یا اجتماعی

ه  ایی از  در روب ق  دیم نی  ز نمون  ه  .را ب  ه عی  ده داش  ت  ازکارافت  ادهو اف  راد کینس  ال  

 1.است شده گزارشالعمر ماداب مستمری

و ان واع مختیف ی   یافته  گسترش ای در سراسر جیان مههای بی دو قرن اخیر فعالیتطی در 

اقتص ادی   یتبیم ه نق ش میم ی را در رب ات وض ع      ،کشورهابعضی در  .استپیدا کرده 

ه ای   فعالی ت مزایای اجتماعی و اقتص ادی  به دلی  نیز  بعضی دیبرو در  کرده ها، ایفا آن

 .گسترش یافته استدر این کشورها عمییات  این نوع ای،بیمه

 

                                                           
 ،61/2/6931پزشکان بدون مرز، آشنایی با تاریخچه بیمه در ایران و جهان، تاریخ دسترسهی   سایت برگرفته از .6

www.pezeshk.us . 

http://www.pezeshk.usسایت
http://www.pezeshk.usسایت
http://www.pezeshk.us/
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 یخچه بیمه در ایرانتار

هجری شمسی دو  1284در سال  .بیمه به مفیوب امروزی آن در ایران سابقه چندانی ندارد

 از  در ایران شروع به کار کردن د ک ه پ س    «کافنازکوری»و  «نادندا»مؤسسه روسی بناب 

شرکت بیمه انبییس ی   بعدازآن .تعگی  شدند ،1217در روسیه در سال  نقلا  بیشوینیا

 ،ه ای دیب ر انبییس ی    ش رکت سپس  .نمایندگی خود را در ایران تمسیس کرد «آلیانس»

شرکت بیم ه دولت ی    ی  ازآن پس .آلمانی و سوئیسی در ایران شروع به فعالیت نمودند

ت دریج تع داد ای ن     ای تمس یس ک رد و ب ه   نی ز در ای ران ش عبه    «اینبسترا »بناب  ،شوروی

 .افزایش یافت ،ها شرکت

ب ا گذش ت    ام ا  رسید مفید به نظر می آغازدر ، مه خارجی در ایرانهای بی فعالیت شرکت

ای ن   زی را  ،بودشده آور  ، زیاننفعجای  درآمد که برای اقتصادی میی به یصورت بهزمان 

 ایبیمه های طرف در مقاب  پوشش ازی  ،گذاران بیمه یاطلاعبیها با استفاده از  شرکت

ه ای گون اگون از پرداخ ت     و ب ه بیان ه   هردحش بیمه کلانی مگالبه و دریافت ک ،ملادود

را  صورت ح ش بیم ه   به ،توجیی ارز مقدار قاب  ،زدند و از طرف دیبر خسارت سرباز می

 .کردند ساجنه از کشور خارج می

ای انبییس ی،   ه ای بیم ه   شرکت ،ها در ایران با تصویب قانون ربت شرکت 1114در سال 

ب به ایجاد شعبه و نمایندگی در ایران کرده و به آلمانی، اتریشی، سوئیسی و امثال آن اقدا

 .فعالیت پرداختند

با س رمایه صددرص د دولت ی تمس یس      «رانیا مهیبشرکت سیامی » شمسی 1112در سال 

ینی پس از دیبری تعگی  شده و فق     ،های خارجی نمایندگی در این تاریخ اکثر .شد
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انبی یس را   «یورکشایر»یه و روس «اینبسترا »های بیمه  دو شرکت که نمایندگی شرکت

 .ندبود مانده داشتند باقی

نخس تین   1122در س ال   .به تص ویب رس ید  در ایران  «قانون بیمه»شمسی،  1112در سال 

ت دریج   ب ه  1121در ایران تمسیس شد و تا سال  «بیمه شرق»شرکت بیمه خصوصی به ناب 

ا، الب رز، امی د،   ه ای آری ا، پ ار ، می ی، آس ی     هفت شرکت بیمه خصوصی دیبر ب ه ن اب  

 .ساختمان و کار تمسیس شده و به فعالیت پرداختند

قانون بیمه اجباری مسئولیت مدنی دارندگان وسای  نقییه موت وری زمین ی    1127در سال 

 .به تصویب رسید شددر قبال شخص رالث که به بیمه شخص رالث اتومبی  معروف 

 1104در س ال   «ک زی ای ران  بیم ه مر » ،ای در کش ور  ه ای بیم ه   فعالی ت  پس از گس ترش 

تنظیم ب ازار بیم ه کش ور و ه دایت آن از     مدیریت و شد و وظایفی مانند  تمسیس شمسی

بازرگ انی؛ اعگ ای   گس ترش ام ور   مقررات؛ توسعه و  میتنظ وها  نامه طریش تصویب آیین

ه ای   کارگزاری و نظارت بر فعالیت شرکت هایو شبنه بیمه های مجوز تمسیس شرکت

ای را اتنائی اجباری برای مؤسس ات بیم ه  بیمه یندگی از دولت و انجاب دادن به نما بیمه،

 .عیده گرفترب

های تیران، حافظ،  ناب چیار شرکت بیمه خصوصی به 1107تا  1104های  در فاصیه سال

 بیم ه شرکت  12 اسلامی ایران، تعداد انقلا پیروزی  از ، اما پستوانا و دانا تمسیس شد

بیم ه  شرکت در  ها، آنشرکت از  14 کهد گردیمیی اعلاب  ،موجود در کشورخصوصی 

ه ای بیم ه    ش رکت  ،ب ا مص وبه ش ورای انق لا      1108در س ال  ام ا   ه ب ود، دانا ادغاب شد

 .شدندتعگی   ،خارجیبیمه  مؤسساتهای  و نمایندگیبودند میی شده که خصوصی 
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ب ا   «اریگ ذ  بیم ه ص ادرات و س رمایه   »شرکت بیمه تخصصی به ن اب  ی   1171در سال 

 .گردیدتمسیس  کشور های ها و بیمه سرمایه بان 

ب ه تص ویب مجی س ش ورای     ، های بیم ه غیردولت ی   قانون تمسیس شرکت 1181در سال 

در کش ور  های بیمه خصوصی  شرکتانواع مختیف  و از این تاریخ به بعداسلامی رسید 

 .به ربت رسیده و فعالیت خود را شروع کردند

عنوان وکی  دع اوی و کارمن د    که پیش از آن به رانیا مهیبرعام  دکتر آقایان اولین مدی

فن ر   1114در س نه  »: گوی د  ک رد، م ی   ینی از دفاتر بیمه خارجی در تیران خ دمت م ی  

کردب اگر ی  شرکت بیم ه تش نی  ش ود ت ا ح دی از خ روج ارز جی وگیری و ب رای         

ا مخالف ت موسس ه   س یس بیم ه دولت ی در ای ران ب      مای ده ت  .ش ود  ای هم کار پیدا می عده

ه ا اس تدجل    آنزی را   ؛گران و موسسه معتبر لوی دز مواج ه ش د    المییی سندینای بیمه بین

توان به کاردانی بیمه دولتی که دارای دولتی مقتدر است و همچنین سابقه  نمی کردند می

مان دگی   ام ا م ا ایرانی ان پرش ور و ش وق، ب رای جب ران عق ب         .بیمه ندارد، اعتم اد ک رد  

اول ین بیم ه ملای ی ک ه ب دون مش ارکت        و ش روع ش د   که با انقلا  صنعتی سیصدساله

 ورا با استخداب ده نفر کارمند ناآشنا به عیم بیمه،  ردک خارجی در ی  کشور فعالیت می

، سپس امر بیمه اتنایی و نظارت ب ر  کردیم ی  نفر کارشنا  از کشور سوئیس تاسیس

ام ا   .معن ی ک ردیم  « پذیری ریس »را « فرینیخگرآ»وبازار بیمه کشور را نیز به او سپرده 

در ه ایی غیراقتص ادی    ناب حمایت از بیمه میی، قوانینی غیرعقلان ی و ال زاب   هب بعد از آن،

 ت ا گ ردد  رجی در تی ران تعگی     ادفاتر بیم ه خ    موجب شدبه تصویب رسید که کشور 

 م ا  تجربب ی  از ب ی طیبی ناشی  زندانی مبارزه« انلاصار دولتی»در بند « رقابت»مفیوب وانه 

 .دوش



 زارش پژوهشیگ           01  

ه ای بیم ه، جی وگیری از خ روج      را تنزل نر  یرانیا مهیبوقتی هدف از تشنی  شرکت 

ت وجیی ب ه خزان ه دول ت در نظ ر       ارز و پرداخ ت مس تمری قاب      ای ملاحظ ه  قاب مقدار 

و بیس ت س ال پ یش ملامدحس ین      صد  حدود یگرفتیم، از معنا و مفیوب وانه بیمه که 

، فاص یه  ه ب ود معن ی ک رد  « اطمینان م ال و ج ان  »آن را ( الدوله عیصن) خان اعتمادالسیگنه

، ب یش و پ یش از نت ایج و ب ازده م الی، ب ه       «بیمه»مفیوب وانه قاب  ذکر است که  .گرفتیم

 «.وابسته است ،حفظ آرامش انسان

ه ای مداخی ه و مش ارکت، مب ارزه و      اگر تاکنون بیمه در ای ران ب ا خی   مف اهیم و وانه    

وانه  پ ذیری و غفی ت اس تفاده از مفی وب      تدار و افتخار، خگرآفرینی و مخ اطره رقابت، اق

هایی ک ه از   قواب نیافته است، اما دوران جوانی بیمه به سر آمده و با تغییر نبرش« اعتماد»

سال پیش بر بستر تلاش پیشینیان توس   نواندیش ان و فرهیختب ان ای ن نی اد آغ از و        10

عدی را برای بازسازی ساختمان مستیی  اکرده، زمینه مس وبیش در ساختار آن نفوذ کم

 .آن فراهم آورده است

ترین سرمایه  عنوان اصیی کارکنان و اعضای شبنه فروش به ینفر هزار پنجاهاین  لشنر 

این نیاد در اقصا نقاط کشور، در قامت مدیران و کارشناسانی جیش و باتجربه، کارکنانی 

این توانایی عیمی و نجابت انسانی را دارند تا ب ا   ،زهیباانبو آموخته، جوانانی آگاه  دانش

و کارکرد آن در راه ایج اد ارتب اطی س ازنده ب ا     « اعتماد»باور نقش اکسیری مفیوب وانه 

هدف خدمت به مردب آن را توسعه دهند و در مقاب  رفتارهایی که ب دون ارائ ه دجی  ،    

پ ذیری و   کنن د و قابیی ت انعگ اف    یداوری م   استدجل و مستندات شفاف و آشنار پیش

کنن د،   توس عه فرهن ب بیم ه ملا دود م ی     ب ا  مخالف ت   راس تای نرفای وانه اعتماد را در 



 07        ها و نظارت بر حس جریان امور، مشکلات، چالشدر یک نگاه صنعت بیمه                                      

ه ا و ظی ور    در این صورت ب ا ش نوفا ش دن روحی ه     .نمایندایستادگی و از آن ملاافظت 

 .1شود ترین بزرگراه تلاول نیاد بیمه کشور گشوده می های فراوان، اصیی نوآوری

 و اقتص ادی  وض عیت  بیب ود  و دارد تنب اتنبی  رابگ ه  اقتصادی توسعه با بیمه پیشرفت

 ه ای  مخ اطره  ک اهش  و ایبیم ه  خ دمات  موجب گسترش جامعه استانداردهای سگح

 مان دن  رق ابتی  .ش ود  م ی  اقتص اد  در وک ار  کس ب  فض ای  و ه ا  گذاری سرمایه با مرتب 

 و مش تریان  مقاب    در ه ا  پ ذیری آن انعگاف افزایش و تقویت معنای به وکارها، کسب

 .ش ود  می بیندمدت در بازار سیم و سود شدن حداکثر موجب هاست کههزینه کاهش

 نوآوری رشداهمیت زیادی دارد و  بیمه تقویت اصول از ینی عنوان به نوآوری مسئیه

 و خلاقیت .بپردازند فعالیت به واردان تازه و رقبا از زیادی تعداد که دهد می ر  زمانی

 نی از  ت ممین  ب رای  می م  عام    ی    عنوان به خدمات نوآورانه جدید ارائه در نوآوری

 منظ ور  فنّاوران ه ب ه   ارتق ا   توزیع و گذاری، قیمت در نوآوری و خلاقیت .است مشتری

 ب رای  بازاری ابی  اطلاع ات  بودن دستر  در البته .است میم نیزجدید  مشتریان جذ 

 ارائ ه  خ دمات  دانس تن  طریش از ید،جد های آوری فن به خلاقیت و رسیدنو  نوآوری

ش مار   ب ه  ض روری  توس عه،  و تلاقی ش  واح د  ایج اد  ی ا  و بیمه های شرکت توس  شده

 راض ی  اشتباهات و اصلاح برای خدمات، بیبود راهبرد ی  داشتن درنیایت، .رود می

 هران دازه دیب ر،   عب ارت  ب ه  .اس ت  م ؤرر  جدی د  مش تریان  جذ  و مشتریان داشتن نبه

 ش رکت  آن در بازاریابی روحیه باشد باج بیمه های شرکت در فنری سرمایه وضعیت

اس ت و   ب ازارگرایی  موف ش  س ازی  پی اده  مقدم ه  ی،فنر سرمایه یعنی بود، خواهد باجتر

                                                           
، 61/2/6931تاریخ دسترسهی   پزشکان بدون مرز، آشنایی با تاریخچه بیمه در ایران و جهان، ایتبرگرفته از س .6

www.pezeshk.us. 

http://www.pezeshk.usسایت
http://www.pezeshk.usسایت
http://www.pezeshk.us/
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 سود کسب مشتریان بیشتر، جذ ، یعنی سازمانی عمینرد بیبود برای فرصتی ،درنتیجه

 .است باجتر درآمد و

 

 مفاهیم پایه

و در زب  ان انبییس  ی  "ت  ممین"در زب  ان عرب  ی، کیم  ه  "بیم  ه"مع  ادل  وانه :واژه بیمهه 

"Insurance"تشنی  گردیده و « ه»اضافه پسوند  به« بیم»فارسی از کیمه  بیمه در .است

عمی ی اس ت ک ه    ( بان )بیمه  .است شود، می «نبرانی آنچه مربوط به هرا  و» یبه معن

عی ده دیب ری   ر ی ا ج ان خ ود را ب      ولیت کاج یا س رمایه ئمس ،اشخا  با پرداخت پولی

 (فرهنبستان ایران) .کننده در هنباب زیان باید مقدار زیان را بپردازد گذارند و بیمه می

کن د در   ط رف تعی د م ی    موجب آن ی  عمیی است که بهبیمه  :تعریف حقوقی بیم 

، در صورت وقوع یا ب روز  (حش بیمه) بریازای دریافت وجه یا وجوهی ازجانب طرف د

ش ده، خس ارت وارده را جب ران نم وده و ی ا وج ه معین ی را         ره معین برای مورد بیمهحاد

 .(1112مصو   ماده ی  قانون بیمه)بپردازد 

 زی را  کن د  م ی  پیشرفت کشور هر اقتصادی توسعه با همسو بیمه صنعت :صنعت بیم 

 برای راکد های سرمایه گردش در کییدی نقش مالی بازارهای از میمی عنوان بخش به

 و ه ا  بخ ش  در نیفت ه  ه ای  مخ اطره  بیم ه  ص نعت  .دارد عی ده  ب ر  را گ ذاری  س رمایه 

و  ح    ب ه  م درن  اطلاع ات  و دان ش  از گی ری بیره با و شناسایی را متنوع های فعالیت

 اقتص اد  ی  بنیادی اولویت ،مخاطره پوشش چراکه پردازد، می ها آن جبران خسارات

 نیاده ای م الی   تریناستراتژی  از بیمه صنعت .است ایویژه توجه نیازمند و ستپویا
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 برخ  وردار اقتص  اد کش  ورها در روزافزون  ی اهمی  ت از ام  روزه اس  ت ک  ه

 .(ای صنعت بیمهانجمن حرفه قیرمانیان،بیتا،)است

ازجمی ه،   مختیف ی  مع انی  دارای انبییس ی  زب ان  وانه مخ اطره در  (:ریسک)مخاطره 

 انداختن، به مخاطره صدمه، احتمالخگر،  احتمال ضرر، و زیان احتمال مخاطره، خگر،

وانه روشن است که  ،این تعاریف به توجه با و غیره است و دادن قرار خگر معرض در

، در حوزه بیمه بنابراین ؛بود خواهد متفاوت مختیف دارای معانی کاربران برای مخاطره

 زیان ضرر و به جبران متعید گر بیمه تلاقش، صورت در که است یخگر همان ریس 

 احتمال و نیست قگعی خگر، یا ریس  بیمه موضوع تلاقشالبته  .شود ناشی از خگر می

 اسا  و پایه که است بیمه موضوع تلاقش بودن احتمالی همین و دارد وجود آن تلاقش

 پ یش  س ؤال  این است ممنن .کند و آن را سودآور می دهد می تشنی  را صنعت بیمه

 بیم ه  موض وع  ،فوت چرا است قگعی فوت هاینن به توجه با عمر های بیمه در که آید

 چ ون  ول ی ، اس ت  قگع ی  انسانی هر برای فوت باایننه است این پاسخ گیرد، قرار می

 .دهند می انجاب را عمر های بیمه گران بیمه ،نیست مشخص آن زمان

 ازایکن د در   موجب آن ی   ط رف تعی د م ی     بیمه عقدی است که به :قرارداد بیم 

از طرف دیبر در صورت وقوع یا بروز حادره خس ارت وارده  پرداخت وجه یا وجوهی 

 ،گ ذار  طرف تعید را بیم ه  ،گر متعید را بیمه .بر او را جبران نموده یا وجه معینی بپردازد

ش ود موض وع    حش بیمه و آنچه را که بیمه می ،پردازد گر می گذار به بیمه که بیمه وجیی

 .(1112ماده ی  قانون بیمه،)دنامنمیبیمه 

 احتمال حادر ه و ض رر  و  احتمال خگرات، اتفاق، حواد ، خگر همان :بیم  ضوعمو

 ب ه  نسبت ایفای جبران ضرر متعید گر بیمه ها، آن بروز یا و وقوع صورت در که است



 زارش پژوهشیگ           11  

 خگر بیمه، موضوع سوزی، آتش نامه بیمه در مثال برای.گردد می نفعذی یا و گذار بیمه

 گردد عنوان می سوزی آتش

و در  یا مسئولیتی که در معرض خگر یا حادره ق رار دارد  شی  یا مال :دهش بیم  مورد

 توجه با خود تعیدات زیان و انجاب جبران گر متعید بیمه تلاقش خگر و حاد ، صورت

 بیمه در( خگر یا ریس ) بیمه موضوع تلاقش .گردید خواهد قرارداد مفاد و شرای  به

 موض وع  تلاق ش  بودن احتمالی این و دارد وجود آن در تلاقش احتمال و نیست قگعی

ای صهنعت  انجمن حرفهه  قیرمانیان،بیتا،)دهد می تشنی  را بیمه اسا  و پایه که است بیمه

 .(بیمه

 تولی د تقس یم ب ر   در ی   کش ور،   بیم ه   ح ش ناشی از میزان درآمد  :ضریب نفوذ بیم 

ین ی از   ای ن ض ریب،   .ضریب نفوذ بیمه گوین د  راآن کشور  (GDP) داخییناخالص 

 ص نعت  وضعیت مقایسه برایو  1درو ها به شمار میهای توسعه اقتصادی کشور شاخص

این شاخص که  .شود می استفاده بیمه نفوذ ضریب شاخص از اقتصاد ک  با کشور بیمه

 قیم ت  حس ب بر (کش ور  داخی ی  ناخ الص  تولی د  ب ه  تولی دی  بیمه حش تقسیم حاص 

 مجموع ه  ب ا  مقایس ه  در بیم ه  تصنع تر آهسته یا ترسریع حرکت بیانبر ،است )جاری

 .ستنیز ه کشور اقتصاد

 جمعی ت  بر بیمه صنعت تولیدی بیمه حش تقسیم از سرانه بیمه حش :سران  بیم  حق

 نف ر  هر متوس  طور به که است ایبیمه حش بیانبر مقدار و آید می دست به کشور هر

 .است کرده پرداخت

                                                           
صههنعت بیمههه،  سههایت انجمههن تخصصههی  ،6931شهههریور  1 ،توسههعه صههنعت بیمههه در پسههاتحریم  مقالههه .6

www.pii.ir. 

http://www.pii.ir/
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 ح ش  ب ه  شده واقع سارتخ نسبتبه معنی خسارت  ضریب شاخص :خسارت ضریب 

 بابت هابیمهحشاز درصد چند ایننه ملااسبه برای صد است و درضر  شده عاید بیمه

 در .ش ود  م ی  اس تفاده  ش ده  پرداخت گذاران بیمه به ،پوشش تلات خگرهای خسارت

 ن دارد  دخالتی عمومی اداری، های هزینه و فروش شبنه کارمزد شاخص، این ملااسبه

 .گردد می للاا  آن در خسارت رشناسیکا ارزیابی، هزینه اما

 بیم ه  ش رکت  سه سیاب 1187 -88 های سال طی کهیی ازآنجا :دولتی بخش بیم  و

 بع د،  به 1182 سال از دولتی بخش شد، واگذار خصوصی بخش به دانا و آسیا البرز،

 .است شده ایرانه بیم شرکت فعالیت به منلاصر

هم ه   بیم ه،  ص نعت  در یغیردولت   بخ ش  از منظ ور  :دولتهی غیر بخهش بیمه  و  

ق انون تمس یس   ک ه  ) 1181که از سال  خصوصی یا غیردولتی هستند ای های بیمه شرکت

تاکنون در کش ور  ( به تصویب مجیس شورای اسلامی رسید، های بیمه غیردولتی شرکت

ه ا ت ا پای ان     تعداد و اسامی این ش رکت  .اندبه ربت رسیده و فعالیت خود را شروع کرده

 رازی، توس عه،  پارس یان،  دان ا،  الب رز،  آس یا،  بیم ه  ه ای  ش رکت   ماش   ،1122س ال  

 معی م،  پاس ارگاد،  نوین، معین، ایران سامان، دی، حافظ، امید، میت، سینا، کارآفرین،

 تع اون،  قش م،  متلا د  اطمین ان  متقاب  آسماری، آرمان، کیش، ما، متقاب  کورر، میین،

 ن و،  تج ارت  بیم ه  رکتش   س ه  .اس ت  خاورمیان ه  و ص با  حنمت نو، تجارت سرمد،

 اخ ذ  مرکزی بیمه از را خود فعالیت پروانه 1120 سال نیز در خاورمیانه و صبا حنمت

 بیم ه  ه ای  رش ته  در 1121 م اه  بیم ن  در توس عه  بیم ه  شرکت فعالیت پروانهنمودند و 

 و امین اتنایی بیمه های شرکت فعالیت آمارو  ؛شد ابگال زندگی انواع بیمه و خودرو

 .شود ذکر نمی گروه این در ها، آن فعالیت ماهیت به توجه با نیانایرا اتنایی
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 ط ی  ک ه  اس ت  ه ایی  نام ه  بیمه تولیدی، بیمه حش مبالغ از منظور :تولیدی بیم  حق

ه ای   مجم وع ح ش بیم ه    اس ت، یعن ی   هدص ادر ش    بیم ه  مؤسسات توس  گزارش دوره

 ه ای  بیم ه  در و رهص اد  بیم ه  ح ش  مبن ای  بر غیرزندگی های بیمه در مبالغ این .صادره

 ،س النامه آم اری  )دگ رد  م ی  للا ا  ) دری افتی ( وص ولی  ه ای  حش بیمه مبنای بر زندگی

1122). 

ای بنا به دجییی، قب  از انقض ای میی ت ق رارداد خاتم ه      نامه چنانچه بیمه :نام  بیم فسخ 

 .شود اطلاق می بیمهیابد، به آن فسخ قرارداد 

ب ی ار ر    خ ود باط   و   نام ه خودب ه   زی ر، بیم ه  درصورت وجود موارد  :نام  ابطال بیم 

 :بای د برگش ت داده ش ود   خواهد بود و چنانچه حش بیمه یا خسارتی پرداخت شده باشد، 

 ؛نامه فقدان یا نقص ینی از شرای  اساسی عقد بیمه( الف

 ؛بیمه کردن خگری که قبلاً واقع شده است(  

 ؛(یمت واقعی آنبیشتر از ق)بیمه کردن متقیبانه مورد بیمه  اضافه( ج

 .نبیمه عمر یا حادره نمودن اشخا  دیبر بدون رضایت کتبی آنا( د 

 

 درکشور های موجود بیمه صندوق

گ ر   ه ای بیم ه   طبش اساسنامه شورای ع الی بیم ه، کیی ه ش رکت     :صندوق بیم  اتكائی

اند بخشی از قراردادهای بیمه اشیا  و بیم ه اش خا  خ ود را ن زد بیم ه مرک زی        موظف

از حش بیم ه قرارداده ای    درصد20 دمنظور، بای به اینقرار دهند و اتنایی شش تلات پو

حش بیمه قراردادهای اشخا  را ب ه ص ندوق بیم ه اتن ائی مس تقر در       درصد 04اشیا  و 

احتم ال ب اجی    از ت ر  توانن د ب دون    گر میهای بیمه شرکت) یندبیمه مرکزی واریز نما



 11        ها و نظارت بر حس جریان امور، مشکلات، چالشدر یک نگاه صنعت بیمه                                      

ب زر  و   مب ادرت ب ه انعق اد قرارداده ای     های مختیف و تر  از ورشنستبی، مخاطره

 .(یندعمده نما

گ ر درص دی از ح ش بیم ه      ه ای بیم ه   ش رکت  :های بهدنی  خسارت تأمینصندوق 

صندوقی بناب را به ونق  و وسای  نقییه موتوری  های حم  بیمه ،قراردادهای شخص رالث

ورت در ص   .کنن د  های بدنی مستقر در بیم ه مرک زی واری ز م ی     خسارت تممینصندوق 

 ییشناس ا  وقوع برخی تصادفات رانندگی منجر به زیان شخص رالث، ک ه رانن ده مقص ر   

 ی دگان از عیده تعیدات خ ود در مقاب   زی ان د    یییبه هر دل گرنبردد و یا شرکت بیمه

 برنیای د، ص ندوق  ( اد  رانن دگی وح   ش دگان  ف وت  زیاد آسیب دیدگان و تعداد مانند)

  .1مذکور ضامن این تعیدات خواهد بود

 ح واد   ار ر  در رال ث  شخص به وارده خسارات اجباری بیمه" قانون 21 هماد طبش

 حواد  دیدگانزیان از حمایت منظور به ،"1120 سال مصو ، نقییه وسای  از ناشی

 شده یینتع عی  که به رالث اشخا  به وارد بدنی های خسارت نقییه، وسای  از ناشی

 ه ای  خس ارت  ت ممین  ص ندوق " ناب به مستقیی صندوق توس  نباشد، پرداخت قاب 

 نیز صندوق مالی منابع قانون، این 22 مادهبر اسا   .شود می جبران پرداخت و "بدنی

 .شده است تعیین

 در ریال میییارد 2221 از بدنی های خسارت تممین صندوق پرداختی خسارت مقدار

رش د   درص د  8) پیدا ک رد  افزایش 1122 سال در ریال میییارد 178/14 به 1120سال 

 و درص د  27 ح دود  دیدگان ف وتی  زیان به خسارت پرداخت سیم ،(1122ال س در

                                                           
 ،از مطالب و اصول بیمه معنای لغوی واژه بیمهه  ای ، خلاصهنشکده امور اقتصادی و داراییبرگرفته از سایت دا .6

www.cloob.com،  61/2/6931تاریخ دسترسی. 

https://www.cloob.com/seaclub/%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%A9%D8%AF%D9%87_%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B1_%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%DB%8C_%D9%88_%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A7%DB%8C%DB%8C
https://www.cloob.com/seaclub/%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%A9%D8%AF%D9%87_%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B1_%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%DB%8C_%D9%88_%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A7%DB%8C%DB%8C
http://www.cloob.com/
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متوس     همچن ین  .ب ود  درص د  01 ح دود  دی ده  مج روحین زی ان   ب ه  پرداخ ت  س یم 

 و ریال میییون 111 و میییارد ، ی متوفی هر بابت 1122 سال طی پرداختی خسارت

 و فوتی برای مجموع) طورکیی به که شده گزارش ریال میییون 122 مجروح هر بابت

ری ال   مییی ون  022 متوس    ب ه  و یافت ه  اف زایش  ه ای قب     سال با مقایسه در (جرحی

 .( 172 : 1122سالنامه آماری سال )است رسیده

 

 پیدایش صنعت بیمه مبانی نظری
 ب ر  ع لاوه  ک ه  اس ت  ملاوری م الی  و میم نیادهای و اندازی پس میم های کانال از بیمه

 اساس ی  نقش نیز گذاری سرمایه قاب  وجوه تممین در اقتصادی، های فعالیت امنیت تممین

 را ه ایی  خسارت پرداخت بیمه، حش دریافت ازای در بیمه های شرکت زیرا کند می .ایفا

 و بیم ه  ح ش  دریاف ت  ب ین  رو، ازای ن  .اس ت  مواجه احتمال با که کنند می آینده تعید در

 امن ان  ک ه  دارد وج ود  ای ملاحظ ه   قاب   زم انی  وقف ه  احتم الی،  خس ارت  پرداخ ت 

 ؛ وآورد می فراهم را (فنی ذخایر(بیمه های شرکت نزد شده وجوه انباشت گذاری سرمایه

 را جوام ع  اقتصادی توسعه و رشد فرایند زیر، هایبه روش بیمه صنعت تا شود می سبب

 .نماید متمرر

 گزن د  از ار اقتص ادی  فع اجن  نبران ی  بیم ه  ص نعت  :گذاری سرمای  تضمین )الف

 ن ه  و خگ رات  از بس یاری  براب ر  در را آنان سرمایه و رسانده حداق  به احتمالی خگرات

 .کند می ملاافظت ها، آن تماب

 و مس تقیم  ط ور  ب ه  ی ا  ه ا  ش رکت  :المللی بین مبادلات توسع  و اعتبار ایجاد )ب

 اعتب ار  ایج اد  با و غیرمستقیم صورت به یا و اعتبار بیمه به معروف بیمه، از وسییه نوعی به
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 گس ترش  موج ب  خ ارجی،  معامی ه  ط رف  اف راد  و بس تانناران  ن زد  گ ذار  -بیم ه  ب رای 

 .شود می المییی اقتصادی بین های همناری

انباش ت   س بب  خسارت پرداخت از قب  بیمه حش دریافت :گذاری سرمای  توسع  )ج

م الی   من ابع  ینت مم  در ت ا  سازد می قادر را ها آن و شده بیمه های شرکت نزد فراوان وجوه

 .دهند توسعه را گذاری سرمایه و نمایند مشارکت اقتصادی های فعالیت

گس ترش   و اقتص ادی  ه ای  بنب اه  ب ه  ده ی اطمین ان  ب ا  بیمه :ارزی موازن  بر تأثیر )د

 ارزی درآم دهای  اف زایش  موج ب  اتن ایی  بیم ه  ف روش  نی ز  و المیی ی  ب ین  های فعالیت

 .شوند کشورها می

 را اف راد  روانی آرامش غیر، به نیازی بی و امنیت حس القای با یمهب: اجتماعی آثار )ه

 دهد می ارتقا  را اجتماعی امنیت و تممین

در  ص نعت  ای ن  عمین رد  اقتص ادی،  توس عه  و رشد در بیمه روزافزون اهمیت به توجه با

 ی افتبی توس عه  س نجش  برای و دارد قرار منظم و مستمر ارزیابی تلات جیانی بازارهای

 بیم ه  ح ش  ک    نس بت ) بیم ه  نف وذ  ض ریب  ک ه  شده تعریف متعددی های خصآن، شا

 ک    نس بت ) س رانه  بیمه حش و( داخیی آن کشور ناخالص تولید به کشور ی  تولیدی

 ه ا  آن و کارآم دترین  ت رین  میم از (کشور آن جمعیت به کشور ی  دریافتی بیمه حش

 .(1127آبادی و همناران،شاه)شود می ملاسو 

      و  گ ذاری  س رمایه  جنب ه  و ریس    انتق ال  نق ش  للا ا   ب ه  بازرگ انی  ه ای  بیم ه  ازآنجاکه

 فرهنبی توسعه و عمومی رفاه های سنجه از ینی )زندگی های بیمه در ویژه به(زی انداسپ

 و ایبیم ه  ه ای  ب ین ش اخص   مثب ت  همبس تبی  ی  لذا شود می ملاسو  جامعه اقشار در

 ه ر  پیش رفت  و رش د  مرت ب  اف زایش  ب ا  و دارد وج ود  اجتماعی و اقتصادی هایشاخص
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 و موان ع  :چ ون  ع وامیی  رو ازای ن  .کرد خواهد پیدا ارتقا  نیز ای بیمه های کشور، شاخص

 توجه میزان ،عمومی فرهنب سگح و بیمه به نبرش مردب نلاوه اقتصادی، های ملادودیت

 دبع   ی ا  در توس عه  غی ره  و ای بیم ه  ه ای  فعالی ت  در م ردب  مش ارکت  و دولت پشتیبانی و

 .دارد توجیی قاب  نقش کشور بیمه صنعت یافتبی توسعه

 ،تولیدی بیمهحش شاخص نظر از کشور بیمه صنعت )2417 (1122 سال آمار براسا 

 نفوذبیم ه  ضریب های شاخص رتبه دیبر سوی از .قرار داشت جیاندر  22 جایباه در

 ب ه  رو رون د  ن ین همچ .شته استدا دنیا دررا  27و  07 جایباه کشور سرانه بیمهحش و

 و داش ته  ادام ه  1122و  1120 ه ای  س ال  طی ،بیمه بازار در زندگی های بیمه حش رشد

 درصد 12/8 به 1120 سال در درصد 11/0 از رشته این تولیدی در های بیمه حش سیم

 تولی دی  بیمه حش بر حسب ایران جیانی رتبه اسا ، این بر .بود دهیرس 1122 سال در

 رس یده  02ه بایجا به و یافته ارتقا پیه 1 قب  سال به نسبت 1122 سال در زندگی رشته

 (.22: 1122سالنامه آماری سال ) بود

 

 ای کشورهای بیمه اهداف و سیاست
 :های کلی برنام  ششم توسع  ابلاغی از سوی مقام معظم رهبری سیاست( الف

 رهای آن؛و ابزا ارتقا کمی و کیفی نظاب جامع صنعت بیمه کشور :ها سیاست 7بند 

 پایه؛ اجتماعی تممین های ارتقا  کیفیت و اصلاح ساختار بیمه: ها سیاست 21بند 

 قانون برنام  ششم توسع  کشور( ب

 :بیمه مرکزی ایران موظف است (:11ماده

مالی و ایج اد فض ای ام ن در     تممینالف   در راستای افزایش نقش صنعت بیمه در نظاب  

گ  ذاری، از طری  ش  وک  ار و س  رمایه ض  ای کس  به  ای اقتص  ادی ازجمی  ه ف س  ایر ح  وزه
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رف اه و امنی ت م ردب و     ت ممین های بیمه نسبت به ارتقای نقش اقتص ادی بیم ه در    شرکت

های برنامه اقدامات  افزایش ضریب نفوذ بیمه در کشور تا متوس  جیانی آن در طی سال

 :جزب را جیت تلاقش اهداف زیر به عم  آورد

 .انی در طول اجرای برنامه به هفت درصد برسدهای بازرگ ضریب نفوذ بیمه .1

ه  ای بازرگ  انی کش  ور ح  داق  ت  ا  ه  ای عم  ر از ح  ش بیم  ه تولی  دی بیم  ه س  یم بیم  ه. 2

 .نسبت به سال پایه اجرای قانون برنامه افزایش یابد درصد پنجاه

 .ای در بخش تولیدی و تجاری اقتصاد میی افزایش و گسترش یابد های بیمه رشته .1

منظ ور اس تفاده مناس ب از     ای ب ه  گذاری ذخایر بیمه های سرمایه نامه و آیین     مقررات 

م الی پای دار در اقتص اد می ی توس   ش ورای ع الی بیم ه          ت ممین منابع مذکور در جیت 

 .بازنبری گردد

ه ای ص نعت بیم ه و بیب ود ملا ی        دولت موظف است درجیت توسعه فعالی ت  (21ماده

 :وکار و گسترش بخش غیردولتی کسب

ق انون اساس ی،   ( 22)های کیی اص  چی   و چی ارب    براسا  قانون اجرای سیاست .لفا

اس تثنای بیم ه مرک زی جمی وری اس لامی ای ران و        های بیم ه ب ه   سیاب دولت در شرکت

دو سال اول اجرای قانون برنامه از طریش عرضه سیاب در  را در رانیا مهیشرکت سیامی ب

 .بخش غیردولتی واگذار کند سازی به بازار سرمایه و سازمان خصوصی

گری دولت در صنعت بیمه و ب ر   شدن اقتصاد و کاهش نقش تصدی منظور مردمی به . 

ای، بیمه مرکزی منیف است نسبت به کاهش تدریجی  اسا  اصلاح نظاب نظارت تعرفه

گری خود و کاهش بیمه اتنایی اجباری در ص نعت بیم ه بازرگ انی اق داب      نقش تصدی

 .نماید
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 بیمه کشور صنعت مأموریت

 های فعالیت همه و زندگی جریان در جامعه آحاد برای خاطر آرامش و اطمینان ایجاد

 ان واع  عرض ه  و تولی د  طری ش  از آن ان،  ) خ دماتی  ص نعتی و  کش اورزی،  ( اقتص ادی 

 .است بیمه کشور صنعت ممموریت مناسب کیفیت و قیمت با ای بیمه ملاصوجت

 

 سماله  بیسمت  انمداز چشمم  افق در بیمه صنعت اندازچشم

 ایران اسلامی جمهوری

 سالم پایدار، ر، ملاو عدالت اقتصادی، است صنعتی ،1242 افش در ایران بیمه صنعت»

 برای را اطمینان که جامعه، با شده عجین و ای اخلاق حرفه از برخوردار اعتماد، قاب  و

 کشاورزی، اقتصادی، های فعالیت عادی چرخه و شیروندان آحاد زندگی طبیعی روند

 و هزین ه  ت رین  کم با و مدار مشتری سریع، آسان، ای شیوه به خدماتی کشور و صنعتی

 در المی  ،  بین سگح در مؤرر و سازنده تعام  ضمن و نموده تممین جانبه شنیی همه به

 میانه، آسیای شام ( غربی جنو  منگقه آسیای گران بیمه بین بیمه صنعت اول جایباه

 .«دارد قرار ) همسایه کشورهای و خاورمیانه قفقاز،

 ریس    انتقال ساختار در بیمه های شرکت فعالیت کیی، نباه ی  در و راستا این در

 و نبران ی  ک اهش  آن نتیج ه  ک ه  شود می خلاصه گر به بیمه گذار بیمه از آن تبعات و

 بیم ه،  ه ای  ممموری ت ش رکت   غالب اً  و اس ت  مردب برای خاطر آرامش و امنیت ایجاد

 تعری ف  "بیین ه  گذاری سرمایه و ای بیمه خدمات ارائه طریش از نفعانذی نافعم تممین"

 .است شده
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 ايران اسلامي جمهوري مركزي بيمه مأموريت

 ،14/1/1104مص و   مرکزی بیمه تمسیس قانون در شده تعریف وظایف مجموعه براسا 

ش رح   ب ه  گ ری،  بیم ه  فعالی ت  بر دولت نظارت اعمال متولی عنوان به مرکزی بیمه ممموریت

 :است زیر

 و ش دگان بیم ه  و گ ذاران بیم ه  از حمای ت  و ای ران  در بیم ه  ام ر  ه دایت  و تعمیم، تنظیم"

 عن وان ب ه  ناسالم های رقابت از جیوگیری و بیمه بازار حفظ سلامت و هاآن حقوق صاحبان

 ".بیمه صنعت بر ناظر حاکمیتی نیاد

 

 ايران اسلامي جمهوري مركزي بيمه اندازچشم

 صنعت نفعانذی حقوق از حمایت ضمن که نلاوی به نظارتی کارآمد نظاب به ستیابید"

 ه ای  سیاس ت  و ت دابیر  اتخ اذ  ب ا  ص نعت،  ای ن  فع اجن  و س ایر  بیمه های شرکت بیمه،

 ه ای  فعالی ت  ب ازار و  رون د  در مداخی ه  ب دون  ب ازار،  در هماهنبی ایجاد و هوشیارانه

 ص نعت  این برای را پیشرفت و نوآوری ،خلاقیت بر مبتنی رقابت امنان گری،تصدی

 .(12: 1120سالنامه آماری سال )"کند فراهم

 

 انواع بیمه در ایران

، ام اکن و  غیرراب ت  و راب ت  های دارائی اموال، کییه بیمه مورد :سوزی آتش بیم . 1

ه  ای مس  نونی، واح  دهای ص  نعتی و غی  ر ص  نعتی، واح  دهای آموزش  ی،      س  اختمان

 انفج ار و ص اعقه بیم ه    ،سوزی در برابر حوادری مث  آتش که تندها و غیره هس بیمارستان

؛ ت ا  گی رد  دربر میچیز به جز انسان را  سوزی معموجً همه نامه عمومی آتش بیمه .شوند می
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ای  انجمن حرفهه ارسا، بیتا، پ)حدی که حتی گوسفند و داب هم تلات پوشش این بیمه هستند

 گ ردد در قب ال دریاف ت ح ش بیم ه      ر متعی د م ی  گ بیمه این قرارداد اسا  بر  (.بیمهصنعت 

در ح دود  و ص ورت وق وع خگ رات    در را(ش ده  اموال بیم ه )سارت وارد به مورد بیمه خ

نام  ه  اص  وجً در ص  دور بیم  ه .دوره زم  انی مع  ین جب  ران نمای  د یب  را و تعی  دات خ  ود

واص  جبران خس ارت وج ود    نفع بیمه پذیر اص سوزی باید سه اص  حسن نیت،  آتش

  . ده باشداشت

 ی   آمی ز   و غفی ت   اش تباه   برارر عم     از مسئولیت  ناشی  خسارات : مسئولیت   بیم  .2

  نن رده   را رعای ت   احتیاطی  اقدامات  کییه  کاری  در انجاب  که  و یا حقوقی  حقیقی  شخص

  قب ال در   م وردی   در ه ی    مس ئولیت   های نامه بیمه  که  است توضیح  به  جزب .شود می  واقع

  ارائه  شود، پوشش  جانی و مالی  خسارات  منجر به  گذار که بیمه  عمدی  و اعمال  اقدامات

 دلی   همین  به .باشد  اتفاقی  شود که می  اطلاق  ای حادره  پذیر، به بیمه  زیرا حادره .دهد نمی

 .گی   رد ق   رار م   ی   نام   ه بیم   ه  ن   وع  از تعی   د ای   ن   ، خ   ارج عم   دی  خس   ارات

،  مس تغلات   مالن ان   مس ئولیت   ه ای  نام ه  بیم ه   ت وان  م ی   مس ئولیت   ه ای  نام ه  بیمه  عاز انوا

  ای حرف ه   آسانسور و مس ئولیت   مسئولیت  و بیمه  کاران مقاطعهمستمجران، تولیدکنندگان، 

  .برد  را ناب(  پزشنان  ای حرفه  مدنی  مسئولیت نامه بیمه مانند)

و  خگ ر  و آن اس ت  و سرنش ینان  خ ودرو  ،ش ده  بیم ه  م ورد  :اتومبیه   ههای  بیم  .3

  بیمه  در زمینه زیر  یها پوشش  در ایران .شود بیمه می رانندگی حواد  از خسارات ناشی

 :شود می  ارائه  اتومبی 

                                                           
سههوزی،  بیمههه، بیمههه آتههشمعرفههی انههواع  گههراران، بخههش راهنمههای بیمههه یمههه مرکههزی ایههران،برگرفتههه از ب .6

www.centinsur.ir،  1/1/31تاریخ دسترسی. 

http://www.centinsur.ir/
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 ؛ اتومبی   بدنه  بیمه  پوشش 

 در   موت وری   نقیی ه   وس ای    دارن دگان   مدنی  مسئولیت  اجباری  بیمه)  رالث  شخص  بیمه

 ؛(رالث اشخا   ب مقا

 ؛راننده  حواد   بیمه 

 اش خا    در مقاب     زمین ی   موتوری  نقییه  وسای   دارندگان  مدنی  مازاد مسئولیت  بیمه  

به شخص رال ث   واردشدهقانون بیمه اجباری خسارات  8طبش ماده  .( دیه حد تا)  رالث

بیمه موضوع این ، حداق  مبیغ 1120در ارر حواد  ناشی از وسای  نقییه مصو  سال 

ای ه  بدنی معادل حداق  ریالی دیه ی  مرد مسیمان در م اه  قانون در بخش خسارت 

گ ذار موظ ف ب ه     این ق انون اس ت و درهرح ال بیم ه    ( 2)حراب با رعایت تبصره ماده 

 ؛موضوعیت ندارد( بدنی) بنابراین تییه پوشش مازاد جانی  ؛اللااقیه نیست گرفتن

 این  که  سبز است  کارت  و بیمه  مازاد رالث  ، بیمه دیه  های نامه هبیم  شام )  اختیاری  بیمه  

  بیم ه   یه ا  شرکتتوس    رالث  شخص  بیمه  قانون  ها بعد از تصویب سال ،مهیب نوع  سه

 .(1 است  شده  و ابداع  ریزی طرح

 س دها،  ازجمی ه  س اختمانی  ه ای  پ رونه  کییه شام  شده بیمه مورد :مهندسی بیم  .2

 ریس    یا بیمه موضوع و شود می ها و مانند این ها تون  ها، ها، پاجیشباه نیروگاه ا،ه پ 

 :این بیمه بر دو نوع است .بود خواهد مالی تعیدات و خگرات کییه شام 

  و جدی دترین   میندس ی   بیم ه   ه ای  رش ته   از ان واع   ین ی   :نصبخگر   تماب  بیمه( الف

  ه ای  پوش ش ، معم وجً   بیم ه   نوع  این .دارد فراوانی در دنیا کاربرد  و امروزه  هاست آن

  س اخت   ه ا و همچن ین   ، کارخان ه  ص نعتی   آجت ماش ین   کیی ه   نصب  را در زمان  جزب

،  س وزی  آت ش   چ ون   گون اگونی   خگ رات ) بین د   ه ای  و ساختمان  فیزی  های اسنیت

                                                           
 .www.centinsur.irگراران، معرفی انواع بیمه، بیمه اتومبیل،  بخش راهنمای بیمه بیمه مرکزی ایران،. 6
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،  زم ین   نشست،  زلزلهو   ، طوفان حرز، سی   با شنستن  ، دزدی ، سرقت مدنی  مسئولیت

 وارد  بیم اری  و  ج انی   صدمات  ، غرامت تجربه  عدب و میارت  از عدب  ناشی  خسارات

 .دهد می  ارائه ( و غیره  ضایعات  بردن  از بین  هزینه  پرداخت، رالث  اشخا   به

و  ش ود  م ی   ش مرده   جدی دی   ، رش ته  بیم ه   ن وع   این :کاران خگر مقاطعه تماببیمه (  

  ، انج اب ب رداری  خ ا    از قبی     مورد مقاطع ه   کارهای  خسارت  در جبران  ربرد آنکا

و   اس ت   اصیی  های و پرونه  کارگاهی موردنیاز  تمسیسات  موقت  ، اجرای امور تسگیح

 .دهد کییه خسارات مورد ی  را پوشش می

 جری ان  راگر د شده مورد بیمه :هامحمول  کالاها و ونق  حم  یاباربری  بیم  .0

    برعی ده  خس ارت  جب ران  نام ه،  بیم ه  ش رای   طب ش  یا حادر ه ش ود   خسارت دچار حم 

 ی ا  و هواپیم ا  بدن ه  ش ده،  بیمه ی، موردیهوا و دریایی ونق  حم  در بیمه .گر استبیمه

 گردن د  س انلاه  دچ ار  ق رارداد،  م دت  در یا و حرکت مسیر در چنانچه است و شناور

انجمهن   پارس ا، بیت ا،  )زی ان وارده متعی د خواه د ب ود     و خسارت جبران به نسبت گر بیمه

  (.ای صنعت بیمه حرفه

درنتیج ه وق وع    و ای به نقگ ه دیب ر   چنانچه در جریان حم  کاج از نقگه بیمه باربری در

ی یهاگذار هزینه خگرهای موضوع بیمه، کاج تیف شده و یا دچار خسارت شود و یا بیمه

ان واع   .زی ان وارده را جب ران نمای د    گر بای د ، بیمهودبا این خگرات متلام  ش ارتباطدر 

 ،های ب اربری ص ادراتی   بیمه -  ،یوارداتهای باربری  بیمه -الف شام  های باربری بیمه

 .است های باربری داخیی بیمه -ج

  ارائ ه   ،نام ه  در بیم ه   من درج   جغرافی ایی   در ملا دوده   ای بیم ه  پوش ش این  : دام  بیم   .2

، بیم اری  انواع یا  ،طبیعی  از امراض  ناشی  مر ات، خسار  جبران برای گر مهو بی  شود می

 .در قرارداد متعید است ( و صاعقه  سوزی از آتش  ناشی  فوت  مانند)  حواد  و  نقص یا 
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ب ا اه داف    درمانو   عمر، حادرهبیمه  شام   اشخا   های بیمه :بیم  عمر یا زندگی. 7

،  آور خانوادهنان فوت  از  پس  خانواده  ی  افراد  برای  شخصو م  معین درآمدی تممین(1

( 1 ،و بازنشس تبی   ، پی ری ازکارافت ادگی   ای اب   ب رای   و مش خص   معین  درآمدی  تممین( 2

در جوامع به وج ود آم ده    های درمان اشخا  سلامتی افراد جامعه و جبران هزینه تممین

 .است

  نیازه ای   انس انی   جوام ع زی را   ، وج ود دارد  جیانعمر در   های بیمه  های مختیف صورت

با   متناسب  ،متفاوتی  های طرح  بیمه  های شرکت  دیدگاه  دارند و با همین  اقتصادی  مختیف

 عمربیمه  ،های تماب عمر بیمه انواع بیمه عمر شام  بنابراین، .اند داده  ارائه  جوامع  نیاز این

ه ای   بیم ه  و های بازنشس تبی  بیمه ،های مستمری بیمه ،انداز های مختی  پس بیمه، زمانی

 .1شود می عمر گروهی

  بندی کیی، صنعت بیمه به دودسته بیمه زن دگی   در دسته :های زندگی بیم

 انف رادی  عم ر زندگی شام ، بیم ه   های بیمه .شود و بیمه غیرزندگی تقسیم می

، عم ر  (رعم   بتم ا و  ب دهنار  مانده عمر انداز،سپ و عمر زمانی، عمرمانند )

 و فرزن دان  ت ممین  عم ر  مستمری، عمر کارکنان دولت، عمرمانند )گروهی 

 و ص نعتی  سوزی آتشمانند ) سوزی ، بیمه آتش(گروهی عمر هایبیمه سایر

 بیم ه  ط رح ج امع   و تجاریای واحده انبارها، مسنونی، ل مناز غیرصنعتی،

 ص ادراتی،  کاجهای باربری وارداتی، باربریمانند ) یباربربیمه  ،(روستائیان

 عتب ات  ب اربری  پتروش یمی،  باربری نفتی، باربری ملاموجت داخیی، باربری

 ح واد  مانن د  ) ح واد  بیم ه   ،(ب اربری  و تمتع، عمره حج باربری عالیات،

                                                           
 . www.centinsur.irها،  ، کلیه بیمهگراران، معرفی انواع بیمه بخش راهنمای بیمه بیمه مرکزی ایران،. 6
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 خانواده، حواد  حواد  سرمایه، تشنی  و حادره ،انداز و پس حادره زمانی،

 ح واد   ،ود می دک  و تلاص ییی  ح واد   مس افران،  و زی ارت  و ح ج 

 و عم ر  تم اب  ح واد   انفرادی، حواد  گروهی، حواد  کارکنان دولت،

 رال ث،  ش خص ، اتومبی    بدنه ،راننده حواد مانند )  یاتومببیمه  ،(مستمری

 از خ ارج به  مسافران درمان خانواده، درمانمانند ) درمانو بیمه ( رالث مازاد

 تنمیی ی  رم ان د زوار، و حج اج  درم ان  ورودی، نامس افر  درم ان کش ور،  

 .شود می (تنمییی بازنشستبان درمان و هاسازمان

  کش تی،  بدن ه ) یکش ت ه ا ش ام  بیم ه     این نوع بیمه :های غیرزندگی بیم 

ی ا   هواپیم ا  مس ئولیت  هواپیم ا،  بدنه ) مایهواپبیمه  ،(کشتی تمسئولی کانتینر،

 ک اری،  مقاطع ه  نصب، خگر تماب) یمیندسبیمه  ،(جامه خدمه ومسافر، بیمه 

 عیو  و النفع عدب النترونینی، تجییزات و کامپیوترآجت،  ماشین شنست

 ، بیم ه ( حم    ح ال  در پ ول  ص ندوق،  در پ ول ) پول، بیمه ( ساختمان پنیان

 پزش نان، شام  – ای حرفه های مسئولیت عمومی، مدنی مسئولیت) تیمسئول

 و داخی ی  ونق    حم    متص دیان  مسئولیت -غیره و مدیرانمیندسان،  وکلا،

 تولیدکنن دگان  مس ئولیت  ،کارکن ان  قب ال  در کارفرم ا  مسئولیت المییی، بین

مث     تفریلای و عمومی اماکن مسئولیت سازندگان ابنیه، مسئولیت ملاصول،

 و ک اج  ص ادرات  اعتب ار ش ام    اعتب ار ، بیم ه  ( پ ار و  اس تخر  سینما، هت ،

ش ام    یان رن نف ت و  بیم ه   ب اننی،  تس ییلات مث     داخی ی  اعتب ار  خ دمات، 

 ه ای  داببیمه  مانند هامهیبو سایر انواع  انرنی و نفت میندسی و سوزی آتش

 بیم ه  الوکال ه،  ح ش  ت ممین بیمه  مدار ، و اسناد بیمه ها، گاوداری و صنعتی
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 بی ی   ابگ ال  زین ه بیم ه ه  ،کت ا    نش ر  بیم ه  ،ای گیخان ه کشت  بیمهنوزادان،

 شیش ه،  شنس ت  هبیم  و امانت، صداقتبیمه  ارز، نر  نوسانات بیمههواپیما،

س النامه آم اری   )شودمی آبزیان و زنبورعس  پرورش بیمه و طیور و داب بیمه

 (81: 1122سال 

وق وع ی   حادر ه ممن ن اس ت منج ر ب ه ف وت، نق ص عض و و            :بیم  حهواد  . 8

بیم ه ح واد     .دها تلامی   نمای    های درمانی را به آن ازکارافتادگی افراد شده و یا هزینه

ای ن   .های مالی ناشی از این ح واد  طراح ی ش ده اس ت     ارتاشخا  برای جبران خس

حواد  تلاصییی،  یمهو شام  ب شود نامه به دو صورت گروهی و انفرادی عرضه می بیمه

س اعته   22بیم ه ح واد    مس افرتی، ک ار و    ، اش خا ، بیمه حواد  ورزشی، توریس تی 

 .شود می

 ز بیم ه ح واد    گاهی به دلی  اهمیت این نوع بیم ه، آن را ا  :بیم  مسافرتی

کنند که شام  بیمه حواد  و درمان هنباب سفر شده و موارد زی ادی   جدا می

شده ب ه کش ور را تقب       برای مثال هزینه انتقال مسافر فوت .دهد را پوشش می

بیشتر از چند روز در بیمارستان بس تری   همچنین اگر فرد هنباب سفر، کند، می

اقام ت ین ی از اعض ای خ انواده      وبرگشت و هزینه رفتمسافرتی، شود، بیمه 

 .کند تقب  می شده، بیمهرا برای رسیدگی به  ایشان

های درمانی ینی از مش نلات جوام ع ام روزی     هزینه تممین :بیم  درمان تكمیلی. 9

یافت ه ک ه از س گح رف اه اجتم اعی مقب ولی        حت ی کش ورهای توس عه    که ای گونه بهاست 

وجود ی  بیم ه تنمی   درم ان در    به همین دلی   .برخوردارند از این امر مستثنی نیستند

بس تری،  خ دمات  ه ایی ب رای    بیم ه تنمیی ی پوش ش    .ضروری است ،های پایه کنار بیمه
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 وو م اموگرافی، دندانپزش نی، عین  ، س مع       نو سو، مانیزادرمانی،  جراحی، شیمی

  ص ورت گروه ی و از ط رف ملا   ک ار انتخ ا       ه ا معم وجً ب ه    این بیم ه  .را دارند رهیغ

ش ده، بس تبی ب ه     انتخ ا   ه ای  پوش ش بنابراین شرکت بیمه طرف ق رارداد و   ؛شوند می

 .دارد و نوع قرارداد بیمه کارفرما

  خگ رات   را در قب ال   گذاران بیمه موردنیاز  های پوشش،  بیمه  نوع  این :بیم  هواپیما. 14

  بیم ه  .ده د  می  ارائه  فروشو یا   نبیداری و، تعمیر  ، اداره هواپیما مانند مالنیت  مربوط به

و   نقیی ه   وسییه به  مالی  خسارات  ، هم بروز حادره  در صورت  اتومبی   هواپیما نیز مانند بیمه

  مسئولیتبیمه  .شود می  را شام  و سرنشینان افراد رالث  وارد به  جانی و  مالی  خسارات  هم

  اس تثنائات ) اس ت   اس تثنائات  ج ز   ،گ ر  از تعی د بیم ه    موارد خارجبیمه  و مالی  خسارات

 ط ورکیی  ام ا ب ه   اس ت   ، متف اوت  مختی ف   گ ران  هواپیما در مورد بیمه  مسئولیت  نامه بیمه

گ ذار را در ب ر    ه ای بیم ه   خسارات بدنی، خسارات مالی و خسارات ناش ی از مس ئولیت  

 . (گیرد می

  را ت ممین   و م الی   یج ان  خس ارات ، نامه بیمه نوع این : انفجار اتمی  خطرات  بیم  .11

  انفجار اتم ی   خگرات  جیت پوششی، اخذ  اتمی  انرنی  از شروط کمیسیون  ینی .کند می

  راکتوره ای   و گردانن دگان   ها معم وجً مس ئوجن   نامه بیمه  گونه خریدار این  بنابراین  است

ب ا    در رابگه  که  یشود و کسان باز صادر می  صورت ها معموجً به نامه بیمه  این .هستند اتمی

  استفاده  آن  ای بیمه  توانند از پوشش شوند، می می  غرامت یا  رآکتورها دچار خسارت  این

 .کنند

  بار در سال  اولین  برای  ای بیمه  پوشش  نوع  این :بیم  تعطیلی کارگاه و کارخان . 12

  اموال  وارد به  مستقیم  های خسارت سوزی آتش  بیمه  پوشش .شد  ارائه  در انبیستان 1884
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  ک ه   اس ت   ای رانوی ه   پوش ش   ص ورت  ب ه   النف ع  ع دب   نام ه  کند و بیمهمی  و اشیا  را جبران

 .کند می را جبران   سوزی آتش  عیت  گذار به بیمه  عادی  فعالیت  از توقف  ناشی  خسارات

  س ه   ب ه   توان ا میر  و سرقت  دزدی  بیمه  پوشش  طورکیی به : و سرقت  دزدی  بیم  .11

 :کرد  تقسیم  کیی  دسته

 مسنونی  از منازل  سرقت  بیمه.  

 باش باه ، انباره ا،   ه ا، ادارات  مغازه)  وصنعتی تجاری  واحدهای از  سرقت  بیمه-

 (ها و کارخانه  ورزشی های

 ها از بان   دزدی  بیمه 

گ ذار وارد   بیم ه   ب ه   یدر ار ر دزد   ک ه   و خس اراتی  " دزدی"، خگ ر  نام ه  بیمه  نوع  در این

از   ش ود ک ه   م ی   ه ا ترکی ب   نام ه  با سایر بیم ه   دزدیبیمه  معموجً .گردد می  شود، بیمه می

 .است  سوزی آتش  با بیمه  ها ترکیب آن  ترین رایج

، ش رکت بیم ه ک ه خ ود     آن ک ه در  .بیمه اتنایی ن وعی بیم ه اس ت    :بیم  اتكایی. 12

ه ا   نام ه   خود را در مقاب  خسارات احتمالی ک ه بیم ه   ، ستا های مختیفی نامه گر بیمه بیمه

اساساً قراردادهای اتن ایی ب ا    .نماید نزد شرکت بیمه دیبری بیمه می  شوند، دچار آن می

 .1متفاوت است بیمه های رشته سایرقراردادهای 

  سبز کارت بیم  المللی بین سیستم. 11

 اس ا   ب ر  2س بز  ک ارت  ی ا  موت وری  نقییه وسای  رالث شخص بیمه المیییبین سیستم

 »اروپ ا  ب رای  اقتصادی کمیسیون ایهجاد ونق  حم  فرعی کمیته« 0 شماره نامهتوصیه

                                                           
 .https://iraninsurance.ir بیمه ایران، تعریف بیمه اتکایی،. 6

2. International Green Card Insurance System 

https://iraninsurance.ir/
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 ارائ ه  نآ از منظ ور  ک ه  ش د  نی اده  بنی ان  1222 س ال  در متلاد، می  سازمان وابسته به

 سیس تم  ای ن  .بود گیدرانن حواد  زمان وقوع در رانندگان یبرا حمایتی های پوشش

وس ای    .نم ود  آغ از  را خود رسمی فعالیت 1201 سال در نیایت در ایبیمه لمیییابین

 س بز  کارت داشتن با کنند می تردد سیستم عضو کشورهای از ی  هر در که اینقییه

 ای ن  هم ه  داخ    در و عب ور  عض و  یکش ورها  ریس ا س رحدات   و مرزها از توانند می

 ب ه  ورود ص ورت، این غیر در .یندنما تردد نظرشان مورد مقصد به رسیدن تا کشورها

 باید ورود، برای مزبور نقییه وسای  از ی  هر و بوده ممنوع و غیرممنن کشورها این

 مس یر  یکش ورها  از هری    داخی ی  رال ث  ش خص  بیمه خرید جزب برای ارزی هزینه

 پرداخ ت  مقص د  کش ور  به تا رسیدن باشد را کشور چندین است ممنن که ترددشان

 .کنند

 ب ا ه دف   رال ث،  اش خا   مقاب    در موت وری  نقیی ه  وس ای   دارندگان ولیتمسئ بیمه

 از ناش ی  رانندگی حواد  در ها آن جبران خسارات و دگانید انیز حقوق از حمایت

 س بز  ک ارت  بیمه یالمیی نیب متسیس مشابه .است موتوری نقییه وسای  دارندگان تقصیر

 در ن ارنجی  ک ارت  آفریق ا،  در یا قی وه  ک ارت  و زرد ک ارت  ب ه  ت وان  یم   اروپا، در

 اکو سفید کارت طرح و (ASEAN) آن آسه منگقه در آبی کارت کشورهای عربی،

 .اشاره نمود واک منگقه در

 بوده اروپایی عمدتاً که ندشد سبز کارت سیستم عضو کشور 27، حدود 2417تا سال 

 دوجانب ه  ایقرارداده   انعق اد  و المیییبین این سیستم داخیی مقررات مفاد پذیرش با و

 ک ارت  سیس تم  ییراروپ ا یغ اعض ا  مراکش و تونس ایران، کشور سه .کنند می فعالیت

 .ندهست سبز
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 میلاش سبز کارت بیمه یالمیی نیب سیستم به 1102 سال در رانیا دولت قانون، موجب به

 کنن د  م ی  فعالی ت  رالث شخص بیمه رشته در که یرانیا مهیب های کییه شرکت .گردید

 یم ه ب سیامی شرکت حاضر حال در .اقداب نمایند سبز کارت صدور به تنسب توانند می

 و س بز  کارت صدور به مربوط امور کشور، یا مهیب شرکت نیتر بزر  عنوان به رانیا

 م ه یب س یامی  ش رکت  و دهد می انجاب را خسارات تسویه و کارشناسی عمییات اجرای

 بیم ه  در فعالی ت  مج وز  یدارا 1122ت ا س ال    آس یا  سیامی بیمه شرکت و معین رانیا

 سیستم به ایران دولت اللااق قانون اجرایی نامه نییآ آننه ذکر قاب  .اندبوده سبز کارت

 رال ث  ش خص  مقاب    در زمین ی  نقییه موت وری  وسائ  مدنی مسئولیت بیمه المییی بین

 نام ه  نیآئ   عن وان  تلا ت  بیم ه  عالی شورای 27/2/1121 مور  جیسه در )سبز کارت(

س النامه  ) ه اس ت گردی د  اب لاغ  بیم ه  های شرکت کییه به و رسید تصویب به 71 شماره

 .(1122:140آماری 

 سال پنج طي اي،ي بيمهها شاخصدر  كارت سبز بيمه ملكردع :1شماره جدول

 عملكرد كارت سبز

 عنوان
6932 

(2169) 

6939 

(2161) 

6931 

(2161) 

6931 

(2161) 

6931 

(2161) 

 112،11 261،11 123،11 111،16 911،11 (یالمیلیون ر)حق بیمه تولیدی 

 111،9 111،61 111،1 311،1 119،1 ها نامه مهیبتعداد 

 613،91 219،29 112،61 166،99 116،61 (میلیون ریال)خسارت پرداختی 

 616 661 11 13 31 تعداد خسارات

 1/21 1/1 2/3 1/22 61/ه (درصد )ضریب خسارت 

 .101، ص1931لنامه آماري سال بيمه مركزي ايران، سا: منبع
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 1کشورها سایردر   رایج یا مهیب  انواع محصولات

 (ناتوانی در بازپرداخت اقساط) گیرندهبیمه حواد  و سلامتی اعتبار  .1

 بیمه انفرادی حواد  دندان و مصنوعات دندانی .2

مختیف همانند آش پزی   یها نهیزمافراد سالمند در ) پرستاری یها مراقبتمه بی .1

 (ت شخصیو بیداش

 (شده اجارهخانه پوشش ) خانه صاحببیمه  .2

 (های تروریستی بالقوه و حواد  ناشی از فعالیت یها خسارت)تی بیمه تروریس .0

 آنتی  یها  یاتومببیمه  .2

 بیمه اتومبی  با پرداخت بر حسب مقدار رانندگی .7

واقع شده بدون نیاز به اربات مقصر  یها انیزگذار بابت  بیمه) بیمه عدب تقصیر .8

 (نماید دره خسارت دریافت میحا

 (حواد  سرقت، تصادفات و نابودی کییاز خسارت ناشی  ) دوچرخهبیمه  .2

لا  یا هر انق یها برابر مخاطره تجار و بازرگانان دربیمه ) بیمه ریس  سیاسی .14

 (نوع تغییر شرای  سیاسی

ناش ی   یه ا  خسارتتامین  برای مؤسسات وها  شرکت پوششی) جرب های بیمه .11

 (دزدی کارکنان و جرب از

 بیمه مرکب دریایی تماب خگر نصب .12

 (های تدفین هزینه و اضافی درآمد از دست رفته های پوشش)های اتومبی   بیمه .11

                                                           
 . .www.centinsur.ir،در دیگر کشورها  رایج ای بیمه  انواع محصولات بیمه مرکزی ایران، .6
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در مقاب  خسارت ج انی   ها سازمانو  مؤسساتپوشش ) مدیرانبیمه مسئولیت  .12

 (و مالی اشخا  رالث

 غذایی یها فراورده دکنندگانیتولبیمه مسئولیت  .10

 خدمات اشترا  اینترنت و طراحان و  دهندگان رائهابیمه مسئولیت  .12

 حم  قاب پخش موسیقی  یها دستباه کنندگان عرضهبیمه مسئولیت  .17

ع دب  ، جراحات وارده به افراد تلات آم وزش  پوشش) مدرسانبیمه مسئولیت  .18

اس تفاده از   ،نقض حقوق مدنی افراد تلات آم وزش ، توانایی در ارائه آموزش

شنس  ت در پیش  برد تلاص  ییی اف  راد تلا  ت ی و نادرس  ت آموزش   یه  ا روش

 (آموزش

 یه ا  ورزشای،  عناس ی غیرحرف ه   مانن د  ) افراد یا رحرفهیغهای  بیمه فعالیت  .12

 (و غیره یا رحرفهیغتلاقیقات   ،یا رحرفهیغ

 بیمه پوشش وریقه .24

 های تضامنی مر  یا ناتوانی اعضای شرکتصورت  در تجارتبیمه تداوب  .21

و  امه منتفی شدن ی ا ب ه تعوی ش افت ادن مراس م     ن بیمه شام  :جبیمه مراسم ازدوا .22

 یدگی  د بیآسبیماری و  ، وهوا آ  شام  ) ازدواجمسئولیت برگزاری مراسم 

ح واد  عناس ی، ع دب حض ور       خدمات، کنندگان عرضهافراد، عدب حضور 

 (ملا  برگزاری مراسممشنلات  وعاقد 

 (بازگشت اص  و سود مورد انتظار از اوراق) بیمه ارتقای اعتبار .21

 (خسارت در صورت ورشنستبیپوشش  (بیمه اعتبار پیشبیرانه .22
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در  ه ا  خس ارت م الی و دیب ر    یه ا  خس ارت پوشش  (ندور از وط بیمه افراد .20

 (کشور دیبر

 دادگاهی یها نهیهزبیمه  .22

 بیمه حیوانات خانبی .27

 آن یآزادسازو غرامت  ییربا آدببیمه  .28

وایز ب زر ،  نبیداری وجه نقد ب رای پوش ش ج     یجا به (بیمه غرامت جایزه .22

 .(را بپردازددهند تا جایزه  به شرکت بیمه می  ها حش بیمه کننده برگزار

 بیمه زنجیره ارزش یا کار در جریان ساخت .14

 بیمه خسارت فروش مجدد .11

 بیمه جامع اماکن تجاری .12

 

 بیمه اساسی اصول

 موردنی از  اطلاع ات  کییه گذار بیمه است شایسته : نیت حسن اعلای حد اص  (1

 و در ص داقت  ، ب ا کند یم کم  خگر و ریس  میزان در او به سنجش که گر را بیمه

 که یکی و جزئی مزایای و حقوق نیز کییه گر بیمه ،مقاب  در .نماید بیان درستی کمال

 یف  یک و کم ی  ازنظ ر  و را ب ه وض وح   گ ردد گذار م ی  بیمه نصیب قرارداد، پوشش از

 .دهد آموزش حتی یا و برساند گذار بیمه آگاهی به صورت کام  به

 مس اعدتر  یوضع در را گذار مهیب نباید زیان جبران :زیان اص  یا غرامت اص ( 2

 فساد، موجب که بسا چه اص  این گرفتن نادیده چراکه قرارداد حادره وقوع از قب  از

 .گردد بیشتر درآمد کسب منظور به عمدی یها خسارت ایجاد و
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 نف ع  ک ه  وج ود دارد  اص    ای ن  غرامت ی،  ه ای  بیم ه  در: پهذیر  بیمه   نفع اص  (1

 .هست حادره وقوع عدب در گذار، بیمه

 خسارت باشد، گذار ملاش بیمه که یدرصورت حادره، وقوع از پس :جانشینی اص ( 2

 .شود می زننده دریافت خسارت شخص از آن، از بخشی یا وارده

 ای بیم ه  پوش ش  ق رارداد،  چن د  ط ی  توان د  یم شی  ی  یعنی: بیم  تعدد اص ( 0

 شی  واقعی ارزش از ،ها نامه مهیب تعید مبالغ جمع ایننه نخست به مشروط باشد شتهدا

 .باشد شخص ی  ،ها نامه مهیب همه از منتفع دوب و نباشد بیشتر

 می زان  بودن باج صورت در که دهد می امنان گر بیمه به اص  این: ییاتكا اص ( 2

 پوش ش  تلا ت  را شده بیمه دمور از بزر ، بخشی و ی عمدهها نامه مهیب برخی ریس 

 ش رکت  از فق    را خ ود  غرام ت  گ ذار اما بیمه .دهد قراری یاتنا ای بیمه های شرکت

 .کند دریافت می اولیه گر بیمه

 از ماًیمستق شده وارد خسارت که کند رابت باید گذار بیمه : نزدیک علت اص ( 7

شده س الم ب وده    بیمهداده است و قب  از آن مورد  ر  قرارداد موضوع در مندرج حادره

 .(قاسمی، بیتا)است

 

 معیارهای رشد و توسعه صنعت بیمه
ترین معیارهایی ک ه رش د و    میم( 2442)ری  گزارش منتشرشده شرکت سوئیساسا  بر

 :کنند، به شرح زیر است توسعه صنعت بیمه را تعیین می

 وزیع رروت در جامعهت 

 سیستم قانونی 
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 حقوق مالنیت 

 (تنوع)ای  هدسترسی به ملاصوجت بیم 

 (نیاد ناظر)گذاری و نظارت  قانون 

  (تیوجود نظارت دقیش و شفاف)اعتماد به صنعت بیمه 

  مدیریت و درمان مخاطره ،شناخت)آگاهی از مخاطره( 

 رتوانن د ب    همچنین سایر عوام  غیراقتصادی نظیر مذهب، فرهنب و تلاص یلات نی ز م ی   

 . رشد و توسعه بیمه ارر گذارند

 

 در بیمه (مخاطره ) ریسک  مدیریت
برخ وردار اس ت زی را     ب اجئی  اهمی ت  ی ازگر مهیب امر در" مخاطره مدیریت"موضوع 

 گذاران بیمه به نسبت گر بیمه ادای تعیدات نلاوه مدیریت آن، به توجه عدب درصورت

 .خواهند شد ورشنسته گر بیمه های شرکت تیدرنیا و بوده غیرممنن حتی و مشن 

 ام ر  و کارشناس ان  گ ران بیمه موردتوجه زیر باید   اساسیاص سه مدیریت مخاطره در

 :گیرد قرار

 مخاطره ییشناسا  

  مخاطره تلایی 

 مخاطره هدایت و ارزیابی 

 :داشت خواهد کاربردی زیر اطلاعات به نیاز گر بیمه برای انجاب صلایح سه اص  باج،

                                                           
 . www.pii.ir ،31شهریور  1 ،توسعه صنعت بیمه در پساتحریمصنعت بیمه،  سایت انجمن تخصصی. 6

http://www.pii.ir/
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 تعداد،مانند  (شده بیمه ای موضوع مورد بیمه سوابش از آماری اطلاعات داشتن .1

 یها نهیهز سایر و میزان خسارت سرمایه، فعالیت، میزان نوع پراکندگی، میزان

 .بیمه مناسب حش نر  تعیین جیت (معین دوره ی  در مربوط

 خس ارتی، بررس ی   و ای بیم ه  که در آن عوامیی مانند سوابش)ریس   انتخا  .2

 اجتم اعی، موقعی ت   و م دیریتی  و ک اری  س وابش  ازنظ ر  گذار بیمه شخصیت

شده،  بیمه مورد یریپذ  یتفن و فعالیت، پراکندگی منانی، نوع و یائیجغراف

خگ رات،   ب ا  در ارتباط ساختاری نیو همچن ایمنی، حفاظتی، امنانات بررسی

 ض ریب  بالقوه، تعی ین  خگرات و ریس  شناخت زمینه در کارکنان آموزش

 (پذیری مخاطره و احتمالی خسارت میزان و حادره وقوع احتمال

 فنی بیمه حش نر  نتعیی .1

گ ر   بیمه تعیدات میزان با ارتباط در بیمه قرارداد مفاد در خا  شرای  تعیین .2

گ ذار از   ی ا س یم بیم ه   ) فرانش یز  تعی ین ن ر    و خسارت جبران در گذار و بیمه

 (خسارت

 در تلا وجت  و تغیی ر  داشتن نظر زیر و شده بیمه مورد از یا دوره بازدیدهای .0

 آن مدیریتی سیستم

 افزایش در خصو  گر بیمه کارشناسان توس  مناسب ایمنی یها هیتوص ارائه .2

 می زان  کاهش و ریپذ بیآس نقاط کاهش منظور به و ایمنی و ییکارا ضرایب

 احتمالی خسارت

 در گر بیمه، توس  بیمه حش و نر  در تخفیفات تشویقی و امتیازات ینیب شیپ .7

 ایمنی یها هیتوص انجاب صورت
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 همچن ین  ش ده و  بیم ه  م ورد  ه ای  دارائی و اموال یگذار ارزش نلاوه بررسی .8

 زم ان  در گ ر،  بیم ه  دستر  قاب و  ازیموردن اطلاعات نبیداری نلاوه بررسی

 خسارت بروز

 در می م  ارک ان  از ای ن ام ر   ک ه  بیم ه،  ض رورت  ب ه  گذار بیمه باور و اعتقاد .2

 .گر خواهد بود بیمه با وی همناری

 ای پارسا، بیت ا، انجم ن حرف ه   )گر بیمه توس  مناسب اتنائی بیمه پوشش خرید .14

 ( صنعت بیمه

  

 گزارش عملکرد صنعت بیمه کشور
 جیت در  ب ه  ام ا ش د   بازرگ انی  ه ای  های اجتماعی موجب رکود نس بی بیم ه   پیدایش بیمه

موجب توجه افراد به  ،زیرا آشنایی با ی  نوع بیمهگردید  یمنتف ها مهیباین تعارض بین 

زمان هم ه ان واع بیم ه م ورد توج ه و شناس ایی ق رار         و با گذشت شد زین سایر انواع آن

ابتدا  .دگردیی  نوع جدید بیمه در حد وسیعی متداول  ،با اختراع اتومبی سپس  .گرفت

اش خا  رال ث ک ه در     ربیمه خسارات وارد بر اتومبی  و همچنین بیمه خس ارات وارد ب   

ب  اش خا  رال ث   بیمه مسئولیت در مقا بعدازآنو  به وجود آمدمعرض تصادف هستند 

ای  ه ای حرف ه   ناشی از اموال و فعالیت یها تیمسئولبیمه بعد از مدتی، رواج پیدا کرد و 

مس ئولیت ناش ی از ن واقص تولی دات ص نعتی و غ ذایی و       بیم ه  افراد معمول شد و حتی 

 .متداول گردیدنیز دارویی 

ای در ملاحظ ه  های تماب خگر میندسی است که نقش قاب  ازجمیه انواع جدید بیمه، بیمه

بیمه کییه خس ارات  نوع در این  .های عمرانی کشورها دارد توسعه صنعتی و اجرای طرح
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و اج رای   ه ا  ج اده حین س اخت بناه ای ب زر ، س دها و      کار مقاطعهوارد به کارفرما و 

ه ا اع م از    و نیروگ اه  ها کارخانه، انتقال نیروی برق و همچنین نصب یکش لولههای  طرح

ه ای مرب وط ب ه وس ای  نقیی ه       بیم ه  .ردی  گ یمو یا اتمی مورد تممین قرار آبی و حرارتی 

ناش ی از مس افرت ه وایی،     یها تیمسئول، بیمه بالبردهوایی ازجمیه بیمه بدنه هواپیما و 

هایی است که در قرن اخی ر اهمی ت    ازجمیه بیمه ها فرودگاهبیمه سرنشین، بیمه مسئولیت 

عه زندگی ماشینی و تمرکز جمعیت در شیرها و تراکم با توس .یافته است یا ملاحظه قاب 

انفجار و نظایر  ،سوزی های اموال مانند بیمه آتش طرف بیمه ازی  ،و تمسیسات ها ییدارا

مس ئولیت اف راد در مقاب   اش خا       ،توسعه یافت و از ط رف دیب ر  به وجود آمد و  آن

یسات خود به دیبران وارد و وسای  و تمس ها تیفعالدیبر به مناسبت خساراتی که در ارر 

ب دییی   .دگردی  مت داول   ،کنند رو به افزایش گذاشت و بیمه انواع مختیف مسئولیت می

در تعی ین و تش خیص مس ئولیت و ص دور حن م جب ران        ه ا  دادگ اه است قوانین و رویه 

  .دارد یخسارت ارر زیادی در رواج بیمه مسئولیت در هر کشور

ه ا اداره   و یا زیر نظر آن ها دولتاجتماعی که توس  های بیمه  در ی  قرن اخیر سازمان

در توسعه بیمه بازنشستبی، بیمه عمر و حادره ک ارگران و   یا ملاحظه قاب شوند نقش  می

 .اند گرفتهبه عیده  رانیبب حقوقکارمندان و سایر 

ن و هم از نظر میزا ها نامه مهیبما، هم از نظر تعداد و انواع  کشور در گسترش صنعت بیمه

های گذشته روند افزایشی داشته و از نظر سیم  طی سال ها نامه مهیبو ارزش ریالی و مالی 

دولتی کم شده و به ی  ش رکت   گزاران مهیبتعداد  دولت و بخش خصوصی نیز تمریرو 

بخش خصوص ی نی ز ب ه م رور      گزاران مهیبملادود گردیده و تعداد (  رانیا مهیب)دولتی 

فق     ب اوجود در ک  ص نعت بیم ه،    دولت تمریریزان دخالت و افزایش یافته اما سیم و م



 زارش پژوهشیگ           18  

ق انون  از زم ان تص ویب    .اس ت ک افی کوچ   نش ده    اندازه بهی  شرکت بیمه دولتی، 

های  تعداد شرکت 1122، تا پایان سال 1181های بیمه غیردولتی در سال  تمسیس شرکت

      نظ ر حج  م  ه  ای آن ان ه  م از ش  رکت ب وده، ام  ا فعالی ت   14ب  الغ ب ر   بیم ه خصوص ی،  

بیم ه، ب ه وس عت و ان دازه تع داد       ه ای فع ال  ای و هم از نظر تنوع رشتههای بیمهفعالیت

    ت  وجیی از مالنی  ت بعض  ی از هن  وز ه  م دول  ت درص  د قاب    .ه  ا نب  وده اس  تش  رکت

را در اختی ار دارد، همچن ین تن الیفی ب ه نف ع تنی ا ش رکت         های خصوصی فعالشرکت

ی مث ال تم اب نیاده ای دولت ی موظ ف هس تند ق رارداد بیم ه         ب را ) شودمی  دولتی وضع 

، ی ا تن الیف اجب اری ب رای     (تنمییی کارکنان خود را با شرکت بیمه ایران منعقد نمایند

ای  ن ش  رکت موظ  ف ش  ده بیم  ه وزارت  ) ش  ودخ  ود ش  رکت بیم  ه ای  ران وض  ع م  ی 

تباه حش بیم ه  این دو دس طور کام  تقب  کند باایننهوپرورش و بنیاد شیید را به آموزش

  .یعنی هنوز نقش دولت در صنعت بیمه زیاد است .(اندچند سال را پرداخت ننرده

و  بیم ه  نف وذ  ض ریب  ،تولی دی  بیمه حش هایشاخص ازنظر کشور بیمه جایباه صنعت

 رشد به رو روند همچنینو  جیاندر ) 2417 (1122 سال آمار اسا  رب سرانه بیمهحش

 شح   برحس ب  ایران جیانی رتبه اسا ، این رکه ب( بیمه ربازا در زندگی های بیمه حش

( یافت ه  ارتق ا   پی ه  1 قب    س ال  ب ه  نس بت  1122 س ال  در زن دگی  رش ته  تولی دی  بیمه

 : است شده دادههای زیر نشان درجدول
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 اي كشور هاي بيمه مقايسه شاخص: 2جدول 

 (2161)6931 (2161)6931 عنوان

 961،911 611،211 ) ریال میلیارد ( تولیدی بیمه حق

 6/61 3/1 ) دلارمیلیارد ( تولیدی بیمه حق

 12 12 ) تولیدی بیمه حق میزان حسب بر( بیمه صنعت جهانی رتبه

 2/29 1/22 ) درصد(ریال حسب بر کشور تولیدی بیمه حق رشد نرخ

 1/61 1/69 ) درصد( کشور در )عمر( زندگی هایبیمه حق از سهم

 9/1 1/9 (لمیلیون ریا) سرانه بیمه حق

 621 662 ) دلار( سرانه بیمه حق

 99/2 21/2 (درصد( بیمه نفوذ ضریب

 ه چشم اندازمنطقارزيابي صنعت بيمه دركشورهاي 

 6/61 1/69 )درصد(همنطق هایبیمه حق از ایران سهم

 9/6 1/3 (درصد)منطقه نرخ رشد حق بیمه تولیدی در

 1/21 2/21 )درصد( منطقه در زندگی هایبیمه حق از سهم

 691 623 )دلار( منطقه در سرانه بیمه حق

 1/2 3/6 )درصد( منطقه در بیمه نفوذ ضریب

 ل كشورهاي جهانارزيابي صنعت بيمه درك

 26/1 63/1 )درصد( جهان هایبیمه حق از ایران سهم

 1 9/2 )درصد( جهان در تولیدی بیمه حق رشد نرخ

 9/11 3/11 )رصدد( جهان در زندگی هایبیمه حق از سهم

 1/113 9/191 )دلار( جهان در سرانه بیمه حق

 6/1 2/1 )درصد ( جهان در بیمه نفوذ ضریب

 .22بيمه مركزي ايران، ص  1931سالنامه آماري سال : منبع
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 غيردولتي  و دولتي هاي بخش تفكيك كشور به بيمه صنعت كلي دعملكر: 9جدول 

 کل یردولتیغ دولتی سال ایشاخص بیمه

حق بیمه تولیدی 

 (میلیارد ریال )

6931 1/111،611 2/111،619 3/611،211 

6931 1/611،661 9/613،291 6/961،9116 

میزان خسارت 

 (میلیارد ریال)پرداختی

6931 6/161،11 1/111،619 6/121،619 

6931 1/119،32 1/393،621 6/919،261 

ی ها نامه مهیبتعداد 

 صادره

6931 112،121،21 361،111،99 166،113،11 

6931 116،121،22 199،311،92 332،239،11 

 .52بيمه مركزي ايران، ص  1931سالنامه آماري سال : منبع

 

 یرسان خدمتو  بکه فروشش شعب، آخرین گزارش کلی

 در کشور بیمه
، 1122 س ال در  بیمه رسانی خدمت و شبنه فروش شعب و تعداد آمار در گزارش کیی

 :است بررسی قاب موارد زیر 

 کش ور  سراس ر  در ش عبه  1241 تع داد  ب ه  بیمه های شرکت شعب ک  تعداد 

 .رشد داشت 1120سال به نسبت درصد 2/0که  رسید

 و (عم ومی ) جن رال  از اع م ( بیم ه  ه ای  شرکت فعال نمایندگان تعداد مجموع 

 به نسبت درصد 17 /8 د ورسی کشور سراسر در نمایندگی 02228 به ) عمر

 .نشان داده است دگذشته رش سال

  نماین دگی  21421 مع ادل  بیم ه  های شرکت فعال عمر بیمه نمایندگانتعداد 

 .داشته است افزایش درصد 2/01 گذشته، سال با مقایسه درکه  بود



 10        ها و نظارت بر حس جریان امور، مشکلات، چالشدر یک نگاه صنعت بیمه                                      

 1120 س ال  ب ه  نس بت ک ه   ب ود  ع دد  202 براب ر  فعال بیمه ارگزارانک تعداد 

 .داشته است درصد 8/10معادل  یرشد

 24رسید که نسبت به سال قب     1122عدد در سال  7 به ارتباطی دفاتر تعداد 

 .نشان داده است رشد درصد

 ک ه  ، مشخص شد1122 سالدر  بیمه های شرکت شعب تعداد توزیع از نظر 

 کارآفرین، پارسیان، دانا، پاسارگاد، آسیا، ،ایران شام  بیمه بیمه، شرکت 12

 درصد و 17 /2 الی 1 /8 بین سیم اب)  نوین و دی رازی، سینا، البرز، معیم،

را  ش عب  تمرک ز  یش ترین ب (کش ور  ک    ش عب  از درص د  71 /0 درمجم وع 

 20 تع داد ) می انبین  از ه ا  آن از ی    ه ر  ش عب  تع داد  که نلاوی به ،داشتند

 .است بوده باجتر شرکت هر برای (شعبه

 تیران، کشور شام  استان ده ،1122 سال در ها در استان شعب تمرکز از نظر 

 گ یلان، خوزس تان،   شرقی، آذربایجان رضوی، خراسان صفیان،ا مازندران،

 و درص د  10 /1 الی 1 /2 بین سیم با( هرمزگان و غربی آذربایجان فار ،

 .بودن د  ین تع داد ش عب  ب اجتر  دارای (شعبک   از درصد 00 /1 درمجموع

 ب رای  (شعبه 12تعداد ) میانبین از ها آن از ی  هر شعب تعداد که طوری به

 (. 1122:121سالنامه آماری سال ) بود باجتر استان هر

 تع داد  ب ا  تیران استان در بیمه فعال نمایندگان تعدادبیشترین  1122 سال در 

 تع داد  از ک ه  ب وده مستقر  )ک  از درصد 21 /2 سیم و( نمایندگی 11272

 .است باجتر استان هر برای (فعال نماینده 1721یعنی(متوس 
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 بیم ه  نماین دگان  ه ا را  آن درص د  21 /0 فعال، بیمه نمایندگان ک  تعداد از 

 .دهند تشنی  می عمر نمایندگان بیمه را دیبر درصد 18 /0 و جنرال

 ندبود عمر بیمه نمایندگان دارای ،بیمه شرکت 21 فق  ،1122سال در.  

  

 سال  2طي  فعال بيمه فروش و شبكه بيمه هاي شركت كلي آمار: 5جدول 

 1931 1932 1935 1939 1932 تعداد

 92 92 23 23 23 های بیمه شرکت

 121،99 133،92 696،96 399،21 369،21 نمایندگان بیمه عمومی فعال

 126،26 111،69 112،1 111،1 111،2 تخصصی بیمه زندگی فعال نمایندگان

 112 119 111 113 912 کارگزاران بیمه فعال

 261 661 623 611 11 ارزیابان خسارت بیمه فعال

 219،6 691،6 113،6 121،6 111،6 های بیمهکتشعب شر

 61163 113،61 361،61 613،63 119،61 (نفر)های بیمه کارکنان شرکت

 .23بيمه مركزي ايران، ص  1931سالنامه آماري سال : منبع

  

 نظارت در صنعت بیمه کشور

اطمین ان   ای ن  آوردن دس ت  ب ه  سازمان ب رای  ی  عمینرد اصلاح و سنجش نظارت،

 .باشد رسیده انجاب به کامیابی با آن های اجرایى طرح و سازمان اهداف که است

های اقتصادی و  امروزه جایباه و نقش کارکردهای بیمه در ایجاد امنیت و تداوب فعالیت

 .از اهمیت زیادی برخوردار اس ت  ،اجتماعی و گسترش عدالت اجتماعی و رفاه عمومی

ب ه   وی ژه  گذاری اقتص ادی توج ه   زی و سیاستری های میم در امر برنامه ینی از شاخص
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برای تلاق ش اه داف    ،و ساختارهای نظارت کارکردمقوله کیفیت کارآمدی و ارربخشی 

 .صنعت بیمه است

موضوع کنترل و نظارت بر بازار بیمه در همه کشورها با هدف تس ریع در ام ر توس عه و    

و  چب ونبی البت ه   .دگی ر  تنام  کارکردهای بیمه و حفظ سلامت بازار بیمه صورت می

اعمال نظارت در هر کشوری با توجه به مقتضیات زمان و سازوکارهای قانونی و  گستره

  .خواهد بودمتفاوت  ،کشور آنمتناسب با فرآیند توسعه میی 

 نم وده  هزینه ابتدا که عموماً - تجاری وکارهای کسب سایر برخلاف بیمه های شرکت

 باب ت  وجی ی  آنن ه  از قب    نام ه، بیمه با صدور - پردازند می درآمد کسب به سپس و

  بای د  را آن پرداخت ه ک ه   درآم د  خی ش  ب ه  نماین د،  آین ده پرداخ ت   در خ ود  تعی دات 

 ریس    همچ ون  مشخص ی  ه ای  مخاطره ها، گذاری سرمایه این گذاری نمایند،سرمایه

بی ره،   ن ر   ریس    نقدش وندگی،  ریس    سرمایه، ارزش ریس  کاهش استیلا ،

را ب ه دنب ال    آت ی  تعی دات  ب ا  فن ی م رتب    و تخصص ی  های و مخاطرهعمومى  ریس 

و پ ور   جلیان)شودملاسو  می بیمه های شرکت خود، تیدیدی برای که داشت خواهد

 (.1122 حائرى،

 نی اده  زیربن ا  اص    س ه  پای ه  ب ر  ار ربخش  و کارآم د  نظ ارتی  نیادهایاز سوی دیبر، 

 :اند شده

 ؛ ایحرفه آزادی و استقلال -

 نظارت؛ اجرای توان و ضواب  تن اصول،داش -

 ؛) ایحرفه منش و اخلاق (ای حرفه رفتار دارا بودن آیین -
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 اطلاعات دریافت طور خلاصه مواردی مانند، به ارربخش در این زمینهنیادهای  وظایف

 و بیم ه  ه ای  ش رکت  فعالی ت  ملا  در حضور بیمه؛ های شرکت از منظم ها گزارش و

 م دیریت  و راهب رى  نظ اب  کشور؛ ارزی ابى  بیمه بازار ؛ تلایی های ملایی بازرسی انجاب

س رمایه؛   کفای ت  و ت وانبرى  ب ر  م الى  ه ای  نظ ارت  بیم ه؛ انج اب   های شرکت ریس 

 بیم ه  ه ای  ش رکت  انلا لال  جریم ه و  ی ا  ق انون  اصلاحى؛ اعمال و پیشبیرانه اقدامات

 (.1122پور و حائرى،  جلیان)دگیر را در بر می (بازار از خروج و تصفیه(

 گذاری و نظارتی در صنعت بیم  کشورتحولات حقوقی مقررات

در پ ی اعگ ای امتی از فعالی ت     1222نخستین بار در س ال  ،در ایران یمهبای مباحث حرفه

 ک ه  ش د س ال ب ه تاجری روسی مگرح  70ب ه م دت  ،ونق  بیمه حم درزمینه انلاصاری 

گ اب بع دی در س ال     .ن د و جنب ه عمیی نیاف ت در حد قرارداد اعگای امتی از ب اقی ما لبتها

که منجر به تمسیس ش عب   رداشته شدها ب با تصویب قانون و نظامنامه رب ت شرکت 1114

و  دگردی   1112در س ال   ایران بیمههای خارجی و تمسیس شرکت  بیمه های نمایندگییا 

، وزی ران  تهیئ  ب ا تص ویب    1112می ر   22ای، در ت اریخ  بیم ه  های فعالیتپ س از آغاز 

وظیف ه   1112در س ال   .ر صنعت بیمه برقرار شددهای نظارتی و مقرراتی نخستین ضابگه

د گردیبه وزارت اقتصاد واگذار  گرفته و وزارت بازرگانی از ایران، بیمهنظارت بر بدنه 

و با توجه به فعالی ت چن  د ش  رکت بیم  ه خصوص  ی در کش ور و در راس تای اج رای         

     ق انون تمس یس بیم ه مرک زی و     تیی ه  و دوینتص ادی، ض  رورت ت    های توس عه اق برنامه

 ب ه  وای ن قانون ب ه تص ویب رس یده     1104و درنیایت در س ال  به اربات رسیدگری بیمه

قانون تمسیس بیم ه مرک زى ای ران و     یهحلااصاولین  (.6939، زارعی و جهانبین)ددرآماجرا 

 .مصو  شد 1101در سال گرى بیمه
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، بیمه مرک زی  1104گری مصو  سال بیمه مرکزی و بیمه تمسیسقانون  1موجب ماده  به

ش دگان و   گ ذاران و بیم ه   حمایت از بیمه ،هدایت امر بیمه م،تعمی ،ف تنظیماهداایران با 

همچنین  .تمسیس شد ای های بیمه اعمال نظارت دولت بر فعالیت وها  صاحبان حقوق آن

ها و وظایف بر عیده بیمه  تیارات، مسئولیتاخ از یامجموعهبرای تلاقش اهداف مذکور، 

مختی ف، اع م از ارش ادی، عمیی اتی،      های حوزهاین وظایف در  که شد گذاشتهمرکزی 

 .گردد می اجرا رهیغ وحمایتی، کنترلی، نظارتی 

بیمه و حمایت از  مؤسساتارشاد و هدایت و نظارت بر : دیگو یماین قانون  0ماده  7بند 

اتن ایی و جی وگیری از    مت بازار بیمه و تنظیم ب ر ام ور بیم ه   سلاحفظ  راستایها در  آن

 .است بیمه مرکزی وظایف و اختیارات، از و ناسالم منارانههای  رقابت

ق انون تمس یس    21و  02، 00، 21، 0بیمه در اج رای م واد    یعال یشورا در دوره جدید،

منظ ور   و ب ه ظ ارت،  برای ایجاد ش فافیت و س یولت در ن  گری،  بیمه مرکزی ایران و بیمه

 نام ه  نی ی آ»را بن اب   88نام ه ش ماره    استقرار نظاب حاکمیت شرکتی در صنعت بیمه، آی ین 

دی  10در ت اریخ  م اده ب ه    12مشتم  ب ر  « هشبری و افشای اطلاعات مؤسسات بیمگزار

 .تصویب نمود 1121

در ریاست جمیوری، طرح ایج اد تلا ول    یا مادهطی فرمان ده  1182در سال  نیازا شیپ

ین ی از ملاوره ای می م ای ن ط رح، تیی ه برنام ه عمیی اتی ب رای           .صنعت بیمه ابلاغ شد

گیری ایج اد رقاب ت در    با جیت ایجای نظاب تعرفه جایبزینی نظاب جامع نظارت مالی به

ساختار نظارتی بیم ه   ،سازی صنعت بیمه آزاد دنبال به 1188از سال  .بازار بیمه کشور بود

س ال از اص لاح س اختار     چن د ب ا گذش ت    .زی ادی گردی د  مرکزی دستخوش تلاوجت 

ها و وضعیت رقابت در بازار بیم ه   اتی که بر عمییات شرکتتمریرنظارتی بیمه مرکزی و 
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بیم ه   ص نعت  درای خصو  نتایج و پیامدهای اص لاح نظ اب تعرف ه   تقادهایی دران، داشته

کارآمدی و ارربخش ی   استراتژی نظارتی جدید را فاقد ،منتقدانوجود داشته و بعضی از 

  .دانند جزب می

 اج را نظارت کنترل ی و نظ ارت ه دایتی     کیی دو راهبرد باطورکیی نقش نیاد نظارتی  به

 :گردد می

 

 کنترلی راهبرد نظارت -1

کنن دگان   کنن دگان و دریاف ت   راهبرد نظارتی با روینرد اعمال کنترل و حمایت از ارائ ه 

ت رین   می م  .گی رد  ازار بیمه کشور صورت م ی خدمات بیمه و در راستای حفظ سلامت ب

ای و مگابق ت  های بیم ه  بندی شرکت توانبری و رتبهتعیین  ،شاخص ارزیابی این راهبرد

نی ز اس تخراج، بررس ی،    آن روش مت داول   و های موجود، تعری ف ش ده  استانداردآن با 

ارتی طورکیی راهبرد نظ   به .است ها های عمینرد مالی و عمییاتی شرکت شاخص تلایی 

 .قاب  اعمال است ،بیمه مرکزی در ابعاد مختیف مدیریتی و عمییاتی

ح وزه و  ، تنمی  سرمایه و ترکیب س یامداران  نظارت بر شام  ،نظارت در بعد مدیریتی

ق وانین و   و رعای ت ض واب    ،و م دیران ارش د   رهیم د  ئ ت یهکفای ت  ، های فعالی ت  رشته

  .شود لی میکنتر یها ستمیساستقرار  ا وه ظاب حسابداری و شفافیت گزارشن ،استانداردها

 ،رون  د ص  دور و پرداخ  ت خس  ارات  ب  ه معن  ی نظ  ارت ب  ر  ،نظ  ارت در بع  د عمیی  اتی

 .است ها تسویه تعیدات و بدهیو  ذخایر فنی، فرآیند عمییات اتنایی، ها گذاری سرمایه

وفقی ت  ارزیابی کیفیت کارآمدی و ارربخشی فرآیند نظارت بر بازار بیمه و میزان م برای

ش ود ک ه اعم ال     اطمین ان حاص    ، بای د  کنترلی در راهبرد نظارت عمینرد نیاد نظارتی
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های نظارتی دیبر، توان ایی س نجش    سازوکارنظارت از طریش استانداردهای توانبری یا 

 .ها خواهد ش د  دهی آنشته و مانع زیانها را دا بینی وضعیت آتی شرکت عمینرد و پیش

بن دی   های اساسی عمینرد و رتبه های مالی و شاخص یسه نسبتاین امر میم از طریش مقا

ی اری،  )خواه د ب ود   ریپ ذ  امن ان تخصص ی معتب ر    مؤسس ات های بیمه از س وی   شرکت

1121). 

 زی ر  اق دامات  باش د،  کنت رل ب ازار   نظ ارت،  از منظ ور  ک ه  درص ورتی دیب ر،   عبارت به

 :رسد به نظر می ضرورى

 ؛)شرکتى راهبرى( شرکتى حاکمیت برقرارى 

 ها؛ آن اجراى نظارت بر و اىبیمه و مالى اطلاعات تییه های سیستم برقرارى 

 م دیران  م دیره،  هیئ ت  اعض اى  عم ده،  داران سیاب(اشخا  صلاحیت تمیید 

 ؛)حسابرسان کارشناسان خبره و اجرایى،

 بیمه؛ قراردادهاى نفعانذی و گذارانبیمه از مناسب حمایت 

 بیمه؛ های شرکت در داخیى (هایایشواپ)های کنترل و حسابرسى بر نظارت 

  پ ور و   جلی ان ) بیم ه  ه ای  ش رکت  در ریس    م دیریت  کیفی ت  ب ر  نظ ارت

 .(1122حائرى، 

 هدایتینظارت راهبرد  -2

ه ای   راهبرد ه دایتی ب ا روین رد ارتق ای اعتم اد عم ومی ب رای تض مین امنی ت فعالی ت          

ه ا و کارکرده ای بیم ه     ییاقتصادی و اجتماعی جامعه در راستای استفاده بیین ه از توان ا  

تض مین و امنی ت در مقاب      ، اطمین ان  ج اد یا م ه یباسا  کارکردهای  .گیرد صورت می

در حقیقت آرامش خاطر و بیزیستی اف راد   .استموجود در جامعه های مختیف  مخاطره
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ای خواه د ب ود و عمین رد نیاده ای ن اظر ب ر        های بیمه فعالیت گسترش قیمرو و درگرو

 .اطمینان را به مردب خواهد داد این  های بیمه، شرکت

های بیمه، منگبش با در  صلایح از پتانسی  نیازه ای کش ور، در راس تای     قیمرو کارکرد

ی ا  )ه ای عم ومی    در س ه ح وزه قیم رو بیم ه    ، و تضمین در مقاب  مخاطرات تممینایجاد 

( عتب اری ای ا  ) یم ال ه ای   قیم رو بیم ه  و ( اجتم اعی ی ا  ) یهمبانهای  بیمهقیمرو ، (جنرال

 .تنام  و توسعه پیدا کرده است

های کارکردی، بیترین معی ار ب رای    با عنایت به رسالت صنعت بیمه در هر ی  از قیمرو

انتظ ارات جامع ه در ه ر ی   از     ن ب رآورده ش د   میزان ، سنجشارزیابی راهبرد هدایتی

رکرده ای  توان ایی و کا ، ه ا  ظرفی ت می زان   ب ر ید عبارت به .استبیمه گانه  سه هایقیمرو

حاص   از وق وع   و خس ارات  صنعت بیم ه ب رای ج ایبزینی، کنت رل ی ا جب ران پیام دها        

ه ای   ب ا عنای ت ب ه پتانس ی      بنابراین، .است قرارگرفتهاین راهبرد  دیتمکمورد  ،ها مخاطره

آی ا   بررس ی ش ود ک ه    دی  با ،کش ور  مهیببازار  موجود در های عظیم و ظرفیت توجه قاب 

توانسته بسترهای جزب برای ایجاد تضمین و امنیت در مقاب   ،کزیراهبرد هدایتی بیمه مر

 ؟وجود آورد یا خیر به ، در جامعه ایران راهای مختیف مخاطره

برای ارزیابی عمینرد بیمه مرکزی در راهبرد هدایتی باید نقاط خالی از خدمات و تنوع 

م ورد   ه خالی لی وان یمباید ن یعنیمورد بررسی قرار گیرد  ،در کشور ایهای بیمه پوشش

 .دریتلایی  قرار گ

ح دود نیم ی از   هن وز  با استناد به اجباری بودن بیمه شخص رال ث در کش ور،   برای مثال 

با توجه به تنوع و تعدد  نیهمچن .دنیستنوسای  موتوری موجود از پوشش بیمه برخوردار 

و و ام اکن مس نونی    س ات یتمسدرصد از مجم وع   14حواد  طبیعی در کشور، حدود 
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به وجود چند سازمان و  عنایتبا یا  .اند کشور تلات پوشش بیمه قرار گرفته یرمسنونیغ

ب رای ایج اد پوش ش    ( اجتم اعی )ه ای همب انی    ای، هنوز ساختار بیم ه  صندوق بیمه 12

فاق د ارربخش ی و    ،فراگیر و جامع گروهای مختیف درآمدی در چارچو  حرفه و شغ 

ان دازهای م الی    پ س و  ه ا  س رمایه  نی ز ه دایت   م ه در قیم رو م الی بی   .جزب است ییکارا

صورت نبرفت ه  و اشتغال  افزوده ارزشسرگردان و بلااستفاده کشور به امر تولید و ایجاد 

وری  بی ره ، جامع ه  فعیی اندازی به باج بودن حجم نقدینبی کشور و منابع پس و با توجه

حاص     ،ان دازی جامع ه   اندازکنندگان و استفاده حداکثری از منابع پ س  کافی برای پس

 .شود نمی

ت ا   ای،ه ا و کارکرده ای بیم ه    ها، توانایی استفاده بیینه از تماب ظرفیتاست که  ذکر قاب 

در س گح  ها و هدایت امر بیمه کش ور   گذاری در سیاست حدودی مرتب  با ایجاد انسجاب

ر س ازی د  ش ام  فرهن ب  نی ز  گذاری و هدایت ام ر بیم ه    سیاست از طرفی، .کلان است

های بیمه برای ارائه  استفاده از خدمات بیمه و توانمندسازی شرکت گسترش جامعه برای

ه ای   ین ی از چ الش   درواق ع  .ش ود  ه، م ی ای متناسب با نیاز جامع   های نوین بیمه پوشش

از جامع ه ب ا ای ن ص نعت اس ت و       بزرگی بیبانه بودن بخش ،اساسی صنعت بیمه کشور

، ه ای دول ت و نیاده ای عم ومی     تنا ب ه حمای ت  شاید وجود نبرش مساعدت طیبی و ا

 ب ه  نظارت که درصورتی(. 1121یاری، )باشدمانع از پرداختن به این مقوله شده  تاکنون

 خلاص ه  زی ر  م وارد  در ت وان  م ی  را نت ایج  صورت پذیرد، بازار توسعه و هدایت قصد

 :نمود

  گران؛ توانبرى بیمه وضعیت و ریس  ارزیابى و شناسایى به کم 
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  ین دیبر  ب ا  گران مقایسه بیمه قابییت و اطلاعات شفافیت افزایش به کم 

 ؛)نفعان ذی سایر و گذاران صنعت، سرمایه مشتریان، از حمایت براى(

 فعالیت؛ سالم براى رقابت و ینسان شرای  ایجاد 

 پ ور و ح ائرى،    جلی ان )کنت رل  وتلا ت  صورت منظم به بیمه بازارهاى توسعه

1122). 

گ ذاری در  نظ ارت و مق ررات   :ایگهذاری بیمه   قرراتهای نظارت و محوزه

 ه ای  فعالی ت ه ای بیم ه، حس ن اج رای      صنعت بیمه در مواردی همچون تمسیس شرکت

ه دف نظ ارت،    .ش ود  نفع ان خلاص ه م ی   تلاقش حقوق ذی برای هایی ضمانتای و بیمه

 ه ای  گ روه از طری ش کس ب اطلاعات بیش تر در م ورد    کننده مصرفافزایش حمایت از 

( کنترل مع املات ) گروهی درون، نظ ارت بیش تر ب ر معاملات (کنت رل ش فافیت) ای یمهب

 ،های متع دد های بیمه در شاخه نظ ارت ب ر عمینرد شرکت .و کنت رل ام ور م الی اس ت

بیم ه،   ه ای ح ش  ه ا، کنت رل اندوخت ه   ها و تعرف ه نامهنظارت بر نر  فنی بیمه شام  (فنی 

ریاض ی بیم ه    ه ای  اندوخت ه ی فعالیت شرکت بیمه و نظارت بر هاضریب خسارت رشته

 ه ای  سیاس ت تلاق ش   راس تای  ها در شام  کنترل فعالیت شرکت)، اقتصادی (غیره وعمر 

ش ام    )حق وقی  و (  رسانی به جامع ه اقتصادی دولت و فرایند توسعه اقتصادی و خدمت

ها ب ا ق وانین، کنت رل    هنامها، سازگاری شرای  عمومی بیمه کنترل شرای  تمسیس شرکت

ام  ور فن  ی و م  الی از منظ  ر حق   وقی، کنت   رل ش   رای  ابگ   ال مج   وز و کنت  رل نلا  وه  

  .است طرح قاب  (ها حسا  تصفیهو  ها خسارت

 ای ران ش رکت بیم ه مرک زی     :در صنعت بیم  و ناظر مقررات گذار های دستگاه

تنظ یم، تعم یم و    که با سرمایه دولتی تمسیس گردی ده وظ ایف میم  ی چ  ون نظ ارت،     
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با توج ه ب ه    -های اتنایی انجاب بیمه آن بر علاوه .ددار عیدهبر هدایت بیمه در ایران را 

ای و ربات بازار بیمه ضامنواگذار شده تا  بیمه مرکزیبه نیز  -سرمایه کافی این شرکت

بن ابراین بیم ه    .(رک زی میم ه  ب تمس یس انون ق   0م  اده  )باش  د   کنن دگان  مصرفحق وق 

 بیم ه  وظیف ه نظ ارت و تنظ یم ب ازار     ین ی  .کند متفاوت فعالیت می حوزهزی در دو مرک

 کن د و وظیف ه دوب   را بی ان م ی   شرکت اینعمییات  جنبه حقوقیو  اصیی است که رکن

شود،  ی   عم   بازرگ انی ملاس و  می همعمییات بیم ه اتن ایی اس ت که انجاب  آن،

  .ندک می ضمانت را کنندگان مصرفحقوق و هم 

س ازمان بازرس ی ک        ،ایوظ ایف نظ ارتی و بازرس ی در ام ور بیم ه     ب ا   دیب  ر  ینیاد

 دولت ی بخ  ش  وظیف ه نظ ارت ب ر    ، آنق انون تش نی     2با توجه به ماده  است کهکش ور

ب ا توج ه ب ه اینن ه      همچن ین  .را بر عی ده دارد  خصوصاً بیمه اتنایی ،صنعت بیمه کشور

 بن ابراین، اختی ار دول ت جمی وری اس لامی اس ت،     در صنعت بیمه در  ها گذاری سیاست

 نظ ارتی  ورود گ ذاری  سیاس ت  حوزه در توانند می ب ه فراخورنیز  وزیران هیئتمجیس و 

ح ال ش  رکت بیم  ه     ب ااین  .(رک زی میمه ب تمسیسانون ق 1ط از ماده استنبا) .داشته باشند

ای مق ررات ام  ور بیم ه  نیاد در امور نظ ارتی و تنظ یم  ترین اساسیترین و  میم، مرکزی

 (.1121و زارعی،  بینجیان)گردد می ملاسو  کشور
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 پایمان  تا ایرانی مرکز بیمه نظارتی عملکرد و اقدامات اهم

 0191 سال

 کلی اقدامات :الف

 ه ای  ص لاحیت  ب ر  نظارت هایحوزه در عم  مورد مقررات کییه تلایی  و بررسی. 1

 مج از  مقاب بندی سگح و تخیف شناسایی نلاوه پیشنیادی دستورالعم  تییه و ای حرفه

 .مرتب  هاینامهآیین اسا  بر اجرایی های ضمانت اعمال و تخیف احراز

 ،بیم ه  ع الی  ش ورای  مص و   ه ای  نام ه  آیین و مقررات اجرایی های ضمانت اعمال. 2

 ارزیابان بیمه، رسمی کارگزاران عمییاتی، و کییدی مدیران خصو  در مورد حسب

 (.244: 1122سالنامه آماری سال )و غیرهای هبیم خسارت

 ه ای  سیاس ت  اجرای راستای در 1120 سال در ایران مرکزی بیمه راهبرد ترین میم. 1

 نظ ارتی  نق ش  تقویت دارایی، و اقتصادی امور وزارت برنامه راهبردی و ابلاغی کیی

 .شده بود تعیین بیمه بازار کیفی و کمی توسعه کنار در مرکزی بیمه

 :به شرح زیر، نظارتی تعریف شد 1120ایران در سال  مرکزی بیمه دازانچشم .2

 ص نعت  نفعانذی حقوق از حمایت ضمن که نلاوی به نظارتی کارآمد نظاب به دستیابی

 ه ای  سیاس ت  و ت دابیر  اتخ اذ  ب ا  ص نعت،  ای ن  فع اجن  س ایر  و بیمه های شرکت بیمه،

 ه ای  فعالی ت  و ب ازار  رون د  رد مداخی ه  ب دون  ب ازار،  در هماهنبی ایجاد و هوشیارانه

 ص نعت  این برای را پیشرفت و نوآوری خلاقیت، بر مبتنی رقابت امنان گری، تصدی

 (. 12: 1120سالنامه آماری سال )کند فراهم
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 بیم  نمایندگان صلاحیت بر نظارت: ب

 پ یش از   ب ه  نس بت  که شده تعییش بیمه نمایندگی 820 تعداد ،1127آغاز سال  در

 .ه استداشت کاهش درصد 10 /7آن 

 ی رش د  ( گردی ده  لغ و  بیمه نمایندگی 221127 تعداد مجوز ،1127آغاز سال  در

 حقیقی از اعم)مجوز  21781 تعداد که نلاوی به (قب  به نسبت درصد 22 /2 برابر

 (.  244 :1122سالنامه آماری سال )است شده لغو 1122سال درفق   )حقوقی و

 ایگزینی نظارت مالیج و ای حذف تدریجی نظارت تعرف  :ج

ای  های بیم ه  های پوشش ای کییه نر  در چارچو  نظارت تعرفه :ای نظارت تعرف . 1

های بیمه اعم ال   طور ینسان بر شرکت های صادره توس  ناظر تعیین و به نامه یا نر  بیمه

 بن ا  .گردد و اگر شرکتی از این امر تخگی نماید، برای آن جرایمی وضع خواهد ش د  می

 تعی ین ن ر  ص لایح    ،تابعی از احتماجت اس ت  ،ای که خسارت بیمه های فعالیت ذات به

ای برخوردار است و مبنای این  های بیمه از اهمیت ویژه برای شرکت های صادره نامه بیمه

ه ای   نام ه  ب رای پوش ش بیم ه    م ثلاً  .گردد ها براسا  قاعده اعداد بزر  ملااسبه می نر 

ه ایی ک ه در    ملااس به متوس   تع داد خان ه     ب ا  ،رانهای مسنونی در تی سوزی خانه آتش

 .آی د  دس ت م ی   نر  پایه ب ه ، شده های بیمه ک  خانهبه سالیان گذشته آتش گرفته نسبت 

نر   این در تعییننیز  های شبنه توزیع، پرسنیی و غیره البته عوام  دیبری ازجمیه هزینه

حش بیمه یا قیمت  .ی استخسارت واقع ترین عام  نر  پایه، ضریب نقش دارند، اما میم

ای ن ن ر  پای ه در ارزش س رمایه تلا ت پوش ش ی ا         ضر  حاص ای نیز از  ملاصول بیمه

 .آید دست می خانه به ارزش
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در  های ص ادره  نامه بیمه نر  صلایح چبونبی تعیین ،ای نظارت تعرفهینی از مشنلات 

نظ ور از  نر  صلایح موضوعی احتمالی است و در حوزه احتم اجت م  .صنعت بیمه است

نر  دقیقی با احتمال صد  درواقع .صلایح بودن یعنی تعیین بیترین تخمین از نر  صلایح

 قب ول  نرخی با احتمال باج و در دامنه اعتم اد قاب    ، درصد وجود ندارد بینه نر  صلایح

ه ای پرداخ ت ش ده     جم ع ح ش بیم ه    ذکر است که در بعضی از انواع بیمه، شایان .است

گر متلام  زیان خییی زیادی خواهد شد شود و بیمه رداختی میخییی کمتر از خسارت پ

 .(ها یا خسارت دیه شخص رالث سوزی منازل و مغازه مث  بیمه آتش)

اس ت ک ه موج ب کمت ر ش دن       ه ای بیم ه   تعدد ش رکت  ای، نظارت تعرفه مشن  بعدی

ه ا هنب اب پرداخ ت     ش رکت ش ده و می زان زی ان ش رکت      مجموع حش بیمه دریافتی هر

بدییی است شرکتی که خسارات بیشتر را متلام   ش ده بای د     .کند بیشتر می اخسارت ر

 دیب ر ه ایی   را از س رمایه و دارای ی  های دری افتی   و حش بیمهالتفاوت خسارات باجتر  مابه

ه ا و س رمایه و دارای ی     تجم ع مخ اطره   ای ب ین  بن ابراین بای د رابگ ه    .جب ران نمای د  خود 

 .وجود داشته باشد بیمههای  شرکت

نظ اب بررس ی ت وانبری م الی      ،ت ر  دقی ش  ش نیی  نظ ارت م الی ی ا ب ه     :نظارت مالی. 2

ه ا،   های فعال در عرص ه م الی اع م از بان       چارچوبی برای ارزیابی شرکتها،  شرکت

در این بررس ی   .های بیمه است های اعتباری و مالی و ازجمیه شرکت ها، موسسه لیزینب

های بیم ه ب رای پوش ش تعی دات      مایه شرکتها، منابع و سر شود آیا دارایی مشخص می

گاهی اوقات از وانه کفایت سرمایه  .کند یا خیر ها کفایت می مدت و بیندمدت آن کوتاه

در نظ اب   .شود، اما مفیوب ینسان است ها استفاده می  نویژه در با برای توانبری مالی به

ظ ره مانن د س قوط    منت غی ر  رخ دادهای کند در ار ر وق وع    توانبری مالی ناظر بررسی می
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ه ا در   ه ای آن  داراییکه بازارهای مالی و بور ، یا تعدیلات بازار املا  و مستغلات، 

ام وال و  ک ه  ی ا س ی     طوف ان  ،وق وع ح واد  طبیع ی مانن د زلزل ه     گیرد یا  میخگر قرار 

ه ای بیم ه ت ا چ ه ح د از       ش رکت ده د،   م ی های زیادی را در معرض نابودی قرار  انسان

 ک ه بتوانن د  آن ت ر  خوردارند تا این خگرات را پشت سر گذارند و می م استلاناب مالی بر

 ،سپس ناظر متناسب با این تلایی    .تعیدات خود را به مشتریان به نلاو احسن انجاب دهند

ی ا توق ف    دستور اصلاح س اختار م الی، ملا دود نم ودن     .دهد انجاب می جزب را اقدامات

 .اشدتواند ازجمیه این اقدامات ب ها، می فعالیت

ملاتم   و نیفت ه در    س رمایه ب ر مخ اطره    نس بت »ش اخص  ع دد  نظارت م الی ب ا کنت رل    

ک ه مبی غ حاص   از جم ع      وج ود دارد  یهای مختیف مخاطره گیرد صورت می «ها دارایی

ه ای   ن اظر ب ا شناس ایی مخ اطره     یعن ی  .دهد می ها مخرج کسر را شن  همه این مخاطره

ناظر زمانی که این نس بت ب ه    .آورد به دسترا  این نسبت تواند یممنن در بازار سیاب م

خواه د   برنامه می ،از شرکت شود و برسد، احتمال خگر را متوجه میزیر دویست درصد 

ت ا   نماید را ملادود می شرکت تیناظر فعالبرسد،  درصد صد و پنجاه به اگر این نسبت و

 فعالی ت ن اظر   برس د،  ص د درص د   این نس بت ب ه   که یو درصورت .مخاطره را کنترل کند

 .تا افزایش سرمایه صورت پذیرد کردمتوقف خواهد شرکت را 

ه ای نیفت ه در    موضوع میم این اس ت ک ه می زان س رمایه بای د دو براب ر می زان مخ اطره        

  .مداخیه خواهد کردناظر شروع به  در غیر این صورت،ها باشد  ها و بدهی دارایی

رحش رف ت و مقایس ه ای ن دو    با عنایت به آنچه ش :ضرورت وجود این دو نظارت

یندیبر نیستند،  جانشین ،ای و نظارت مالی نظارت تعرفه( 1شود که  می ملاحظه نظارت،

نظارت مالی بسیار  (2 .تواند جز  کوچنی از نظارت مالی باشد ای می بینه نظارت تعرفه
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اج رای  ترین وظیفه ناظر نظارت بر توانایی  ای است زیرا میم از نظارت تعرفه تر تیپراهم

گ ذاران اس ت و ای ن اب زار ب ا نظ ارت        های بیمه در مقاب   بیم ه   درست تعیدات شرکت

شاخص توانبری مالی چارچوبی برای حوزه رقابت فراهم  (1 .آیدنمی دست ای به تعرفه

 ،سرمایه در اختی ار حجم آورد زیرا هر شرکتی باید تجمع مخاطره خود را با توجه به  می

آی د ک ه ب ه     دس ت م ی   ه ای بیم ه ب ه    این شاخص رتب ه ش رکت  براسا   (2 .تنظیم نماید

ها بروند و مگمئن باشند  کند سراغ چه شرکتی برای خرید پوشش گذاران کم  می بیمه

نماید سیاب چ ه ش رکتی    گذاران کم  می به سرمایه (0 .در روز واقعه تنیا نخواهند ماند

چ ه نظ ارت    که نیااز همه  رت و میم .را بخرند و به مدیریت کداب شرکت اطمینان نمایند

با توجه به کارکرده ای آن،   نظارت مالی وجود،و چه نداشته باشیمای داشته باشیم  تعرفه

 (. 1187مثنوی، )ضروری است بسیار

 

 ی توسعه بیمه در ایرانچالشهای حوزه
 ملایگی و فرهنبی، باعث عدب توس عۀ ص نعت   ،عوام  متعددی ازجمیه مشنلات قانونی

از س وی دیب ر ش رای  و     .سوزی و زلزله در ایران گردی ده اس ت  بیمۀ آتش ویژهبه بیمه

شیر بعضی از شیرها و بخصو   جانبهمشاهده در ساختار ایمنی همه های قاب ناهنجاری

 شیر تی ران در ار ر ب روز بلای ای طبیع ی     رود کلان ای است که بیم آن میگونهبه ،تیران

، دچ ار خس ارات م الی و    بزر های سوزیشحواد  و آتبعضی  زلزله و یا بروز مانند

ها و مشنلات را با چالش و مردب های بیمه ناپذیری شده و شرکتجانی سنبین و جبران

 .ای مواجه سازدعدیده
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ت ورب و مش نلات نق دینبی در    یی مانن د  ه ا  چ الش س وزی،   عنوان مثال در بیمه آتش به

سوزی از قدرت خرید یمۀ آتشسوزی؛ اررپذیری خرید بهای خرد بیمۀ آتش خرید بیمه

و نق  دینبی م  ردب در ش  یر تی  ران؛ مش  نلات م  دیریتی موج  ود و ع  دب وج  ود اف  راد   

ای؛ دان ش  ؛ نبود یا کمب ود تبییغ ات بیم ه   در این نوع بیمه متخصص و فروشندگان قوی

 راهبرده ای بیمه؛ نبود این  ای مردب؛ فقدان شبنۀ فروش متخصص در فروشاند  بیمه

کش ور  مصوبات برنامۀ شش م توس عه   کمبود  ای؛های بیمه از سوی شرکتورود به بازار 

نقش نیاد نظارتی ص نعت   نبود یا کمبود ها و اراریه؛ بیمه برای ساختمان تممیندر الزاب به 

به س بد ک اجیی م ردب     این نوع بیمه سوزی و ورودهای آتش بیمه در توسعه و رشد بیمه

 و عدب انگب اق ملاص ول بیم ۀ    رشتۀ این در ایهتبییغات اند  بیموجود در شیر تیران؛ 

  .وجود دارد سوزی با هرب جمعیتی شیر تیران،آتش

شناسایی  ی یاد شده،هاهای داخیی ایجادکنندۀ چالشمثابه پیامدهای حوزه بهعوامیی که 

 :عبارتند ازند اهشد

بر مثبت  گذاریتمریر ، نبودمردب ایتغییر سبد مصرف بیمه : در حوزۀ اقتصادی .1

ب ه دلی   اف زایش     تغی ر بیم ه از ک اجی ض روری ب ه ل وکس       ،سبد مص رفی م ردب  

پرداخت ؛ مردب عدب ورود صنعت بیمه در ابعاد مختیف زندگی ،های زندگی هزینه

 ؛زیاد ریتمخهای بیمه یا پرداخت با  ناقص خسارات شرکت

 هنب اب پن اهی م ردب   ب ی جامع ه،  ای پایین بودن فرهنب بیمه :در حوزۀ فرهنگی .2

ه ای بیم ه ب رای جب ران      ی م ردب ب ه مس ئولین ش رکت    اعتم اد  یب   ،بروز مشنلات

 ؛ خسارات 
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ع  دب  ؛ه  ای زن  دگیاف  زایش هزین  ه :ریههزی و مههدیریتیدر حههوزۀ برنامهه  .1

ماندگی صنعت بیمه؛ ؛ عقبتولید ناخالص داخیی ملاصوجتسیم بیمه از  افزایش

ع دب   ص نعت ؛ ای ن   ورود افراد غیرمتخص ص ب ه   ؛ای ی بیمهها رشد نامتناسب رشته

ن اتوانی در  و ها ارزیابی نامناسب مخاطره در صنعت بیمه؛ ی جدیدها یورود فناور

بر عمینرد  ای؛ کاهش کنترل و نظارتافزایش تخیفات بیمه گذاری عادجنه؛ قیمت

 ؛ این صنعت

لزوب یا تییه  ای؛افزایش نارضایتی مردب از ملاصوجت بیمه :در حوزۀ اجتماعی .2

  مناسب؛جدید و  جتو تدوین ملاصو

ب ه ص نعت بیم ه؛     عم ومی کاهش اعتم اد   :گذاریدر حوزۀ سیاسی و قانون .0

ه ای عم ومی   ؛ اف زایش هزین ه  از نظ ر م ردب   بیم ه  ی ق انونی رب ات و بیپذیری آسیب

نبود نظارت  ؛توس  قانون و مقررات گذاری ناعادجنه ؛ قیمتی دولتی بیمهاه بخش

 وق وع ان واع ح واد  و   احتمال  و افزایش ها انساختم ها واستلاناب سازه قانونی بر

 س اختار ق انونی  پ ذیری  آسیب و های غیرکارشناسیخسارات شدید؛ اتخاذ تصمیم

 .(1120،  رمضانیو  یوی وفاع)بیمهصنعت 

 

 

  

 

 

 

http://irisk.atu.ac.ir/?_action=article&au=43420&_au=%D8%AD%D9%85%DB%8C%D8%AF++%D8%B9%D9%84%D9%88%DB%8C+%D9%88%D9%81%D8%A7
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 رانیا مهیبمشکلات صنعت 
است که باید ب ا رعای ت    نر  ارز  اساسی صنعت بیمه، مشنلات از: نر  ارز تغییرات .1

از  ن ر  ارز  البوی مناسبی برای پوشش دادن تغییرات  ها، و شرکت گزاران مهیمنافع ب

گزاران دچ ار مش ن     های بیمه و همچنین بیمه ت بیمه ارائه شود تا شرکتسوی صنع

  .نشوند

ص نعت بیم ه    مش نلات  تم اب آی د   به نظر م ی  :ها بر صنعت بیمه کشور تلاریم تمریر  .2

نیست بینه بخشی از این مشنلات به دلی  نباه صرفاً  ها میکشور ناشی از اعمال تلار

های بیمه و تلامی  عوارض س نبین ب ر ای ن ص نعت و      اجتماعی دولتمردان به شرکت

نب اه  البت ه   .ه ای بیم ه اس ت    س   ش رکت  ه ای داخی ی مناس ب تو    عدب اعمال کنترل

 ب  ا توج  ه ب  ه اینن  هام  ا  اس  ت جامع  ه حمای  ت از اف  راد دلی   ب  ه  ،دول  ت اجتم  اعی

نفع ان خ ود   ی  بنباه اقتصادی هم هستند که باید پاس خبوی ذی  ،های بیمه شرکت

در  .باش د نص رفاً اجتم اعی   باش د و   چندجانب ه  این نباهباید ازجمیه سیامداران باشند 

 ش  ود، م  یه  ای بیم  ه تلامی      ب  ه ش  رکت یع  وارض س  نبین ک  هش  رای  کن  ونی 

و همین امر سبب ایجاد نارضایتی سیامداران ش ده   کاهش یافتهای  بیمه سیاب بازدهی

 ب    رای مش    ارکت در  یا زهی    اکن    ون س    یامداران ه    ی  انب   ه    م .اس    ت

 . (1127تاجدار، )ندارند سرمایه افزایش

و ن اقص   صدور مجوزهای مختیف، حجم باجی مقرراتای، وز نبودن قوانین پایهربه .1

ایراد بیمه برخی مقررات حاکم بر صنعت  :بیمه برخی مقررات حاکم بر صنعتبودن 

اص لاح  را ها  نامه آیینمقررات و  جدی دارد و تماب تلاش نیاد ناظر این است که این

ای بیم ه در کش ور، ق دیمی و    ق وانین اص یی و پای ه   همچنین  .(1127 ،کاردگر)نماید

http://www.chabokonline.com/fa/tags/%D9%86%D8%B1%D8%AE+%D8%A7%D8%B1%D8%B2
http://www.chabokonline.com/fa/tags/%D9%86%D8%B1%D8%AE+%D8%A7%D8%B1%D8%B2
http://www.chabokonline.com/tags/%D9%86%D8%B1%D8%AE+%D8%A7%D8%B1%D8%B2
http://www.chabokonline.com/tags/%D8%AA%D8%AD%D8%B1%DB%8C%D9%85
http://www.chabokonline.com/fa/tags/%D9%85%D8%B4%DA%A9%D9%84%D8%A7%D8%AA
http://www.chabokonline.com/fa/tags/%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%AA
http://www.chabokonline.com/fa/tags/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%87
http://www.chabokonline.com/fa/tags/%D8%B3%D9%87%D8%A7%D9%85
http://www.chabokonline.com/fa/tags/%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87
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که در بسیاری از  1112قانون بیمه مصو  سال از جمیه  .نامتناسب با مسائ  روز است

 .تناسب با تلاول شرای  ملایگی اس ت  برای پذیری و تلار  جزب موارد فاقد انعگاف

کم چیار دهه گذش ته   های صنعت بیمه متعیش به دست ها و بخشنامه نامه از آیینبرخی 

 .است و نیاز به بازبینی دارد

ه ای زی ر   های بیم ه، از طری ش ش رکت   مصارف و منابع شرکت برنبود امنان نظارت  .2

سازمان حسابرسی و سازمان بازرسی ب رای اج رای دس توالعم  ه ای      توس  مجموعه

 .بیمه مرکزی

و عدب شناسایی و ملااسبه دقیش  بیمه صنعت ان استفاده بیینه از ظرفیت کام عدب امن .0

 .بیمه صنعت از سوی( واگذاری)اتنایی خارجی بیمه کشور به  بیمه میزان نیاز

که  بیمه گذاری مؤسساتسرمایه هاینامهدر آئین ،اشناجت، ابیامات و موانعوجود  .2

توس    ش  ورای   ،بیم  ه عیتوض   و آخ  رین بای  د مگ  ابش ب  ا نیازه  ای روز کش  ور   

  .و تصلایح قرارگیردمورد بازنبری  بیمه عالی

ایجاد بان   ه ای اطلاع اتی متمرک ز مبتن ی ب ر وض عیت ب ازار، س اختار اقتص ادی،            .7

  .صنعت بیمه کشوراجتماعی، فرهنبی 

های مختیف الزاب به طراحی سیستم های جامع پیبیری در شرکت های بیمه در بخش .8

  .داف دولت النترونی  توس  وزارت اقتصاد و داراییتلاقش اه ای برایبیمه

ای تفنی  منابع و مصارف حاص  از حش بیمه از سایر من ابع، در ش رکت ه ای بیم ه     .2

 .(در شرکت های بیمه خصوصی ویژهبه)
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ای برای تس یی  و ک اهش ریس   فض ای کس ب و ک ار براس ا         انجاب نقش بیمه .14

ودارای ی و س ازمان برنام ه وبودج ه      ملاورهای اقتصاد مقاومتی توس  وزارت اقتصاد

  .کشور

پرداخ  ت خس  ارت ب  ه موض  وع  :م  تیق پرداخ  ت خس  ارت ب  ه خودروه  ای گ  ران  .11

ی  چالش اساس ی در ص نعت بیم ه ب ود ک ه ظ رف س الیان         متیق خودروهای گران

در خ رداد  دی وان ع دالت اداری    حنمبا بود اما  ساز مسئیهو وفص  نشده  گذشته ح 

  .ردیدرفع گ این اختلاف ،1128

مسئولیت مالی دارندگان وسای  نقییه  1120براسا  قانون بیمه شخص رالث مصو  سال 

 .های حراب ملا دود ش ده اس ت    درصد دیه فرد مسیمان در ماه 04در حواد  رانندگی به 

قمش ه،  )ش ده  میییون توم ان تعی ین   124های حراب  طور مثال دیه ی  فرد مسیمان در ماه به

مییی ون توم ان تعی ین     184سئولیت م الی در ح واد  رانن دگی،    سقف م بنابراین ،(1127

و ل وکس تص ادف    م ت یق گ ران بر این اسا  اگر خودرویی با ی  وسییه نقییه  .شود می

دیده تا سقف  کند، حداکثر خسارت پرداختی شرکت بیمه از جانب مقصر حادره به زیان

و در زم ان   ت ر  شیپ   ،هبه شرط آنن ه رانن ده مقص ر حادر      هم آنمیییون تومان است  184

ش ده   مییی ون توم ان تعی ین    2صدور بیمه شخص رالث، سقف خس ارت م الی خ ود را از    

 .ه باش د دامییی ون توم ان س قف ای ن خس ارت ارتق ا د       184توس  شورای عالی بیم ه ب ه   

قیم ت   ب ر  میتقس   دی ده  خس ارت وارده ب ه زی ان    ، می زان طب ش ای ن فرم ول    دیبر عبارت به

می زان   ، مس اوی ب ا  قیم ت خ ودروی متع ارف    ض ر  در  ،دی ده  خودروی نامتعارف زیان

پرای د ب ا ی      ی  خ ودرو  اگر  مثلاً .شود می قاب  پرداخت توس  شرکت بیمهخسارت 

د، ن  میییون تومان خسارت به آن وارد ک 0تصادف و  یاردیییم  یقیمت  خودروی گران
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یم ت خ ودروی   ق ب ر  میتقس  بیمه در تعیین خسارت ای ن تص ادف، پ نج مییی ون توم ان را      

مییی ون   184ضربدر قیم ت خ ودروی متع ارف ک ه امس ال      ( مثلاً ی  میییارد) دهید انیز

ه زار   144ده د و چی ار مییی ون و     هزار تومان خس ارت م ی   244کند و  تومان است، می

این در حالی است که خودروی مقصر ت ا   .کند را پرداخت نمی مانده یباقتومان خسارت 

ای دارد اما ب ا ای ن ک ار بیم ه،      داری کرده است و پوشش بیمهتعید خری ،میییون 2سقف 

 .انجامد  آید و کار به طرح دعوا در دادگاه می می  گذار اختلاف پیش دیده و بیمه بین زیان

دی ده ه ر چق در     با فرمولی که بیمه مرکزی ابلاغ ک رده، قیم ت خ ودروی زی ان     درواقع

و ای ن در ح الی اس ت ک ه رانن ده      یاب د   تر باشد، پرداخت خسارت هم ک اهش م ی   گران

ام ا   .کن د  مقصر، مسئولیت خسارت مالی و گاهی اوقات حتی مازاد مالی را خریداری می

های بیمه میزب  شرکت پس نیازا ،11281خرداد  24در تاریخ  با ورود دیوان عدالت اداری

گذاران را هنب اب ب روز تص ادف پرداخ ت کنن د و       هستند سقف تعیدات مالی برای بیمه

قیمت حذف و  گیری تعیین خسارت برای خودروهای گران فرمول بیمه مرکزی در نسبت

و  .ندماینامه شخص رالث را پرداخت ن اند سقف تعیدات مالی بیمه گران موظف شده بیمه

تص ادفات  در  دی ده  ، ی   چ الش می م در ص نعت بیم ه ب ین مقص ر و زی ان        ترتیب این به

  .2شد رانندگی رفع 

                                                           
هیئهت عمهومی دیهوان عهدالت اداری فرمهول بیمهه        ،6931خهرداد   21در تاریخ  -21اقتصادبراساس گزارش  .6

 دیهده  زیهان که بهر اسهاس آن ههر چهه خهودروی       قیمت گرانمرکزی در محاسبه پرداخت خسارت به خودروهای 

 .ود را غیرقانونی دانست و باطل کردش تر باشد خسارت کمتری پرداخت می گران

 ،6931دی  2پنجشنبه ، "دحل ش قیمت گرانچالش پرداخت خسارت به خودروهای "، اخبار پولی مالیسایت  .6

polimali.com/view. 

https://eghtesaad24.ir/
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ه ای   حش بیم ه : های بیمه شرکت های شخص رالث با تعیدات بیمهمتناسب نبودن حش  .12

 .هاست شرکتتعیدات  مجموعدریافتی کمتر از 

مختیف و  عوارض ،های اصیی این صنعت از چالش :عوارض تلامییی بر صنعت بیمه .11

ای ن ع وارض در    .ش ده اس ت   تلامی بر بیمه  گذار قانونزیادی است که توس  دولت و 

گزاران ب ا مش ن  مواج ه خواه د      را در ایفای تعیدات به بیمه های بیمه بیندمدت شرکت

و  عوارض تلامییی به صنعت بیمه است ی کمتر ازییهای بیمه خ سود شرکتزیرا  .ساخت

های بیمه در مقایسه با عوارضی ک ه پرداخ ت    سود شرکت تناسب شود کهچنین ادعا می

بای د   ک ه  های بیمه ی شرکتبخشی از درآمدها، نیبنابرا .یستمناسب و معقول ن کنند یم

زیان دیدگان و طراحی ملاص وجت ن وین بیم ه     ،گذاران صرف پرداخت خسارت به بیمه

  .گردد اجرایی می یها های سایر دستباه صرف جبران هزینه، شود

آجت و ابزار و فناوری وجود  در صنعت بیمه، ماشین :کمبود نیروی انسانی متخصص  .12

ه را موفش کند و در خدمت اقتصاد میی قرار دهد، نیروی تواند صنعت بیم ندارد؛ آنچه می

ایج اد ه ر    .گ ری اس ت   ای بیمه ای، ماهر و متخصص و پایبند به اصول حرفه انسانی حرفه

نوع تلاول یا دس تیابی ب ه رش د و توس عه، نیازمن د در اختی ار داش تن دان ش فن ی جزب و          

ک رده و   روی انسانی تلاصی ریزی برای ورود نی برنامه .نیروهای کاردان و متخصص است

های آمار، اقتص اد، ریاض ی، م دیریت اجرای ی، م دیریت م الی،        ویژه در حوزه مجر  به

 .ضروری استگذاری  فناوری اطلاعات، حقوق و سرمایه

 10/4ح دود   در جی ان  رانی  ا م ه یسیم صنعت ب :صنعت بیمه در جیانکوچ  سیم  .10

المییی این سیم بیشتر  دانش بین های خارجی و درصد است که امید است با ورود شرکت

 12بازدهی صنعت بیمه در داخ  کشور هم کمت ر از ص نایع دیب ر و زی ر     همچنین  .شود
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درص د و   27سال گذش ته می انبین ب ازدهی ب ازار ب ور        24آننه در  حال ،درصد است

  .تدرصد بوده اس 0/18ها  بازدهی بان 

: ه ای بیم ه   تعی دات ش رکت   ایف ای  ی درتوانن ا ش ن  نق دینبی و   ، مکمبود س رمایه  .12

 .گ ذاران را ندارن د   به بیم ه  و کافی برای پرداخت خسارات های بیمه سرمایه جزب شرکت

های مختیف و خسارات،  های دریافتی آنان برای پرداخت هزینه مجموع حش بیمه درواقع

  .کند ینمکفایت 

 ه ا  آناس ی  های بیمه ازجمیه معض لات اس  نقدینبی و توان ایفای تعیدات شرکتمشن  

درص د در س ال    01حش بیم ه در ص نعت بیم ه از     نسبت بدهناران به ،راستا ایندر  .است

 (. 1120تاجدار، )است افتهی شیافزا 1120درصد در سال  84به بیش از  1122

اساس ی ص نعت بیم ه ف روش      یه ا  ن ی از چ الش  ی :های عم ر  بیمه یملاابا یفروش ب  .17

های بیم ه را در   رمنگقی است که در آینده شرکتهای عمر با نر  سود غی بیمه یملاابا یب

 .ایفای تعیدات با مشنلات اساسی مواجه خواهد ساخت

ص نعت بیم ه و    س بد تغییر ترکی ب  : صنعت بیمه(هایسبد دارایی)تغییر ترکیب پورتفوی 

ه ای بیم ه از    برخ ی ش رکت   ، درهای شخص رالث و درم ان  بیمه سبدافزایش غیرمنگقی 

ت است که با توجه به نر  تورمی ک ه در بخ ش درم ان وج ود     معضلات دیبر این صنع

های شخص رالث و درم ان   سیم باجی بیمه(. همان)دارد ادامه این روند میسر نخواهد بود

ی ک  صنعت بیمه در کشور نی ز  افتبین توسعههای بیمه و  موجب عدب گسترش سایر رشته

  .(1120دیانت چی،)شده است

ه ای اخی ر ملاص وجت     در س ال : ای ت جدی د بیم ه  های نوین و ملاصوج نبودن طرح .18

گذش ته   یه ا  با توجه به افزایش تورب در سال و جدید چندانی به صنعت بیمه اضافه نشده
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 نی  در ا همچن ین  .نن رده اس ت   یا ملاحظ ه  های بیمه تغییر قاب  ی شرکتهاداراییمیزان 

 ک ه  ک رد  وت اه تغیی ر  در مدت بسیار کو سریع خییی به نظاب نظارتی  یا مدت، نظاب تعرفه

 درواق  ع .دگردی  ن  ر  ش  ننی در ب  ازار بیم  ه کش  ور  ناس  الم و یه  ا س  بب رواج رقاب  ت

باید از ارائه ملاصوجت سنتی و تنراری صرف، پرهیز کنند چون ای ن   ،های بیمه شرکت

 ،عرض ه ملاص وجت ن وین    ک ه  یدرحال .ملاصوجت دیبر جذابیتی برای خریداران ندارد

 .شود افزایش ضریب نفوذ بیمه در کشور می سببه و ادایش دتقاضا برای خرید را افز

 ب رای  ،نام ه ش خص رال ث    بیم ه در ای ران   :جای راننده نامه برای خودرو به هصدور بیم .12

 .ارتب اطی ن دارد   صادر شده و به راننده و تلایی  خگره ای مختی ف احتم الی   نقییه   وسییه

ه ای   ویژگ ی بای د   ک ه  یدرحال ،ردگی نقییه زیر پوشش بیمه قرار می  مسئولیت وسییهیعنی 

در  .کن د  مقدار خگ ر را مش خص    غیره،نوع وسییه نقییه و  ،راننده، ملا  و زمان رانندگی

ه ا   شخص رالث بر اسا  تلایی  خگر  بسیاری از کشورها این مشن  برطرف شده و بیمه

 .شود برای راننده صادر می

س بب ش ده   بازار بیمه کش ور   مدیریتدر  سیم دولت: نبود رقابت سالم در بازار بیمه .24

 .ندباش  دولتی، چندان موفش ن  های بیمه غیردولتی در رقابت با شرکت  های بیمه شرکت که

 ،رهی  غ وه ا   یاران ه   غیبه دولت بر اقتصاد، وابستبی به درآمد نفت، نظ اب گس ترده   درواقع

قداب به سازی بدون ا شروع خصوصی .صنعت بیمه را از کارایی و مفید بودن انداخته است

کشور حاکم سازد تا   قبولی در بازار بیمه نتوانسته رقابت قاب نیز ( نه رهاسازی)آزادسازی 

ملاصول این رقابت با خلاقی ت، ابتن ار و ن وآوری موج ب تن وع ملاص وجت، ارض ای        

ترین ویژگ ی ای ن ب ازار،     میم .باشد حش بیمه مناسبی ها نر  نییتع وهای متفاوت  سییقه

  .است کشور تولید ناخالص داخییسیم ناچیز آن در 
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ه ای اخی ر ش ن      سازی در س ال  که خصوصی با آن :گذاری و حاکمیت دولتی قیمت .21

گ ذاری دولت ی در بخ ش     قانونی به خود گرفته و آزادسازی اجرایی ش ده اس ت، قیم ت   

 ،عم   در  و انداخت ه اس ت   ارربخش ی های شخص رالث، صنعت بیمه را از کارایی و  بیمه

نر   از طرفی، .اند شده دولت تبدی  انشخص رالث، به کارگزار  در بیمههای بیمه  شرکت

توس  قوه قض اییه و مگ ابش ق انون    جانی  و نر  خسارت توس  مصوبات دولت حش بیمه

، زم ان  ه م و  (های بیمه شرکتخارج از اختیار )گردد  مجازات اسلامی و دیات تعیین می

با بر این مجموع  شود، گرفته میدولت  توس  ،دریافتی  هایعوارض متعددی از حش بیمه

ه ای بیم ه را پوش ش     ه ای آش نار و ض منی ش رکت     هزین ه  دری افتی   ه ای حش بیمهاین 

نق دینبی و س رمایه در    ت ممین ب رای   ه ا  مجموع حش بیم ه از  توانند ینمها  و آندهد؛  نمی

م دیریت  کنند این مشن  را از راه  سعی می های بیمه شرکت .نمایند گردش خود استفاده 

نفعان ای ن رش ته    چالش با ذیایجاد  باعث ح  راه این کهت، جبران کنند اپرداخت خسار

 .شده است

  های خودرو در ب ازار بیم ه   سیم بیمه :کشور  در ترکیب پرتفوی بازار بیمه عدب تعادل .22

درص  د و از جی  ت تع  داد    2/01تولی  دی،   نظ  ر ح  ش بیم  ه   از، 1121کش  ور در س  ال  

در ای ن فض ا،   روش ن اس ت ک ه     .درصد ب وده اس ت   2/84رشده حدود صاد  یها نامه مهیب

ک ه در بس یاری از کش ورها،     آن ح ال .جایباه م ؤرری ندارن د   تخصصی  های بیمه شرکت

 ن ه یزم دری ا   .تخصص ی اس ت    ه ای بیم ه   ای ب ر دوش ش رکت   تمرکز اصیی فعالیت بیم ه 

مش نلات اساس ی    ین ی از  وهای زندگی نیز صنعت بیمه، توفیش چشمبیری نداش ته   بیمه

عمر تربیت  ای بیمه حرفه  ه، بازاریا  یا فروشندهدر صنعت بیم این است کهشده  شناسایی

ه ای زن دگی رقیب انی ج دی چ ون ب ور ، بان  ،         بیم ه   ع لاوه، توس عه  ب ه  .نشده اس ت  
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ش دت   های زن دگی را ب ه   های اجتماعی و تورب دارد که بازار بیمه های متولی بیمه سازمان

 .استکساد کرده 

رغ م     های تابع قوانین و مقررات دولت ی ب ه   قرار دادن بیمه مرکزی در فیرست شرکت .21

قانون تمس یس بیم ه    2موجب ماده  به: گری قانون تمسیس بیمه مرکزی ایران و بیمه 2ماده 

، بیم ه مرک  زی ای ران ت  ابع ق  وانین و   (14/1/1104مص  و  )گ  ری  مرک زی ای  ران و بیم ه  

ان د،   ش ده  هایی که ب ا س رمایه دول ت تش نی       لت و دستباهمقررات عمومی مربوط به دو

ش ده باش د ول ی     برده نابکه در قانونِ مربوط صراحتاً از بیمه مرکزی ایران  نیست مبر آن

نشده، بیمه مرکزی ایران ت ابع ق انون تج ارت     بینی نسبت به مواردی که در این قانون پیش

ه ای اقتص ادی، رون د     ل ت در فعالی ت  گذشته با افزایش حضور دو  در چند دههاما  .است

ه ای   دس تباه »عب ارت   ،گذاری چنان شده که در اکث ر ق وانین و مق ررات عم ومی     قانون

بیمه مرکزی نیز مش مول   ه شده کهافزود« جا صورت ی  مشمول ذکر ناب یا تصریح ناب به

 .ده استگردیغالب مقررات عمومی 

ه ای   وج ود تلا ریم   توان بهیمه میب های عمده از چالش: المییی های بین وجود تلاریم .22

ع دب امن ان اس تفاده     ،کمبود ظرفیت اتن ایی در داخ     اشاره کرد که موجب المییی بین

وابس تبی زی اد ای ن ص نعت ب ه من ابع       ، بیینه از ظرفیت اتن ایی موج ود در ص نعت بیم ه    

 ما همواره با ط راز منف ی   کشور .شود میو کارشناسان خارجی   ها اطلاعاتی و فنی مؤسسه

 ه ای اتن اییِ   رو ب وده و نس بت ح ش بیم ه     شدید در زمینه قبولی و واگذاری اتنایی روبه

دلی     .های اتناییِ واگذاری به خارج ان د  اس ت   حش بیمه به کشور از خارج قبول قاب 

المیی ی   ه ای ب ین   های بیمه به دلی   وج ود تلا ریم    بندی نشدن شرکت این امر عمدتاً رتبه

 .ها اقداب جزب در این خصو  به عم  خواهد آمد ع تلاریمبه رفدرصورت  البته .است
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در کش ور ک م    های بیمه تخصص ی  شرکت تعداد :های بیمه تخصصی کمبود شرکت .20

های بیم ه تخصص ی در ب ازار بیم ه کش ور       مجموعه عوام  مؤرر بر کمبود شرکت .است

عم ر،   ه ای  ه ای بیم ه در زمین ه    منظور فعالیت ش رکت  های تشویقی به نبود سیاست شام 

ه ا و   های عمر، نب ود تعام   ب ین بان       ها، عدب توسعه بیمه نامه نارسایی در قوانین و آیین

های تخصصی  های بیمه برای ارائه ملاصوجت مشتر  بان  و بیمه، نبود شرکت شرکت

ب ازی در   ه ای ب ور    و س ودآوری ب اجتر و غیرمتع ارف موج ود در فعالی ت      ،بیمه عم ر 

 .شود می ش زمین و مسننهایی چون خریدوفرو زمینه

ه، نب اهی اجب اری و غی ر    ب ه وانه بیم    م ردب ای ران   نب اه : توسعه ناکافی فرهنب بیمه .22

یافت  ه، ض  روری و مای  ه آرام  ش    ک  ه در کش  ورهای توس  عه   منفعت  ی اس  ت، درح  الی  

پندارن د و اعتق ادی    بیم ه را ی   ن وع هزین ه م ی      نیزمدیران دولتی  .است خانواده خیال

دولت ایج اد ش ود ک ه بیم ه هزین ه      که باید این فرهنب در  چندانی به آن ندارند درحالی

 :د ازناتهای موجود در توسعه فرهنب بیمه در کشور عبار چالش .نیست

      ای و من افع و مزای ای    آشنایی ناکافی مردب ب ا ص نعت بیم ه، ملاص وجت بیم ه

 ها؛ آن

 ای؛ های بیمه در معرفی ملاصوجت بیمه رسانی شرکت ضعف اطلاع 

 ا نیاز مشتریان؛ای متناسب ب طراحی نشدن ملاصوجت بیمه 

     گ ذاران و طراح ی    ه ای بیم ه   نبود سازوکار مناس ب ب رای شناس ایی مخ اطره

 ای؛ ملاصوجت بیمه

 ه  ای بیم  ه در فرآین  د پرداخ  ت خس  ارت و جی  ب رض  ایت   ض  عف ش  رکت

 گذاران؛ بیمه

https://www.econapress.com/fa/tags/%D9%85%D8%B1%D8%AF%D9%85+%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://www.econapress.com/fa/tags/%D8%AE%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%AF%D9%87
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  ه ای ن وین ب رای معرف ی ملاص وجت       استفاده ننردن بیینه از فن اوری و روش

 ای؛ بیمه

 های بیمه؛ رسانی شرکت ب در نلاوه و شیوه اطلاعنبود استانداردهای جز 

  بیمه هستند عام  رشد و توسعه که دانش فنی و نیروهای کارداننبود. 

 ازنظ ر  امنان نظارت مؤررو عدب  بیمههای صنعت  انضباط مالی و فنی در فعالیت نبود .27

نظارتِ مؤرر  ، نیاد ناظر برایاندتییه شده ها مگابش استانداردها که مبتنی بر ضرورت: مالی

ک افی در    باید از اختیارات کافی برای تخص یص من ابع م الی برخ وردار باش د و بودج ه      

و با کارشناس ان   نماید بتواند کارکنان بامیارت را جذ  و نبیداری د تااختیار داشته باش

 نمای د های آموزشی و کارآموزی برگزار  بیرونی بر حسب نیاز، قرارداد منعقد کند، دوره

ای دولت ی ک ه حس ب     ش مول مق ررات م الی و بودج ه     .دکنترین فناوری استفاده و از بی

شود، م انع از تخص یص م ؤرر من ابع م الی و       مقتضیات کیی و عمومی کشور تصویب می

ه ای   در فعالی ت  قبول قاب انضباط مالی و فنی نبود  .شودمیتبع آن، امنان نظارت مؤرر  به

نی ز گفت ه    توانبری مالیمخاطره  که به آن است یسازمان درون ی  مخاطره بیمهصنعت 

  1 .شود می

های زندگی از ک  پرتفوی بازار  بر اسا  آمار سیم بیمه: های زندگی سیم پایین بیمه .28

ماه ه  2درص د و در   0/14ح دود   1121، در س ال  درص د 1/2ح دود   1122بیمه در سال 

ند، افزایشی اس ت  بوده که اگرچه این رودرصد  7/11حدود  1122منتیی به آذرماه سال 

 .شود ملاسو  می خییی کمیاما با توجه به اهمیت آن، سیم 

                                                           
، 61/2/31نامهه قلهم اقتصهاد مهورخ      ، هفتهه 2/1191 سایت اکوناپرس، بخش خبهری، خبهر شهماره   برگرفته از . 6

econapress.com . 
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ب ر اس ا  ق وانین و مق ررات      در حوزه بیمه اتن ایی، : اجباری های اتنایی وجود بیمه .22

که زمینه فعالی ت اتن ایی    در ایران وجود دارد اجباری صورت به های اتنایی بیمهکشور، 

اس تفاده از ظرفی ت ب القوه اتن ایی و تش نی       های بیم ه ملا دود ک رده و     را برای شرکت

  .با مشن  مواجه کرده استنیز  های بیمه اتنایی داخیی را شرکت

 ان  د ش  دهه  ای بیم  ه موظ  ف  ، ش  رکتدر ح  وزه م  الی :مختی  ف یه  ا گ  زارشتیی  ه  .14

هزین ه، زم ان موردنی از و     ص رف  نظ ر از  ک ه  ن د ینما هی  تی رای زیاد و متنوعی ها گزارش

وجود قوانین مالی و نظ ارتی   .ت ی  چالش خودنمایی کرده استصور نیروی انسانی به

ه ای مختی ف ب رای مراج ع نظ ارتی متع دد و ب ا اه داف          گزارشاین  نیاز به تییه ،متعدد

ع  دب ش  فافیت کام      از طرف  ی، و ک  رده ج  ادیا م  هیبه  ای  را ب  رای ش  رکت متف  اوت

تیج ه عمین رد   های مالی به عی ت نب ود اس تانداردهای حس ابداری مناس ب و درن      صورت

گذاران و  شده ملاصوجت و تلامی  آن به بیمه نامناسب مالی که باعث افزایش هزینه تماب

 .ه چالش دیبری است که در صنعت بیمه وجود داردشد های بیمه شرکت

مق ررات  ق وانین و   در ص نعت بیم ه   :جذ  نیروی انس انی  مانع متعدد وجود مقررات .11

از  .ش ده اس ت   م د متخص ص و کارآ  نس انی نی روی ا ی وجود داردکه مانع ج ذ   متعدد

در  برای ایجاد انبیزه در کارکنان و افزایش ک ارایی آن ان   یابزارهای مناسب طرف دیبر،

  1.ی نشده استنیب شیپاین حوزه  مقرراتقوانین و 

های صنعت بیمه سیامداری اف راد و   ینی دیبر از چالش: سیامداری افراد و اشخا  .12

های بیمه افراد و اشخا  هستند و این  اران عمده شرکتسیامد به عبارتی .استاشخا  

                                                           
، 6931/11/21، 262236:کههد خبههر ، "اشههتباه صههنعت بیمههه در کشههور    21"سههایت اقتصههاد آن لایههن،   .6

eghtesadonline.com. 
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به دلی  م دیریت   ،ها های وارد شده به شرکت پولزیرا موضوع خگراتی را به همراه دارد 

ش ود ک ه بعض اً     س از م ی   و های اقتصادی ازجمیه ساخت سیامداران، وارد چرخه نادرست

  .گردد کم می ها کتو توان مالی شر افتد اتفاق می یسخت ها به بازگشت سرمایه

ها وابسته هستند که  بان  از به برخی ،های بیمه بسیاری از شرکت :ها داری بان  بنباه .11

ه ا،   هرگونه چالش ب رای بان    وجود  در صورت زیراهاست  این خگر بزرگی برای بیمه

 (.  تانژاد،بیصلاحی)شوند ها نیز دچار مشن  می بیمه

افزایش حش بیمه  های اخیر شاهد سال در: ورکش در ضریب نفوذ بیمهظاهری افزایش  .12

در  های اجب اری  بیمه هستیم که قسمت اعظم آن ناشی از سیم ایران بیمه بازار در تولیدی

درصد پرتفوی صنعت بیمه به رشته بیمه شخص رالث و سرنشین  20حدود  .کشور هست

رش  د  مرورزم  ان ، ب  هاتومبی    تعی  ش دارد ک  ه س  یم ای  ن رش  ته ب  ه عی  ت اف  زایش دی  ات 

های عمر که نقش بسیار میمی در رف اه   سیم بیمه در مقاب ،و  ه استداشت ای ملاحظه قاب 

های اختیاری در سبد  بدین ترتیب تا زمانی که بیمه .ناچیز استخییی  دارد جامعه عمومی

به اف زایش ض ریب واقع ی نف وذ بیم ه       توان نمیهزینه خانوارها سیم مناسبی نداشته باشد 

 .امیدوار بود

منظور انج اب تعی دات آت ی     های بیمه به شرکت: ها بیمه ذخایر فنینبیداری نامناسب  .10

ای ن ذخ ایر ک ه     .هس تند خود موظف به نبیداری ذخایر فنی حش بیمه و ذخایر بیمه عمر 

ه ای بیم ه    گذاران است و ارتباط مستقیم با حجم حش بیمه تولی دی ش رکت   متعیش به بیمه

 گذاران گر و بیمه گذاری شود تا منافع بیمه یف سرمایهمخت های بخشجزب است در  ،دارد

ش ده و   روز ب ه  ،گذاری پرس ود وک م مخ اطره    ارزش این ذخایر با سرمایه .دنمای تممینرا 
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طورکیی اصول زیر باید در نلاوه  به .برداشت باشد تواند هنباب پرداخت خسارات قاب  می

 :به کار انداختن ذخایر فنی رعایت گردد

 .که در معرض تیف یا کاهش قرار نبیرد افتد کاربه  هایی بخشفنی باید در ذخایر ( الف

گذاران  گر و بیمه پرسود ولی با مخاطره باج به صلاح بیمه هایراهبنابراین مصرف آن در 

 .نخواهد بود

سودآور به کار افتد تا درآمد حاص  از آن زیان احتمالی  هایراهذخایر فنی باید در (  

ای ن موض وع در م ورد ذخ ایر بیم ه عم ر از        .ای را جبران نمای د  لات بیمهحاص  از معام

 تممینگذاران را نیز  بیمه های سپردهسود تضمینی  داهمیت بیشتری برخوردار است زیرا بای

 .کند

گذاری شود که قابییت  سرمایه هایی بخشفنی باید در  ذخایر از ای ملاحظه قاب بخش ( ج

گر را ممن ن   نقد شده و انجاب تعیدات بیمه ،بتواند به سیولت نقدینبی باج داشته باشد تا

  .سازد

در اذه ان عم ومی    آنچ ه ب رخلاف   :نر  حش بیمه شخص رال ث  مناسب افزایشعدب  .12

افزایش نیافته است، بینه افزایش حش  گاه هی نقش بسته است نر  حش بیمه شخص رالث 

درنتیج  ه اف  زایش تعی  دات مبی  غ دی  ات و  س  اله هم  هرش  ته ناش  ی از اف  زایش  ای  ن بیم  ه

ه دینر   که با افزایش رود میانتظار  البته هاست، آن ملاحظه زیان قاب و  های بیمه شرکت

  .1این زیان تشدید هم بشود درآینده،

                                                           
، 2123، روزنامه دنیای اقتصهاد، ش  مدیرعامل بیمه کارآفرین ،دنیای اقتصاد با عبدالمحمود ضرابیگوی وگفت. 6

 .donya-e-eqtesad.com، 22/3/31مورخ 



 81        ها و نظارت بر حس جریان امور، مشکلات، چالشدر یک نگاه صنعت بیمه                                      

 .بیمه در ایران ساختار مناسب و درستی ندارن د  های شرکت :ساختار سنتی و نامناسب .17

ابقت نداشته و در بسیاری از موارد اج ازه  های بازرگانی مگ شرکتبا ساختار  این ساختار

ه ا س یب نم وده     ش رکت ای ن  ناسب ب ا ش رای  ملایگ ی را از    تو تلار  م پذیری انعگاف

  .(1128، سیامیان مقدب)است

ی دولت ی و غیردولت ی   ه ا  س ازمان بعضی از نیاده ا و   :مگالبات معوق توجه قاب حجم  .18

ب ه   چندس اله و ب دهناری   ان د  اختهنپرد های بیمه های کارکنان خود را به شرکت حش بیمه

 م ه یبو بنی اد ش یید ب ه ش رکت      وپ رورش  آموزشمانند بدهی سنبین وزارت )بیمه دارند

  .خواهد شد های بیمه موجب ورشنستبی شرکت درازمدتاین مگالبات در  .(رانیا

 

 فرجام سخن 
هدف اصیی نبارش این گزارش، بررس ی و شناس ایی مش نلات اص یی ص نعت بیم ه و       

ی ه ا  روشی نظارتی متناسب با وضعیت کنونی بیمه کشوراست که اجرای ها وهیش یافتن

شناسایی نقاط  پیشنیاد شده، سبب برطرف شدن مسائ  اساسی عرصه بیمه و در کنار آن،

و  اندرکاران ناظر بر حسن جری ان ام ور  اصیی مورد رصد نیادهای نظارتی کشور، دست

  .گرددبازرسان می

 س و   ی از ابزار بازار مالیی و افتبی توسعه هایشاخص از ینی عنوان به بیمه صنعت

 کشورها دیتول رشد و گذاریسرمایه رشد اقتصادی باعث از نیادهای ینی عنوان به

 و امنی ت  ت ممین  ریس  ،  مناس بی ب رای م دیریت   راهنار بسیار ازسوی دیبر  و شده

در جامع ه   گاندی د آس یب  یها جبران خسارت جتماعی وا رفاه گسترش خاطر، آرامش

اف راد جامع ه اس ت ک ه در     اساس ی   ه ای  ینی از پش توانه به عبارت دیبر بیمه  .گرددمی
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نق ش میم ی در جب ران     ه ا  و بیم اری  خگره ا  طبیعی و غیرطبیعی، صورت بروز حواد 

  .خواهد داشتو افزایش امید به زندگی و امنیت مردب خسارات 

 هجری شمس ی  1284سال  و از دانی نداردسابقه چن ،ه مفیوب امروزی آنبدر ایران بیمه 

ی     ه ا ن د بع د از آن  اختدگری پربیمه دو مؤسسه روسی به کارابتدا  .شروع شده است

ت دریج تع داد ای ن     و ب ه  شرکت بیمه انبییسی نمایندگی خود را در ایران تمس یس ک رد  

 .افزایش یافت ،ها شرکت

 ب ه ب ا گذش ت زم ان     اما رسید مفید به نظر می آغازدر ، های بیمه خارجی فعالیت شرکت

ها  این شرکت زیرا ،بودشده آور  ، زیاننفعجای  درآمد که برای اقتصادی میی به یصورت

حش بیمه  ،های ملادود طرف در مقاب  پوشش ازی  ،گذاران بیمه یاطلاعبیبا استفاده از 

ه ای گون اگون از پرداخ ت خس ارت س رباز       و ب ه بیان ه   هکلانی مگالبه و دریاف ت ک رد  

س اجنه از کش ور    ،صورت حش بیم ه  به ،توجیی ارز مقدار قاب  ،زدند و از طرف دیبر می

با سرمایه  «رانیا مهیبشرکت سیامی » شمسی 1112در سال دلی ،  نیهم به .شدخارج می

ینی پ س از   ،های خارجی نمایندگی و در این تاریخ اکثر صددرصد دولتی تمسیس شد

 .ب ه تص ویب رس ید   در ای ران   «قانون بیم ه »شمسی،  1112در سال  .نددیبری تعگی  شد

گردی د و ب ا   تمس یس   «بیم ه ش رق  »نخستین شرکت بیمه خصوصی ب ه ن اب    بعدسال  چند

ت ا ب ه    .ی بیمه دولتی و خصوصی در کشور افزایش یاف ت ها شرکتگذشت زمان تعداد 

ی زی اد، در کش ور ی   ش رکت     ه ا  بینش  امروز که پس از پشت سر گذاش تن ف راز و   

و تعداد زیادی شرکت بیمه خصوص ی   بیمه دولتی با شرح وظایف بسیار گستردهبزر  

ه دف از تش نی     تجار  صنعت بیمه تاکنون رابت ک رده ک ه   .با شرای  متفاوت داریم

تن زل   فق  ،  (ی ص نعت بیم ه در ای ران    ان داز  راه)دولت ی و خصوص ی   م ه یب یها شرکت
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توج ه   پرداخت مستمری قاب ، ارز ملاحظه قاب های بیمه، جیوگیری از خروج مقدار  نر 

ملامدحس ین خ ان   ب ه ق ول    بین ه  ، افزایش رشد اقتصادی و غی ره نیس ت  به خزانه دولت

ه دف   ،ه ب ود معن ی ک رد  « اطمینان م ال و ج ان  »را  که بیمه( الدوله عیصن)اعتمادالسیگنه 

 ،و اقتص ادی  از نت ایج و ب ازده م الی   تر بیش اصیی و اساسی تشنی  صنعت بیمه در ایران،

 .است مردب و افزایش امید به زندگی و رفاه اجتماعی، حفظ آرامش انسان

 پ رورش ی افتن  قام ت   کش ور، در  سراس ر ت رین س رمایه ای ن نی اد در      اصییدر این راه،  

 ،زهیباانبآموخته، جوانانی آگاه و  مدیران و کارشناسانی جیش و باتجربه، کارکنانی دانش

توانایی عیمی و نجابت انسانی را وجود آمده، این بهسرمایه انسانی این  .بروز کرده است

و ک ارکرد آن در راه ایج اد ارتب اطی    « اعتم اد »دارد تا باور نق ش اکس یری مفی وب وانه    

ت رین   ، اص یی و بدین ترتی ب دهد و گسترش  را توسعه ،سازنده با هدف خدمت به مردب

  .شد خواهد بزرگراه تلاول نیاد بیمه کشور گشوده 

گذاری در کشور بسیار اساسی و می م اس ت   مه در افزایش و رشد سرمایهنقش صنعت بی

 می م  ه ای  کان ال  از بیم ه  زیرا نماید میمتمرر  را جامعه اقتصادی توسعه و رشد فرایند ،و

 تممین بر علاوه شود که بازار مالی کشور ملاسو  می ملاوری نیادهای از و اندازی پس

 ایف ا  اساس ی  نق ش  نی ز  گ ذاری  سرمایه قاب  وهوج تممین در اقتصادی، های فعالیت امنیت

  .کند می

و ق انون   ششم توس عه های کیی برنامه  بیست ساله کشور، سیاست انداز چشمافش  در سند

ارتقا کمی و کیفی نظاب جامع صنعت بیمه، ارتقا  کیفیت  بر برنامه ششم توسعه کشور نیز

در راس تای اف زایش نق ش     رتینظ ا  کارآم د  نظاب به دستیابیای و  و اصلاح ساختار بیمه

های اقتصادی ازجمی ه فض ای    مالی ایجاد فضای امن در حوزه تممینصنعت بیمه در نظاب 
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را موظ ف   های بیم ه  شرکتو همچنین  ،تاکید زیادی شده گذاری وکار و سرمایه کسب

رفاه و امنیت مردب و افزایش ضریب  تممیننسبت به ارتقای نقش اقتصادی بیمه در کرده 

 مرک زی،  بیم ه  تمس یس  ق انون  در .، تلاش نماین د بیمه در کشور تا متوس  جیانینفوذ 

گری،  بیمه فعالیت بر دولت نظارت اعمال متولی عنوان به مرکزی بیمه اصیی ممموریت

 ک ه  نلا وی  به نظارتی کارآمد نظاب به ، دستیابی"بیمه صنعت بر ناظر حاکمیتی نیاد "و

 ای ن  فع اجن  و س ایر  بیم ه  های شرکت مه،بی صنعت نفعانذی حقوق از حمایت ضمن

 ب دون  ب ازار،  در هم اهنبی  ایج اد  و هوش یارانه  های سیاست و تدابیر اتخاذ با صنعت،

 خلاقی ت،  ب ر  مبتن ی  رقاب ت  امن ان  گری،تصدی های فعالیت بازار و روند در مداخیه

 ،(12: 1120س النامه آم اری س ال    ) کند فراهم صنعت این برای را پیشرفت و نوآوری

  .تعریف شده است

ه ر  در  ص نعت بیم ه  مناس ب،کارآمد و ار ربخش   رشد و توس عه  ، به شرحی که گذشت

و تنب  اتنبی دارد،  ی ب  ا کیفی  ت س  اختارهای دیب  ر آن جامع  ه ارتب  اط مس  تقیم کش  ور

، حق وق مالنی ت  ، سیس تم ق انونی  ، توزی ع ر روت در جامع ه   ساختارهایی مانن د کیفی ت   

اعتم اد ب ه    ،(نی اد ن اظر  )گذاری و نظ ارت   قانون، (عتنو)ای  دسترسی به ملاصوجت بیمه

م دیریت و   ،ش ناخت )آگ اهی از مخ اطره   (تیوجود نظارت دقیش و ش فاف )صنعت بیمه 

  .سایر عوام  غیراقتصادی نظیر مذهب، فرهنب و تلاصیلاتو  )درمان مخاطره

ت ب ه مقول ه کیفی     وی ژه  توجه ،گذاری ریزی و سیاست های میم در امر برنامه از شاخص

در کشور ما نیز  .، در هر حوزه استو ساختارهای نظارت کارکردکارآمدی و ارربخشی 

ش اخص   عن وان  ، ب ه کارآمد و ار ربخش وجود نظارت  ،برای تلاقش اهداف صنعت بیمه

  .رسد می کییدی رشد و توسعه بیمه ضروری به نظر
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اعم  ال نظ  ارت در ه  ر کش  وری ب  ا توج  ه ب  ه مقتض  یات زم  ان و    گس  ترهو  چب  ونبی

در  اس ت، ام ا  متف اوت   ،کش ور  آنسازوکارهای قانونی و متناسب با فرآیند توسعه می ی  

با هدف تسریع در امر توسعه و تنام  کارکرده ای بیم ه و حف ظ     ، این امرهمه کشورها

  .گیرد سلامت بازار بیمه صورت می

نظ ارت  ) توانن د وظ ایف اص یی خ ود      زمانی می کارآمد درحوزه بیمه نظارتینیادهای 

به درستی و با دق ت انج اب دهن د ک ه س ه       را( نترلی، نظارت هدایتی و نظارت عمییاتیک

 نظ ارت  اجرایی توان و ضواب  داشتن اصول، ای؛حرفه آزادی و استقلال ویژگی میم،

  .ای، را داشته باشندحرفه منش و دارا بودن اخلاق و

کارکرده ای   ک ه از  یارتق ای اعتم اد عم وم    و اطمین ان  جادیا میزان در نظارت هدایتی 

م ورد   ،ه ا  حاص  از وقوع مخ اطره و خسارات جبران پیامدها است، به ازای صنعت بیمه 

، ه دایتی  نظ ارت بیت رین معی ار ب رای ارزی ابی      .دری  گمیقرار نیاد نظارتی توجه و رصد

 گان  ه س  ه ه  ایانتظ  ارات جامع  ه در ه  ر ی    از قیمرو ن ب  رآورده ش  د می  زان س  نجش

ی ا   یم ال ه ای   بیم ه و  اجتم اعی ی ا   یهمب ان ه ای   بیم ه ، جن رال یا های عمومی  بیمه)بیمه

موج ود   های عظ یم  و ظرفیت توجه قاب های  با عنایت به پتانسی  بنابراین، .است (اعتباری

توانس ته بس ترهای جزب ب رای     ،آیا بیمه مرک زی سوال این است که  ،کشور مهیببازار  در

  .آورد وجود به ، در جامعه ایران راختیفهای م ایجاد تضمین و امنیت در مقاب  مخاطره

ه ای   نقاط خالی از خدمات و تنوع پوش ش البته پاسخ به این سوال زمانی میسر است که 

 ش ود ت ا  یم ه خ الی لی وان تلایی       بای د ن  یعنیمورد بررسی قرار گیرد  ،در کشور ایبیمه

  .در انجاب وظیفه نظارت هدایتی، روشن گردد عمینرد بیمه مرکزیکیفیت 
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کنن   دگان و  اعم   ال کنت   رل و حمای   ت از ارائ   هوظیف   ه دیب   ر نیاده   ای نظ   ارتی، 

 نظ ارت )اس ت  کنندگان خدمات بیمه در راستای حفظ سلامت بازار بیمه کشور دریافت

ای و مگابقت های بیمه بندی شرکت توانبری و رتبهاین نظارت از طریش تعیین  .(کنترلی

نیز استخراج، بررسی، تلایی  آن روش متداول  و شده انجاب های موجود،استانداردآن با 

بیم ه مرک زی در    کنترل ی  نظارت .است ها های عمینرد مالی و عمییاتی شرکت شاخص

  .گرددمیاعمال  ،ابعاد مدیریتی و عمییاتی

ح وزه و  ، تنمی  سرمایه و ترکیب س یامداران  نظارت بر شام  ،نظارت در بعد مدیریتی

ق وانین و   و رعای ت ض واب    ،و م دیران ارش د   رهیدم   ئ ت یهکفای ت  ، های فعالی ت  رشته

  .شود لی میکنتر یها ستمیساستقرار  ها و ظاب حسابداری و شفافیت گزارشن ،استانداردها

، ها گذاری سرمایه ،روند صدور و پرداخت خسارات به معنی نظارت بر ،عمییاتی نظارت

  .است ها تسویه تعیدات و بدهیو  ذخایر فنی، فرآیند عمییات اتنایی

 ح وزه ختیف عمیی اتی مانن د،   های محوزهدر باید  های بیمه نظ ارت ب ر عمینرد شرکت

بیم ه،   ه ای ح ش  ه ا، کنت رل اندوخت ه   ه ا و تعرف ه  نامهنظارت بر نر  فنی بیمه شام ) فنی

ریاض ی بیم ه    ه ای  اندوخت ه های فعالیت شرکت بیمه و نظارت بر ضریب خسارت رشته

تلاق  ش  راس  تای ه  ا در ش  ام  کنت  رل فعالی  ت ش  رکت) یاقتص  ادح  وزه  ،(غی  ره وعم  ر 

حوزه  و( رسانی به جامعهاقتصادی دولت و فرایند توسعه اقتصادی و خدمت های سیاست

ها ب ا  نامهبیمه ها، سازگاری شرای  عمومی کنترل شرای  تمسیس شرکت شام  ) حقوقی

ابگ ال مج وز و کنت رل  قوانین، کنترل امور فنی و مالی از منظر حق وقی، کنت رل ش رای  

  .انجاب شود (ها حسا  تصفیهو  ها خسارتنلاوه 
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 در صنعت بیمه کشور اس ت  نظارت صلایح و به هنباب تضمین کننده حسن جریان امور

 ذک ر گردی د،   نی  ازا شیپ  ک ه   ط ور  همانوضعیت و عمین رد کن ونی ص نعت بیم ه،     اما

و توس عه ای ن ص نعت در    ی مناسب رشد ها رساختیزاین است که بسترها و  دهنده نشان

سازنده و  رقابت گسترش کشور کافی نیست و برای تقویت نقش بیمه در توسعه کشور،

 ب ا بای د مس ئولین ای ن ح وزه      ه ای بیم ه   شرکت انلارافات و تخیفات وقوع از پیشبیری

  :به عمییاتی کردن موارد میم زیر بپردازند تیجد

 ه بتوان د حاش یه ت وانبری    تدوین و تصویب ی  نظاب مالی مؤرر، به ترتیبی ک

شرکت های بیمه  .های کشور مشخص سازدهای بیمه را مگابش ویژگیشرکت

 .ای را ندارندهای بیمهکنونی توانایی تجربه مدیریت ریس  در کییه رشته

  بیم ه کش ور  وفص   مش نلات ص نعت     ح    ب رای  ی  تش ن  فراگی ر  ایجاد 

 .(تاتاجدار، بی)

  بیم ه   فنی ملااسبات زمینه در ویژه ص بهمتخص انسانی نیروی تربیت و جذ

 و داشته را ریس  تلایی  و ارزیابی توانایی بیمه های تا شرکت (اکچوئری)

قیرمانی ان،  ) ملااس به کنن د   رش ته  هر در را خود فنی نر  بتوانند آن براسا 

1128 .) 

 ت وان  م ی  آن وسییه به کهحاکمیت شرکتی در صنعت بیمه  استفاده از سیستم 

 یی  اجرا م دیران  و م دیره  هیئ ت  ب ه  شده تفویض های مسئولیت و اختیارات

ک ه   ه دایت ک رد   س متی  ب ه  را ه ا  آن و نمود کنترل آن طریش از را شرکت

داش ته   راخ ود   تص میمات  و اعم ال  مورد در پذیری مسئولیت و گوئی پاسخ

 (. 1128بنویدی، )باشند
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 های اتنایی داخییو پشتیبانیی بیمه ها ایجاد شرکت  

 ای در قانون های بیمهبر نلاوه مصرف بودجهیش و موشنافانه دق نظارت 

 ه  ای  ایج  اد بان   و  فن  اوری در ص  نعت بیم  ه ی مرک  زیه  ا س  تمیت  دوین س

  بیمه اطلاعاتی متمرکز مبتنی بر وضعیت بازار

  یری خلاقی ت و  کارگ بهطراحی ملاصوجت منگبش با بازار و نیازهای مشتری و

 تنوع آننوآوری در ارائه ملاصوجت جدید و 
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