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سبزهبى ببزرسی کل کطَر  

سبختبر ، ٍظبیف ، هبهَریت ّب ٍ الذاهبت در جبیگبُ آهبَدزهبًی،   )

  (تَسؼِ ًظبرت ّوگبًی، ارتمبء سلاهت اداری ٍ هببرزُ بب فسبد 
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 هببًی حمَلی ٍ ٍظبیف لبًًَی سبزهبى ببزرسی کل کطَر  (فصل اٍل

 

 
ثشاػبع حٌ ًؾبست ٍَُ ٍضبئیِ ًؼجت ثِ حؼي خشیبى اهَس ٍ اخشای :  ٍبًَى اػبػی تلشیح هیٌْذ174اكل 

ٍَاًیي دس دػتگبّْبی اداسی ػبصهبًی ثِ ًبم ػبصهبى ثبصسػی ّل ّـَس صیش ًؾش سئیغ ٍَُ ٍضبئیِ تـْیل كحیح 

. حذٍد ٍ اختیبسات ایي ػبصهبى سا ٍبًَى تقییي هیٌْذ. هیگشدد

 ثش اخشای كحیح ٍَاًیي ٍ حؼي خشیبى اهَس دس نظارت ٍبًَى اػبػی هبهَسیت اكلی ػبصهبى 174عجٌ اكل 

فلاٍُ ثش ایي ًؾبست ٍ ثبصسػی اص ًؾش ٍبًَى ایي ػبصهبى  فجبست اػت اص هدوَفِ . ًْبدّبی اداسی اػت

 ـآٍسی اعلافبت لاصم دسثبسُ هشاحل ٍجل، حیي ٍ ثقذ اص  ىقبلیت ّبی هؼتوش ٍ هٌؾن ٍ ّذىذاس ثِ هٌؾَس خو

اٍذاهبت دػتگبُ ّبی هـوَل ثبصسػی ، تدضیِ ٍ تحلیل آًْب، تغجیٌ فولْشد دػتگبُ ثب اّذاه ٍ تْبلیو ٍبًًَی ٍ 

.  اسایِ پیـٌْبدّبی هٌبػت دس خْت حؼي خشیبى اهَس

 

اختیبرات لبًًَی 

ٍ اهَس اداسی ٍ هبلی دادگؼتشی، ػبصهبى ّب ٍ هؼتوش ّلیِ ٍصاستخبًِ ّب ٍ اداسات ٍ ًؾبست ثبصسػی  (الو 

ّبی دٍلتی ٍ ؿْشداسی ّب ٍ  ٍ ًیشٍّبی ًؾبهی ٍ اًتؾبهی ٍ هاػؼبت ٍ ؿشّتدػتگبُ ّبی تبثقِ ٍَُ ٍضبییِ 

ّبیی ِّ  هاػؼبت ٍاثؼتِ ثِ آًْب ٍ دىبتش اػٌبد سػوی ٍ هاػؼبت فبم الوٌيقِ ٍ ًْبدّبی اًَلاثی ٍ ػبصهبى

توبم یب ٍؼوتی اص ػشهبیِ یب ػْبم آًبى هتقلٌ ثِ دٍلت اػت یب دٍلت ثٌحَی اص اًحبء ثش آًْب ًؾبست یب ّوِ 

 .مهی ًوبیذ ثش اػبع ثشًبهِ هٌؼ

اًدبم ثبصسػی ّبی ىًَ القبدُ حؼت الاهش هَبم هقؾن سّجشی ٍ یب ثِ دػتَس سییغ ٍَُ ٍضبییِ ٍ یب  (ة

 ٍبًَى اػبػی هدلغ ؿَسای اػلاهی ٍ یب ثٌب ثِ تَبضبی ٍصیش یب 90دسخَاػت سییغ خوَْس ٍ یب ّویؼیَى اكل 

 . ّبی اخشائی ریشثظ ٍ یب ّش هَسدی ِّ ثِ ًؾش سییغ ػبصهبى ضشٍسی تـخیق دادُ ؿَد ٍل دػتگبٍُهغ

ثشسػی ؿْبیبت ٍ افلاهبت هَشٍى ثِ دلیل دایش ثش ٍٍَؿ تخلو یب ػَء خشیبى : ًؾبست ٍ ثبصسػی هَسدی (ج 

 . دس هحذٍدُ كلاحیت ػبصهبى

چٌبًچِ ثبصسػبى ٍبًًَی هاػؼبت ٍ   ٍبًَى تـْیل  ػبصهبى تلشیح گشدیذُ اػت12فلاٍُ ثش ایي دس هبدُ  (د

ؿشّت ّبی هـوَل ثبصسػی، هؼاٍلیي ػبصهبى حؼبثشػی دٍلتی، حيبؽت ٍ اعلافبت ٍ حشاػت ٍ ًؾبست ٍ 

ِ ّب ٍ دػتگبُ ّبی هـوَل ثبصسػی، ثِ ػَءخشیبًی دس سػیذگی ثِ فولْشد هبلی ٍ اداسی  ثبصسػی ٍصاستخبً
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دػتگبُ ّبی اخشائی ٍ ؿشّت ّبی دٍلتی ٍ ٍاثؼتِ ثِ دٍلت ثشػٌذ ِّ هشثَط ثِ ٍؽبیو ػبصهبى ثبصسػی اػت،  ثبیذ 

ٍبًَى هدبصات  (606)هؼتٌْو ثِ هدبصات هَشس دس هبدُ . هشاتت سا ثِ اعلاؿ ػبصهبى ثبصسػی ّل ّـَس ثشػبًٌذ

 .اػلاهی هحَْم خَاّذ ؿذ

 ثْشُ گیشی اص تَاى تـْل ّبی میش دٍلتی ٍ هشدم ًْبد ٍ اؿخبف ٍاخذ ؿشایظ دس ثخؾ ّبی فلوی،  ( ّـ

تخللی، كٌيی ٍ 

.  هشدهی ثِ هٌؾَس اًدبم ٍؽبیو هحَلِ

ایدبد ّوبٌّگی ّبی لاصم، هؼتوش ٍ هٌؾن ثب هؼاٍلاى دػتگبُ ّبی ًؾبستی ّـَس ثب حيؼ اػتَلال ٍ  (ٍ

اختیبسات ٍبًًَی ٍ راتی ّش دػتگبُ، ثِ هٌؾَس استَبء ّیيی ٍ ّوّی ٍ اىضایؾ اثشثخـی اٍذاهبت ًؾبستی ٍ پشّیض اص 

ِ گبًِ . ّبسّبی هَاصی ٍ میش ضشٍس ٍ تََیت هذیشیت ّـَس ٍ اسایِ  گضاسؽ ًتبیح حبكلِ ثِ سئػبی ٍَای ػ

هقشىی ًوبیٌذُ ، ثِ هدبهـ ٍ ؿَساّبی تلوین گیش دس هقبهلات دػتگبُ ّبی دٍلتی ٍ فوَهی میش دٍلتی ٍ  (ص

. دػتگبُ ّبی هـوَل ثبصسػی ثِ فٌَاى ًبؽش ثذٍى حٌ سؤی دس خْت اًدبم ٍؽیيِ ًؾبستی

اسایِ گضاسؽ ّبی ًؾبستی ّـذاس دٌّذُ ثِ ٌّگبم ثِ هَبهبت هؼاٍل خْت پیـگیشی اص ٍٍَؿ خشم،  (ح

. تخلو ٍ ػَءخشیبًبت احتوبلی

ِ ّبی فوَهی ثِ هٌؾَس استَبء ػلاهت ًؾبم اداسی ٍ  (ط اعلاؿ سػبًی ٍ آگبّی ثخـی فوَهی اص عشیٌ سػبً

 هَبثلِ ثب ىؼبد،

 

سبختبر تطکیلاتی 

 هقبٍى ٍ  اداسات ّل  ریشثظ  تـْیل ؿذُ اػت ِّ  تحت ًؾبست 5ػبصهبى ثبصسػی ّل ّـَس اص یِ سئیغ، 

 .سئیغ ػبصهبى هبهَسیتْبی خَد سا اًدبم هیذٌّذ

 

 دىتش ثبصسػی اػتبًی هی ثبؿذ ِّ تحت ًؾش ؿؾ هٌغَِ ًؾبستی ، صیش ًؾش 31فلاٍُ ثش ایي ػبصهبى داسای 

. ػبصهبى هشّضی ثِ ىقبلیت ًؾبست ٍ ثبصسػی دس ّل ّـَس هی پشداصًذ

ضوبًت اجرایی پیطٌْبدّب 

 سٍص پغ اص دسیبىت 10ٍصیش یب سئیغ ػبصهبى ثبصسػیـًَذُ هلضم ّؼتٌذ :  ٍبًَى تـْیل ػبصهبى10عجٌ هبدُ 

گضاسؽ پیگیشی اخشای پیـٌْبدّب . گضاسؽ ّیبت ثبصسػی پیـٌْبدّبی اكلاحی هٌذسج دس گضاسؽ سا اخشا ٌٌّذ

ّوچٌیي ػبصهبى ثبیذ اخشای پیـٌْبدّبی خَد سا تب آخشیي هشحلِ اخشا . ثغَس هٌؾن هیجبیذ ثِ ػبصهبى اسائِ گشدد

. تقَیت ٌّذ
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 576فذم اخشای پیـٌْبدّبی ٍبًًَی ػبصهبى ثذٍى دلیل هَخِ هؼتَخت هدبصات پیـجیٌی ؿذُ دس هبدُ 

. ٍبًَى هدبصات اػلاهی خَاّذ ثَد ِّ پغ اص دادسػی دس دادگبُ كلاحیتذاس ٍ احشاص ػَء خشیبى افوبل هیگشدد

چٌبًچِ ّش یِ اص كبحجوٌلجبى ٍ هؼتخذهیي ٍ هبهَسیي :  ٍبًَى هدبصات اػلاهی اؿقبس هیذاسد576هبدُ 

دٍلتی ٍ ؿْشداسیْب دس ّش ستجِ ٍ هَبهی ِّ ثبؿٌذ اص هَبم خَد ػَء اػتيبدُ ًوَدُ ٍ اص اخشای اٍاهش ّتجی دٍلتی 

یب اخشای ٍَاًیي هولْتی ٍ یب اخشای احْبم یب اٍاهش هَبهبت ٍضبئی یب ّش گًَِ اهشی ِّ اص عشه هَبهبت ٍبًًَی 

. كبدس ؿذُ ثبؿذ خلَگیشی ًوبیٌذ ثِ اًيلبل اص خذهبت دٍلتی اص یِ تب پٌح ػبل هحَْم خَاّذ ؿذ

 

اصَل سیبست ّب ٍ برًبهِ ّبی سبزهبى ببزرسی کل کطَر  (فصل دٍم 

ػبصهبى ثبصسػی ّل ّـَس دس تحٌَ اّذاه ٍ اًدبم ٍؽبیو هحَلِ، ضشٍسی اػت ضوي اتْبء ثِ ثشًبهِ 

ساّجشدی ٍ ػیبػتگزاسی ّلاى، سٍیْشدّب ٍ ػبصٍّبسّبی اخشایی لاصم سا دس خْت استَبء ّبسآهذی ًؾبم ًؾبست ٍ 

 . هیٌوبیذپیـجیٌی ٍ فولیبتیثبصسػی ٍ ػبهبًذّی ثشًبهْْبی ًؾبستی، 

ثب فٌبیت ثِ اٍضبؿ فوَهی اٍتلبدی، اختوبفی ٍ ىشٌّگی خبهقِ ٍ ؿشایظ حبّن ثش ًؾبم اداسی ّـَس ٍ 

ّبی فوَم هشدم ٍ ًیض هغبلجبت ‎ضشٍست اًتخبة سٍیْشد هٌبػت دس پبػخگَیی ثِ هـْلات، اًتؾبسات ٍ دمذمِ

، ٍخَُ هْن ٍ هاثش حَصّْبی ٍؽیيْبی ٍ فولْشدی ػبصهبى ثبصسػیْل ّـَس (هذؽلْبلقبلی)هَبم هقؾن سّجشی

 .  اػتوظارت، بازرسی ي راَبریؿبهل 

ثش پیـجیٌی ٍ پیـگیشی اص ؿْلگیشی ىؼبد ٍ  سٍیْشد اكلی حبّن ثش ثشًبهْْبی ًؾبستی، هجتٌی-

ّبی ىؼبدخیض دس ػغح  هؼبئل ّلاى، چبلـْبی اػبػی ٍ گلَگبُ دس ًؾبست ثِ. ػَءخشیبى دس ًؾبم اداسی اػت

هلی، هٌغَْبی ٍ اػتبًی پشداختِ ٍ سًٍذّبی خبسی آػیجـٌبػی ٍ تْذیذّبی هلی ٍ حَصّْبی آػیجپزیش دس 

 .ثیٌی هیـَد ػغَح هلی، هٌغَْبی ٍ اػتبًی سا ؿٌبػبیی ٍ پیؾ

 ثب تَخِ ثِ خٌجِ پیـگیشاًِ ایي حَصُ ٍؽیيْبئی، دس كَست ثشٍص ػَءخشیبى ٍ یب احتوبل اًحشاه، اًدبم 

 .اٍذاهبت ٌّتشلی ٍ اكلاحی ثشای هْبس ػَءخشیبى ثِ هجبدی ریشثظ پیـٌْبد خَاّذ ؿذ

ثبصسػی ثِ دًجبل ؿٌبػبیی ًحَُ ٍ چگًَگی اًدبم ثشًبهْْب ٍ تْبلیو دػتگبّْب ثَدُ ٍ فوَهبً ػٌدؾ 

دسگضاسؿْبی ثبصسػی ثشای استَبء ّبسایی ٍ ثْجَد فولْشد دػتگبّْبی اخشایی، . ّبسایی دسآى هَسد ًؾش اػت

اٍذاهبت خجشاًی اص ٍجیل اًدبم اكلاحبت، پیـٌْبد ؿذُ ٍ یب اٍذاهبت حٍََی ٍ ٍضبیی ثشای ثشخَسد ثب هتخليبى 

 .پیگیشی هیـَد

سٍیْشد اكلی حبّن ثش ثشًبهْْبی ثبصسػی هجتٌی ثش سكذ، ّـو، هَبثلِ ثب ىؼبد ٍ یب ػَء خشیبًْبی 

ًتبیح حبكل اص ایي اٍذام، ثِ اكلاح تلویوبت، هَشسات، سٍؿْب ٍ سٍیْْب، اًتلبثبت، ػبختبسّب ٍ یب . اداسی اػت

 .ثشًبهْْبی فولیبتی دسػغح دػتگبّْبی اخشایی هیبًدبهذ
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 :ّذف کلاى ًظبرت ٍ ببزرسی 
 

 

 حبکویت  لبًَى  ٍ ارتمبء  سلاهت  اداری
 

 

 :راّبردّبی ًظبرت ٍ ببزرسی

   اصلاح سبختبرّب ٍ فرآیٌذّب در ًظبم اداری 

 تمَیت لبًَى هذاری ٍ پبیبٌذی بِ لبًَى در ًظبم اداری 

  (ضفبفیت گردش اطلاػبت)ضفبفیت در تَلیذ ٍ هببدلِ اطلاػبت 

 رػبیت حمَق ضْرًٍذی ٍ تکرین ارببة رجَع 

 ضٌبسبیی ٍ همببلِ بب سَءجریبًْبی اداری ٍ هفبسذ التصبدی 

  حوبیت از تَلیذ ٍ تحمك التصبد همبٍهتی 

 

تَسؼِ ًظبرت الکترًٍیک   (فصل سَم

ٍ تحٌَ دٍلت الْتشًٍیِ، دس ساػتبی عشح  صیش ثٌبیی تَػقِ ّبسثشدی ىٌبٍسی اعلافبت دس ّـَس 

عشح خبهـ ىٌبٍسی استجبعبت ٍ اعلافبت ػبصهبى ثبصسػی ّل ّـَس ثب ًیبصهٌذی ّبی ٍاحذّبی هختلو 

ػبیش دػتبٍسدّبی ىٌبٍسی اعلافبت . ٍ ثب تليیٌ سٍؽ ّبی هٌْذػی ٍ سٍیْشد هقوبسی تْیِ گشدیذ

 :ػبصهبى ثِ ؿشح ریل هی ثبؿذ

 ُدس ساػتبی ًؾبست ّبی پیـگیشاًِ دیدیتبلی ٍسی اعلافبتا اص ىياػتيبد .

  پیـجشد صیشػبخت ػخت اىضاسی ػبصهبى 

                                                 

 .عشح هزَّس اص خولِ عشحْبی سیشثٌبیی تَػقِ ایی دس ّـَس هی ثبؿذ-  
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  ٍ ًَغِ اػتبًی ثب 31پیبدُ ػبصی صیشػیؼتن عشح خبهـ اداسی، هبلی ٍ پـتیجبًی دس هشّض 

 .ّذه هْبًیضُ ًوَدى ثخؾ ػتبدی ػبصهبى

  ٍ ًَغِ اػتبًی 31عشاحی پبیگبُ اعلاؿ سػبًی ػبصهبى ٍ پیبدُ ػبصی ٍة ػبیت هشّضی  

  

جبیگبُ آهبَدزهبًی سبزهبى در تبهیي حك ضْرًٍذی  (فصل چْبرم 

ػبصهبى ثبصسػی ّل ّـَس گبم ّبی هْوی سا دس خْت استجبط ّشچِ ثیـتش ثب هشدم ثِ هٌؾَس سػیذگی ثِ 

ؿْبیبت آًبى اص دػتگبُ ّبی اخشایی ٍ دسیبىت ثوٍَـ گضاسؽ ّب دسخلَف ػَء خشیبًبت ٍ آػیت ّبی دػتگبُ 

 .  ًوَدُ اػت136 اٍذام ثِ تبػیغ ػتبد خجشی ثب ؿوبسُ توبع 1375ّب ثشداؿتِ اػت ثغَسیِْ دس ػبل 

 ػبصهبى ثب اهْبًبت 136ثِ هٌؾَس دػتشػی آػبى هشدم ثِ ػبصهبى ٍ اسایِ خذهبت الْتشًٍیِ ثِ هشاخقیي، هشّض 

ایي هشّض، ضوي . ىقبلیت خَد سا آمبص ًوَدُ اػت  (84ًیوِ دٍم )هذسى ٍ دیدیتبلی عی چٌذ ػبل گزؿتِ 

سػیذگی هَذهبتی ٍ حل هـْلات اىشاد، ًؼجت ثِ ثشسػی ٍ پبلایؾ گضاسؽ ّبی هشدهی اٍذام ٍ هَاسد حبئض 

 . اّویت سا خْت ثشسػی ثِ اداسات ّل تخللی ًؾبست ٍ ثبصسػی اسخبؿ هی ًوبیذ

 ٍبًَى تـْیل ػبصهبى ثبصسػی ّل ّـَس ثِ هٌؾَس 2هشّض سػیذگی ثِ ؿْبیبت هشدهی  دس اخشای ثٌذ ج هبدُ 

 ػبهبًِ هلی سػیذگی ثِ 1388گؼتشؽ استجبعبت ٍ پبػخگَیی ثِ ؿْبیبت هشدم اص اثتذای ثْوي هبُ ػبل 

ؿْبیبت ٍ افلاهبت، ثب ّوْبسی دػتگبُ ّبی تبثقِ دس ثؼتش ٍة ثِ ًـبًی الْتشًٍیْی 

http://shekayat.bazresi.irساّبًذاصی ؿذُ اػت  . 

 :اّذاه ساّبًذاصی ػبهبًِ فجبستٌذ اص

 تؼْیل دػتشػی هشدم ثِ هؼٍَلاى ثشای اسػبل ؿْبیبت ٍ افلام ًبسضبیتیْب 

 اهْبى ثشخَسداسی اص ًؾشات ٍ پیـٌْبدات هشدم ثِ فٌَاى ثبصخَس فولْشد دػتگبُ ّبی اخشایی 

 استَبء ػغح سضبیتوٌذی هشدم اص عشیٌ گؼتشؽ ىشٌّگ هـتشی هذاسی دس دػتگبُ ّبی اداسی 

 عشاحی ىشآیٌذ دسیبىت، ثشسػی ٍ پبػخگَیی ثِ ؿْبیبت ثِ ؿْلی ّبسآهذ ٍ اثشثخؾ 

  ُخلَگیشی اص اًتـبس ؿبیقبت ٍ افلاهبت تإییذ ًـذ 

 حلَل اعویٌبى اص تلاؽ دػتگبُ ّب دس خْت سىـ هـْلات هشدم 

 هقشىی دػتگبُ ّبی ًب ّبساهذ ٍ تلاؽ دس خْت ثْجَد فولْشد آًْب 

 هقشىی ٍ تـَیٌ دػتگبُ ّبیی ِّ ثیـتشیي تَخِ ٍ اّتوبم دس سىـ ًبسضبیتی فوَهی داؿتْبًذ 

http://shekayat.bazresi.ir/
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 رسیذگی بِ ضکبیبت هردهی  از دیذگبُ آییي ًبهِ اجرایی لبًَى سبزهبى 

 آییي ًبهِ اخشایی ٍبًَى تـْیل ػبصهبى ثبصسػی ّل ّـَس،  ثبصسػی ّب ثِ یْی اص كَس 2ثش اػبع هبدُ 

فلاٍُ ثش ایي ثش اػبع تقشیو اسائِ ؿذُ هٌؾَس اص . ثشًبهِ ایی ، ىًَ القبدُ ٍ هَسدی  اًدبم هی ؿَد

ثبصسػی هَسدی ، ثشسػی ؿْبیبت ٍ افلاهبت هَشٍى ثِ دلیل دایش ثش ٍٍَؿ تخلو یب ػَء خشیبى دس 

 .هحذٍدُ كلاحیت ػبصهبى هی ثبؿذ

دس » آییي ًبهِ اخشایی ٍبًَى تـْیل ػبصهبى فٌَاى گشدیذُ اػت ِّ  11ّوچٌیي دس هبدُ 

ثبصسػی  ثشًبهِ ای ٍ ّوچٌیي دس هَاسدی ِّ ثشای ثشسػی اٍضبؿ ّلی یِ هٌغَِ ّیإت ثبصسػی افضام 

هی گشدد، ّیإت هَؽو اػت پغ اص اػتَشاس دس هحل، ٍسٍد ٍ آهبدگی خَد سا حؼت هَسد، خْت دسیبىت 

 ـآٍسی اعلافبت دس حذٍد كلاحیت ػبصهبى، ثب تقییي ًـبًی هحل ّبس خَد افلام  افلاهبت، ؿْبیبت ٍ خو

 «.داسد

 آییي ًبهِ اخشایی ٍبًَى تـْیل ػبصهبى 15 ٍ 14 ، 13 ، 12فلاٍُ ثش هبدُ ٍبًًَی فٌَاى ؿذُ،  دس هَاد 

اص دػتگبُ ّبی اخشایی   (حَیَی ٍ حٍََی  )هدذدا ثِ كلاحیت ػبصهبى ثِ سػیذگی ثِ ؿْبیبت اؿخبف 

 : ٍ ًحَُ سػیذگی ثِ ؿشح صیش تبّیذ گشدیذُ اػت

دس ساػتبی تؼشیـ ٍ تؼْیل « ٍبًَى استَبء ػلاهت ًؾبم اداسی ٍ هَبثلِ ثب ىؼبد » اص 25ّوچٌیي دس هبدُ 

دس سػیذگی ثِ ؿْبیبت هشدهی ، تْبلیيی ثشای دػتگبّْبی اخشایی ٍ اداسی ّـَس ثِ ؿشح صیش هـخق 

هبدُ هزَّس ػبصهبى ثبصسػی ّل ّـَس هؼئَل ًؾبست ثش حؼي  (1)گشدیذُ اػت ٍ ثش اػبع تجلشُ 

: اخشای ایي هبدُ هی ثبؿذ

 FOIاستبًذاردّبی آزادی اطلاػبت یب  (فصل پٌجن 

: ػبصهبى ثبصسػی ّل ّـَس دس ساثغِ ثب ؿيبىیت ٍ آصادی اعلافبت ، اٍذاهبت صیش سا ثِ فول آٍسدُ اػت

 اًدبم اٍذاهبت پیگیشاًِ ثب ّذه تلَیت ٍ اثلاك ٍَاًیي ٍ هَشسات دػتشػی ثِ اعلافبت -1

دسج ٍ اىضٍدى هيبّین دیدیتبلی ٍ الْتشًٍیْی ثِ ٍَاًیي ٍ هَشسات هشتجظ ٍ ّوچٌیي ثشسػی ٍ اكلاح ّلیِ  -2

 ٍَاًیي ٍ هَشسات تدبسی ٍ ثبصسگبًی ثب ّذه تضویي اًغجبً آًْب ثب لایحِ هشثَعِ

 ّذایت ػبصهبًْبی دٍلتی ثِ ػَی صهیٌِ هؼبفذ خْت افوبل ٍَاًیي ٍ هَشسات هزَّس -3
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هثل پَستبل )ثِ هٌؾَس اًدبم ایي ّبس، هلضم ػبختي دػتگبّْبی دٍلتی ثِ ایدبد پبیگبّْبی ایٌتشًتی ٍیظُ  -4

ٍ هْلو ػبختي دػتگبّْبی دٍلتی ثِ ٍشاسدادى اعلافبت اٍلیِ هشثَط ثِ  (هلی اعلافشػبًی هٌبٍلبت

سفبیت هحذٍدیتْبی پیـجیٌی ؿذُ دس )هقبهلات ٍ ىقبلیتْبی اٍتلبدی خَد دس داخل ٍثؼبیت خَد 

 ٍ ثقذ هَبثلِ ثب اٍذاهبت ػلیَْبی ًْبدّبی دٍلتی ٍ ایدبد ساًت اص عشیٌ اًتـبس ایي گًَِ اعلافبت (ٍَاًیي

تـَیٌ ػبصهبًْبی هشثَعِ هتَلی ّبسّبی ىشٌّگی ٍ اختوبفی ٍ ًیض سػبًْْبی دیذاسی، ؿٌیذاسی ٍ چبپی  -5

 ثِ استَبی ىشٌّگ ٍ ایدبد ثؼتش هؼبفذ اخشای ٍبًَى آصادی اعلافبت دس ارّبى هشدم

 ثغَس ّلی ایدبد ثؼتش هٌبػت ثشای ًؾبست فوَهی ثش گشدؽ آصاد اعلافبت -6

 (ببزرسبى افتخبری ٍ سبزهبى ّبی هردم ًْبد)تَسؼِ ًظبرت ّوگبًی  (فصل ضطن

ىؼبد اداسی اص خولِ پذیذّْبی ػبصهبًی اػت ِّ سًٍذ تَػقِ ّـَسّب سا ثِ عَس چـوگیشی ثب هـْل سٍثْشٍ 

ىؼبد هیتَاًذ فلل هختليی داؿتِ ثبؿذ ٍ ثِ دلیل ًَؾ ٍ تإثیشات هٌيی صیبدی ِّ ثش ّبسایی ٍ . هیؼبصد

اثشثخـی ًؾبم اداسی، اٍتلبدی، ػیبػی، اختوبفی ٍ ىشٌّگی داسد، ّوَاسُ هَسد تَخِ دٍلتْب ٍ ًْبدّب ثَدُ ٍ 

گؼتشؽ ىؼبد اداسی دس خبهقِ ػجت ّبّؾ ػشهبیْگزاسیْبی داخلی ٍ خبسخی، ّبّؾ دسآهذّبی . ّؼت

... دٍلت، اىضایؾ ّضیٌِ صًذگی ٍ تَسم، ّبّؾ سؿذ اٍتلبدی، تَصیـ ًبفبدلاًِ دسآهذ، ّبّؾ هَجَلیت هشدهی ٍ 

ایي اهش ضشٍست اتخبر ساّحلْبی هٌبػت ٍ ثب اػتيبدُ اص سٍؿْبی هَثش ثشای هْبس ٍ ٌّتشل ىؼبد اداسی . هیگشدد

 .سا ًوبیبى هیؼبصد

چٌبًچِ ًؾبست فوَهی ثش دػتگبّْبی دٍلتی سا ثِ فٌَاى یْی اص سٍؿْبی هَثش دس استَبی ػلاهت ًؾبم اداسی 

ثذاًین، ضوي تإّیذ ثش تَذم ًؾبست ٍ پیـگیشی ثش ثبصسػی، ثبصسػبى اىتخبسی ٍ ػبصهبًْبی هشدم ًْبد هیتَاًٌذ ثِ 

 .فٌَاى اثضاس هٌبػت ثشای هْبس ٍ ٌّتشل ىؼبد اداسی ثْْبسگیشی ؿًَذ

 آئیي ًبهِ 65 ٍبًَى تـْیل ػبصهبى ثبصسػی ّل ّـَس ٍ هبدُ 11هبدُ « الو»ثِ ّویي هٌؾَس دس اخشای ثٌذ 

اخشایی ٍبًَى هضثَس دس ثشٍى ػپبسی ثخـی اص ٍؽیيِ ًؾبست ٍ ثبصسػی، اّذاه صیش دس ساّبًذاصی دىتش ًؾبست 

 :دس ًؾش گشىتِ ؿذُ اػت (ثبصسػبى اىتخبسی ٍ ػبصهبًْبی هشدم ًْبد)ّوگبًی 

 ایدبد صهیٌِ هـبسّت هشدهی دس اهش ًؾبست ّوگبًی ٍ پیـگیشی اص تخلو  -1

استَبء ّوی ٍ ّیيی ػبصهبى ثبصسػی ّل ّـَس ٍ گؼتشؽ دػتشػیْبی ػبصهبى دسحَصّْبی تخللی ٍ  -2

 خنشاىیبیی 

 گؼتشؽ ضشیت ًيَر ػبصهبى دس ّـَس  -3

 ّبّؾ ّضیٌْْبی ًؾبست ٍ ثبصسػی  -4
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 ّبّؾ تخليبت ٍ خشیبًبت ػَء اداسی  -5

 تشٍیح ىشٌّگ اهش ثِ هقشٍه ٍ ًْی اص هٌْش  -6

دس ساػتبی ًْبدیٌِ ّشدى آهَصُ « ًبؽشاى فوَهی»ثْشّگیشی اص ؽشىیت هشدهی ثِ فٌَاى ایيب ٌٌّذگبى ًَؾ 

هْوتشیي اًگیضُ هؼئَلیي خوَْسی اػلاهی ایشاى دس اخشایی ًوَدى هَضَؿ « اهش ثِ هقشٍه ٍ ًْی اص هٌْش»دیٌی 

 .ًؾبست ّوگبًی هیجبؿذ

 ًمص ٍ جبیگبُ ًظبرت ّوگبًی در لَاًیي کطَر ٍ فراهیي هسٍَلاى ًظبم

 لَاًیي کطَر    

 (: 17/4/1387اصلاحی ) قاوًن تشکیل سازمان بازرسی کل کشًر 11مادٌ « الف»بىد 

ثْشّگیشی اص تَاى تـْلْبی میشدٍلتی ٍ هشدم ًْبد ٍ اؿخبف ٍاخذ ؿشایظ دس ثخـْبی فلوی، - الو

 .تخللی، كٌيی ٍ هشدهی ثِ هٌؾَس هـبسّت دس اهش ًؾبست ّوگبًی

 :  آئیه وامٍ اجرایی65مادٌ 

  ٍبًَى تإػیغ ػبصهبى ثبصسػی ّل ّـَس، هیتَاًذ اص ؽشىیت 11هبدُ « الو»ػبصهبى دس اخشای ثٌذ 

تـْلْبی میشدٍلتی ٍ هشدم ًْبد ٍ اىشاد ٍاخذ ؿشایظ، دس حذٍد اختیبسات ٍبًًَی دس صهیٌْْبی هختلو اص خولِ 

دس اهش پیـگیشی اص ٍٍَؿ خشم، خلَگیشی اص تضییـ اهَال فوَهی ٍ هٌبثـ عجیقی، حيؼ هحیظ صیؼت ٍ استَبی 

هیضاى ػلاهت ًؾبم اداسی ٍ هَبثلِ ثب ىؼبد، تَػقِ ىشٌّگ ٍبًًَوذاسی ٍ ّؼت اعلافبت ٍ اخجبس اسصیبثیْب ٍ 

پیـٌْبدّب ثْشّوٌذ ؿَد ٍ اص ًیشٍّبی هتخلق ٍ ّبسؿٌبع تـْلْبی هزَّس دس اًدبم ثشًبهْْبی ًؾبست ٍ 

ثبصسػی، اًدبم تحَیَبت ٍ هـبٍسّْبی تخللی حؼت هَسد اػتيبدُ ًوبیذ ٍ ثشای ایي هٌؾَس اٍذاهبت صیش سا 

 (ثٌذّبی الو، ة،ج ٍ د): اًدبم دّذ

 هغبلجبت ٍ اًتؾبسات سیبػت ػبصهبى -

تذاثیش ٍ ػیبػت ّبی خذیذ ػبصهبى  -

  کٌَاًسیَى هریذا13هبدُ 

پیـگیشی ٍ هجبسصُ ثب ىؼبد اداسی صهبًی هیتَاًذ چْشُ هَىٌ ٍ ّبسآهذ داؿتِ ثبؿذ ِّ گشٍّْبی خبسج اص 

. ثخؾ دٍلتی هثل ػبصهبى ّبی هشدم ًْبد ٍ اىشاد داٍعلت ٍ هتخلق ؿشّت ىقبلاًِ دس ایي صهیٌِ داؿتِ ثبؿٌذ

 ثِ استَبء ؿيبىیت ٍ هـبسّت هشدم دس ىشآیٌذ 13ٌَّاًؼیَى هشیذا ثب دسُ كحیح اص ایي ٍاٍقیت دس هبدُ 

 ّـَسّبی فضَ سا هلضم . تلویوگیشی ٍ تضویي ایي اهش ِّ هشدم دػتشػی هَثش ثِ اعلافبت داؿتِ ثبؿٌذ

هی ًوبیذ ٍ ثشای سػیذى ثِ ایي ّذه ثشًبهْْبی آهَصؿی هشدهی اص خولِ ثشًبهْْبی دسػی هذاسع ٍ داًـگبّْب 

تغجیٌ ٍ ّوؼَیی هَادی اص ٌَّاًؼیَى هشیذا ثب هَضَؿ ًؾبست . سا ثِ فٌَاى یِ ساّْبس هَثش هقشىی هیٌوبیذ
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ِّ تلَیت ٍبًَى استَبء ػلاهت ًؾبم اداسی ٍ هجبسصُ ثب ىؼبد اداسی  (ا. ا. ج)ّوگبًی دس ػبصهبى ثبصسػی ّل ّـَس 

 .سا دس پی داؿت، ٍبثل تَخِ ٍ هْن هیجبؿذ

 فراهیي هسئَلاى ًظبم 

  3/8/90 هَسخ 100/33802/9000دػتَسالقول سیبػت هحتشم ٍَُ ٍضبییِ ثِ ؿوبسُ 

 تبریخچِ تطکیل دفتر ًظبرت ّوگبًی 

ثب « دىتش ثبصسػی ٍیظُ ٍ هَضَفی»تـْیلات اداسی تحت فٌَاى 1378ثب تَخِ ثِ هؼتٌذات ٍبًًَی، دس ػبل 

گشایؾ ثْشّگیشی اص ؽشىیت ثشٍى ػبصهبًی ٍ ثِ عَس خبف ًؾبست فوَهی ثش دػتگبّْبی دٍلتی ثِ كَست 

دىتش هزَّس پغ اص هذتی ثب گشایؾ ثِ اٍذاهبت سػوی فولاً ثبصسػبى . هؼتَین ٍ میشهؼتَین ساُ اًذاصی ؿذ

 .اىتخبسی سا ٌّبس گزاؿت ٍ تٌْب ثِ اهَس هْن ٍ ٍیظُ پشداخت

ثقذ اص گزؿت صهبى ٍ ثبصًگشی دسٍى ػبصهبًی، ثب تيْیِ ؿشح ٍؽبیو ٍ خبیگبُ ػبصهبًی ٍ تقشیو خذیذ، دس 

 آئیي ًبهِ اخشایی ٍ ثب ثشخؼتِ ًوَدى ًَؾ هشدم دس اهش ًؾبست ثش 65 ثِ هٌؾَس تحٌَ هبدُ 1390دی هبُ 

دػتگبّْبی دٍلتی، ثبصسػبى اىتخبسی ٍ ػبصهبى ّبی هشدم ًْبد دس ٍبلت اداسُ ّل دىتش ًؾبست ّوگبًی تـْیل 

 .گشدیذ

ثب ىشاخَاى اص عشیٌ ىضبی هدبصی ٍ سػبًْْبی فوَهی دیگش، ًؼجت ثِ خزة ٍ ثْشّگیشی اص داٍعلجبى 

هتَبضی ّوْبسی دس حَصّْبی ثبصسػی دػتگبّْبی هـوَل ًؾبست ػبصهبى ثبصسػی ّل ّـَس، ثذیٌَػیلِ دس 

سًٍذ تثجیت هٍَقیت ٍ خبیگبُ ًْبدّبی میشدٍلتی ٍ اؿخبف حَیَی دس اهش ًؾبست ثش دػتگبّْبی دٍلتی تؼشیـ 

. ثِ فول آهذ

احیبء ٍ تَػقِ ىقبلیت ّبی دىتش تَػقِ ًؾبست ّوگبی ثب ػیبػت گزاسی، ثشًبهِ سیضی ٍ سٍیْشدّبی خذیذ 

.  هحٌَ ؿذ1393فولا دس آرسهبُ ػبل 

 اّذاف هأهَریت ّب، سبختبر ٍ فرآیٌذ ػولکرد دفتر ًظبرت ّوگبًی 

 اّویت ٍ ضرٍرت - الف

  ٍخَد ٍَاًیي خَة ٍ هؼئَلیي اسؿذی ِّ هَسد تإییذ ّؼتٌذ ثِ تٌْبیی ثشای ایدبد ػلاهت اداسی ٍ 

 ًؾبست ثش چگًَگی اخشای ٍَاًیي دس ػغَح هختلو دػتگبُ ّبی اخشایی. حؼي خشیبى اهَس ّبىی ًیؼت

ًؾبست ثش )تحٌَ ایي هْن . هی تَاًذ ضبهي اخشای كحیح ٍَاًیي ٍ هَشسات ٍ استَبی ػلاهت اداسی ثبؿذ

هؼتلضم حضَس ىشاگیش ٍ هؼتوش ثبصسػی ّل ّـَس دس ّوِ دػتگبُ ّب ٍ ّوِ  (اخشای كحیح ٍَاًیي ٍهَشسات

هٌبعٌ ّـَس هیجبؿذ، حبل آًِْ ػبصهبى ثِ فلت هحذٍدیت اهْبًبت ٍ هٌبثـ افن اص ًیشٍی اًؼبًی ٍ هبدی تٌْب 



11 

 

دس هشاّض اػتبى ّب حضَس داؿتِ ٍ دس ّوبى هشاّض ًیض ثِ فلت ّثشت هحیغْب ٍ تخليبت، اهْبى ٌّتشل، افوبل 

 !ًؾبست ٍ اًدبم ثبصسػی ّبهل سا ًذاسد 

  ثْشّگیشی اص ثبصسػیي اىتخبسی ٍ تـْل ّبی هشدم ًْبد ایي ىشكت سا ثشای ػبصهبى ثبصسػی ّل ّـَس 

ىشاّن هیؼبصد تب اص خیل هتخللیي هتقْذ ثبصًـؼتِ یب ؿبمل دػتگبُ ّب ٍ تَاًوٌذی ّبی ػبصهبى ّبی میش 

دٍلتی ثشای سىـ هحذٍدیت هٌبثـ ٍ اهْبًبت خَیؾ اػتيبدُ ّشدُ، ضوي گؼتشؽ دػتشػی ّبی خَد 

ایي اٍذام ًتبیح ػبصًذُ دیگشی اص . پیـگیشی اص تخليبت ٍ اًدبم ٍؽبیو ًؾبستی سا تب حذٍد صیبدی هحٌَ ػبصد

 :خولِ

 تشٍیح ىشٌّگ اهش ثِ هقشٍه ٍ ًْی اص هٌْش -

ّبّؾ ًبسضبیتیْبی فوَهی ٍ دس ًتیدِ اىضایؾ اهٌیت فوَهی ٍ ٍىبداسی ثِ ًؾبم خوَْسی اػلاهی  -

 ایشاى 

 اهیذٍاسی هشدم ثِ آیٌذُ  -

 ًْبدیٌِ ؿذى اهش ًؾبست ٍ اخشای كحیح ٍَاًیي ٍ هَشسات  -

 اىضایؾ احؼبع تقلٌ خبعش هشدم ثِ ًؾبم  -

 .سا دس ثش هیگیشد.... ٍ  -

 اّذاف - ة

 :اّذاه ّلاًی ِّ ثب تإػیغ دىتش ًؾبست ّوگبًی دًجبل هیـَد فجبستٌذ اص

استَبءّوی ٍ ّیيی ػبصهبى ثبصسػی ّل ّـَس ٍ گؼتشؽ دػتشػی ّبی ػبصهبى دس حَصّْبی تخللی ٍ  -1

 خنشاىیبیی 

 تََیت اؿشاه اعلافبتی ػبصهبى ًؼجت ثِ ػَء خشیبًبت اداسی ٍ ىؼبدّبی احتوبلی  -2

 ایدبد صهیٌِ هـبسّت هشدهی دس اهش ًؾبست ّوگبًی ٍ پیـگیشی اص تخلو  -3

 گؼتشؽ ضشیت ًيَر ػبصهبى دس ّـَس  -4

 ّبّؾ ّضیٌْْبی ًؾبست ٍ ثبصسػی  -5

 ّبّؾ تخليبت ٍ خشیبًبت ػَء اداسی  -6
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 تشٍیح ىشٌّگ اهش ثِ هقشٍه ٍ ًْی اص هٌْش  -7

 چطن اًذاز ًظبرت ّوگبًی ٍ چبلص ّبی احتوبلی 

ثب تَخِ ثِ تَكیِ ٍ تإّیذات هَبهبت ٍ هؼئَلیي فبلی ًؾبم ٍ دس سؤع آًْب، سّجشی ًؾبم خوَْسی اػلاهی 

اهش هقشٍه ٍ »ایشاى ثش حضَس هشدم دس ّلیِ كحٌْْبی ّـَس، ّوَاسُ تلاؽ ىشاٍاًی دس ًْبدیٌِ ؿذى آهَصُ دیٌی 

دس خبهقِ ایشاى، ثِ فول آهذُ اػت تب ثذیٌَػیلِ هـبسّت حذاّثشی هشدم دس اهش ًؾبست ّوگبًی « ًْی اص هٌْش

 . هحٌَ ؿَد

هَاسدی ِّ ثِ فٌَاى چـوبًذاص ٍ چبلـْبی احتوبلی دس ىشآیٌذ ًؾبست ّوگبًی دس خبهقِ هتلَس اػت، ثِ 

 :ؿشح ریل هیجبؿذ

 :چطن اًذاز

 ثشخؼتِ ؿذى ًَؾ هشدم ٍ هؼئَلیتپزیشی آحبد خبهقِ دس ػبلوؼبصی ًؾبم اداسی  -

 ایدبد ٍ تََیت احؼبع ًؾبست هؼتوش ٍ دائوی دس ًضد هتَلیبى ٍ هدشیبى دػتگبّْبی اداسی  -

تليیٌ هؼئَلیتپزیشی هشدم ٍ احؼبع ًؾبست هؼتوش هدشیبى دػتگبّْبی اداسی، هیتَاًذ ًَؾ هَثشی  -

 .دس پیـگیشی اص تخليبت اداسی داؿتِ ثبؿذ

ّبّؾ ىؼبد اداسی، تَلیل یبىتي ّضیٌْْبی هبدی ٍ هقٌَی، ّبّؾ ػَء هذیشیت ٍ دس ًتیدِ اىضایؾ  -

 هیضاى ػلاهت اداسی

 سؿذ، ثبلٌذگی ٍ ؿَْىبیی دس خبهقِ ثذلیل حضَس هَثش هشدم دس ًؾبست ّوگبًی  -

 سٍاى ؿذى ًؾبم اداسی ٍ اىضایؾ اهٌیت ؿنلی  -

  اىضایؾ آساهؾ سٍاًی ٍ احؼبع سضبیتوٌذی دس آحبد خبهقِ  -

دس ّش حبل؛ ٍاسد ًوَدى هشدم ثِ فشكِ ًؾبست ٍ ثبصسػی ثِ كَست ػبصهبًذّی ؿذُ ٍ ّذىوٌذ، ضوي تَخِ 

لاصم ثِ هَثش ثَدى ایيبی ًَؾ ؽشىیت ىًَ، تََیت احؼبع اًدبم تْلیو الْی ثِ هَاصات آهَصّْبی دیٌی ِّ 

 .ّوَاسُ ثش ػلاهت ًؾبم اداسی تإّیذ داسًذ، پَیبیی ٍ سؿذ ثیـتش خبهقِ سا ثذًجبل خَاّذ داؿت

هشدم ثِ فٌَاى كبحجبى اكلی ًؾبهْب، صهبًیِْ دس حَصُ ًؾبست ٍ ثبصسػی اص دػتگبّْبی اداسی ٍشاس هیگیشًذ، 

خَد سا ؿشیِ هْن ٍ هَثش دس اهَس اداسُ ّـَس داًؼتِ ٍ لزا اص ّش  (هشدم)دس كَست تقبلین ٍ آهَصؿْبی لاصم، 

 .گًَِ تلاؽ دس خْت استَبی ػلاهت ًؾبم اداسی ٍ هجبسصُ خذی ثب ىؼبد اداسی دسیل ًخَاٌّذ ًوَد

، ضوي اىضایؾ حغ هؼئَلیتپزیشی دس هشدم، (ّـَسّب)اخشای كحیح ًؾبست ّوگبًی ٍ تَػقِ آى دس ّـَس 

ثِ )ًْبدیٌِ ؿذى ًؾبست فوَهی ثِ گًَْبی ِّ دػتگبّْبی اداسی ٍ هتَلیبى اهَس اص خبًت یِ ًیشٍ ٍ هشخـ ٍَی 

 .افوبل ٍ سىتبس خَد سا دائوبً دس حبل ًؾبست ثذاًٌذ، سا هحٌَ خَاّذ ػبخت (ًبم هشدم
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دس كَست فولی ؿذى عشح ًؾبست ّبی هشدهی ثِ كَست ىشاهلی ثش ػبصهبًْبی ثیٌبلوللی، اىضایؾ ٍ تَػقِ 

صهیٌِ استجبعبت ثیي خَاهـ ٍ ثخلَف ػبصهبى ّبی هشدم ًْبد ثب ًْبدّبی تلویوگیش ثیٌبلوللی سا ثِ دًجبل 

داؿتِ ٍ لزا ضوي پیـگیشی اص ثشٍص ىؼبد ٍ ثیقذالتی دس ًْبدّبی ثیٌبلوللی، استَبی ػلاهت دػتگبّْبی ّلاى 

 .سا ًیض هیتَاًذ دس ثشداؿتِ ثبؿذ (...ػبصهبى هلل ٍ )اداسی دس  اًذاصّْبی خْبًی 

اّن فؼبلیت ّبی ببزرسی کل کطَر در ّوکبری ّبی بیي الوللی هببرزُ بب فسبد   (فصل ّفتن 

 هٌطمْبی دستگبّْبی هببرزُ بب فسبد ٍ ًْبدّبی آهبَدزهبًی کطَرّبی ػضَ اکَّوکبری تأسیس هرکس - 1

ثِ هٌؾَس ىبئٌ ، ى آىخٌجِ ىشاهشصی پیذا ّشدخوَْسی اػلاهی ایشاى ثب تَخِ ثِ پیبهذّبی هخشة ىؼبد ٍ 

 ثْشّدؼتي اص تدشثیبت هـتشُ ٍ تجبدل  ٍ ّوبٌّگی، ّويْشی،ّوْبسیآهذى ثش هـْلات ًبؿی اص ىؼبد، 

اػتيبدُ اص ی اختٌبة ًبپزیش داًؼتِ ٍ دس ایي صهیٌِ ثش  ضشٍست سااعلافبت ٍ اًدبم ّبس ػبصهبًی ٍ گشٍّی

ِ ّب  ىٌی یگشدّوبییْب ٍ ّوبًذیـیْبی هٌغَْبی، صیشهٌغَْبی ٍ ثیٌبلوللی ثب ّذه ثْشّگیشی اص ّو

هـْلات هشثَط ثِ ًگشاًیْبی دٍخبًجِ ثیي پیشاهَى هتَبثل اص ًْبدّبی ثیٌبلوللی هشتجظ ٍ ثحث ٍ ثشسػی 

تـإّیذ ًوَدُ  اسافضبی اَّ دس چبسچَة ّـَسّبی دس حبل تَػقِ ٍ ّـَسّبی ثب اٍتلبدّبی دس حبل گز

 دس ساثغِ ثب اخشای ٌَّاًؼیَى (ػبصهبى ثبصسػی ّل ّـَس)دس ایي خلَف خوَْسی اػلاهی ایشاى . اػت

 هََلِ هجبسصُ ثب ىؼبد ٍ سػیذگی ثِ حًََ ؿْشًٍذیدس  اٍلیي اخلاع ػبصهبى هلل هتحذ ثشای هَبثلِ ثب ىؼبد،

هشّض ّوْبسی هٌغَْبی دػتگبّْبی هجبسصُ ثب ىؼبد سا ثشگضاس ًوَد ٍ ثٌب ثِ پیـٌْبد ػبصهبى ،  دس هٌغَِ اَّ 

دٍیي اػبع ًبهِ ایي هشّض ت.  تـْیل گشدیذٍ ًْبدّبی آهجَدصهبًی ّـَسّبی ػبصهبى ّوْبسی اٍتلبدی اَّ

 ٍ اٍذاهبت پیـگیشاًِ اص ىؼبد ٍ ّوْبسی هـتشُ دس خْت اًدبم پشٍطُیبػت ّبدس ساػتبی استَبء ٍ تَػقِ ع

تجبدل  ّب ٍ ثشًبهْْبی فولی، تإهیي تَاًوٌذػبصی ّبسٌّبى هؼئَل پیـگیشی ٍ هجبسصُ ثب ىؼبد ٍ آهجَدصهبى،

هتَبثل تدشثیبت ٍ داًؾ تخللی، تََیت ىقبلیتْبی فولیبتی ٍ آهَصؿی ٍ دس چبسچَة تشتیجبت چٌذ خبًجِ 

 هشّض ّوْبسی هٌغَِ ای . ثِ ؿوبس هیأیذاٍَّ دٍ خبًجِ، ثذٍى ؿِ گبم ثضسگی دس ػبلوؼبصی هٌغَِ 

دػتگبُ ّبی هجبسصُ ٌٌّذُ ثب ىؼبد ٍ ًْبدّبی آهجَدصهبًی ّـَسّبی فضَ اَّ ثِ فٌَاى هشاّض هٌغَِ ای 

تخللی اَّ ثِ تإییذ ایي دثیشخبًِ سػیذُ اػت ٍ دس اخلاع آتی ٍصسای اهَسخبسخِ اَّ ٍ اخلاع ػشاى، 

 ، اداسُ ّل (اَّ)ثٌب ثِ افلام دثیشخبًِ ػبصهبى ّوْبسی اٍتلبدی. هَضَؿ ثِ تلَیت خَاّذ سػیذ

ّوْبسی ّبی اٍتلبدی ثیي الوللی، اداسُ ّل ّوْبسی ّبی حٍََی ثیي الوللی ٍ اهَس تَاىٌ ّبی  ثیي الوللی 

هقبٍى حٍََی سیبػت خوَْسی ِّ دس ّلیِ خلؼبت پیـیي ثشای ثحث ٍ ثشسػی دس خلَف هشّض هَسد 

اؿبسُ حضَس داؿتِ اًذ ٍدسحیي ثشگضاسی ًخؼتیي اخلاع سئػبی دػتگبُ ّبی هجبسصُ ثبىؼبد ٍ ًْبدّبی 

آهجَدصهبًی ّـَسّبی فضَ اَّ ٍ ًخؼتیي اخلاع ّبسؿٌبػبى دػتگبُ ّب ٍ ًْبدّبی ىًَ الزّش ِّ دس تْشاى 

ثشگضاس ؿذ ٍ چٌذی پیؾ ًیض دٍهیي اخلاع سئػب دس ّـَس تبخیْؼتبى،ثوشُ ىقبلیت ّبی ػبصهبى ثبصسػی 

ّل ّـَسثشای خوَْسی اػلاهی ایشاى،تإییذ هشّض ىًَ الزّشٍاهضبءاػبػٌبهِ آى تَػظ ػِ ّـَس خوَْسی 

.  اػلاهی ایشاى،خوَْسی اػلاهی اىنبًؼتبى ٍ خوَْسی تبخیْؼتبى گشدیذ

 



14 

 

 (AOA)سیسدّویي کٌفراًس ٍ هجوغ ػوَهی اًجوي آهبَدزهبى آسیبییجوَْری اسلاهی ایراى هیسببى - 2

هیضثبى ػیضدّویي ٌّيشاًغ ٍ هدوـ فوَهی اًدوي آهجَدصهبى  ثِ فٌَاى ػبصهبى ثبصسػی ّل ّـَس، 

اص ثبًیبى ٍ هَػؼیي اًدوي آهجَدصهبى ایي ػبصهبى، . دُ اػت اًتخبة گشدی1392ثشای ػبل (AOA)آػیبیی

ثَدُ ٍ اص اثتذای تبػیغ ثِ فٌَاى فضَ اكلی ّیإت هذیشُ  Asian Ombudsman Association آػیبیی

 دٍ 1387 ٍ 1378ایي ػبصهبى، دس یِ دٍسُ ًیض ًبیت سئیغ اًدوي ثَدُ ٍ دس عی ػبل ّبی . حضَس داؿتِ اػت

.. اخلاع هدوـ فوَهی ٍ ّیإت هذیشُ دس خوَْسی اػلاهی ایشاى ثشگضاس گشدیذُ اػت

  تًسط جمًُری اسلامی ایران(AOA)پیشىُاد تأسیس آکادمی آمبًدزمان آسیایی -1

اخلاع اًدوي آهجَدصهبًی آػیبیی، پیـٌْبد یبصدّویي ػبصهبى ثبصسػی ّل ّـَس خوَْسی اػلاهی ایشاى،دس 

ثب ّذه  "(AOA)آّبدهی آهجَدصهبًی آػیبیی "ًوَد یِ هشّض آهَصؿی تخللی ٍ هْبستی تحت فٌَاى 

ثب هَضَفبت آهجَدصهبًی، هجبسصُ ثب ىؼبد ٍ ًؾبست ٍ  ٍبسُ آػیب ٍ هٌغَِثشگضاسی دٍسّْبی آهَصؿی هَسد ًیبص دس 

.  تإػیغ گشددثبصسػی 

 :اًؼمبد لر اردادّبی ّوکبری فی هببیي سبزهبى ٍ سبیر کطَرّب - 3

 اوديوسیجمًُری وامٍ میان سازمان بازرسی ي کمیسیًن مبارزٌ با فساد امضای تفاَم  

  تًافق با کشًر مالسی برای اوعقاد تفاَم وامٍ َمکاری 

ٌ َای مسؤيل مبارزٌ با فساد -2  عضًیت در اوجمه بیه المللی دستگا

ٍ اػسام ّیأت بِ کطَرّبی  (اجلاسیِ ّب ٍ هجبهغ  ٍ سویٌبرّب)حضَر سبزهبى در فؼبلیت ّبی بیي الوللی- 4

 (1392 ٍ ابتذای 1391سبل )خبرجی 

پبًبهب ٍ چیي تبخیْؼتبى، ٍشٍیضػتبى ، اتشیؾ، ٌّگ ٌّگ، هبّبئَ، آرسثبیدبى، هبلضی، فشاً ، 

 



15 

 

    

 ضَرای دستگبُ ّبی ًظبرتی کطَر (فصل سیسدّن 

 

 سببمِ تطکیل ضَرا: بخص اٍل

ؿَسای دػتگبُ ّبی ًؾبستی ثب دسخَاػت هؼئَلاى دػتگبُ ّبی ًؾبستی ّـَس ٍ ًؾش هَبم 1387دس ػبل 

 221 ػیبػت ّبی ّلی ًؾبم دس ثشًبهِ چْبسم تَػقِ ّـَس تـْیل ٍ دس هبدُ 22هقؾن سّجشی ٍ ثِ اػتٌبد ثٌذ 

ؿَسای دػتگبُ ّبی ًؾبستی ّـَس هتـْل اص دٍ ًيش اص هؼئَلاى . ٍبًَى ثشًبهِ پٌدن تَػقِ ّـَس تلشیح ؿذ

 . تـْیل هی ؿَد (ثب حيؼ اػتَلال ّش یِ اص آًْب)ًؾبستی ّش ٍَُ ثب اًتخبة سییغ ٍَُ 

 :اّذاه ایي ؿَسا فجبستٌذ اص

  ایدبد ّوبٌّگی ثیي دػتگبُ ّبی ًؾبستی ّـَس 

  اىضایؾ ّبسایی ٍ اثش ثخـی اٍذاهبت دػتگبُ ّبی ًؾبستی ّـَس 

  خلَگیشی اص تذاخل ٍ دٍثبسُ ّبسی ّبی دػتگبُ ّبی ًؾبستی 

  ّبّؾ یب ثشعشه ؿذى آػیت ّبی ًؾبم ًؾبستی ّـَس 

  هجبسصُ هَثش ثب ىؼبد 

  استَبء ثْشُ ٍسی ٍ تََیت هذیشیت ّـَس 

  ارتقاء سلامت اداری دستگاَُای اجرایی کشًر:ب 

  هْلو ثِ  ٍبًَى استَبء ػلاهت ًؾبم اداسی ٍ هَبثلِ ثب ىؼبد، ؿَسای دػتگبُ ّبی ًؾبستی ّـَس28ثشاثش هبدُ 

اص ایي سٍ ثش اػبع هجبًی فلوی، ًؾشی ٍ ٍبًًَی . تْیِ ؿبخلْبی اًذاصُ گیشی هیضاى ػلاهت ًؾبم اداسی گشدیذ

ؿبخق ّبی هزَّس ّوشاُ ثب ػٌدِ ّبی آى اػتخشاج ٍ ثِ هٌؾَس اعویٌبى اص كحت تغجیٌ ػٌدِ ّبی ؿٌبػبیی 

ؿذُ ثب هإهَسیت ّب، اّذاه، ٍؽبئو ٍ ىقبلیت ّبی ّش یِ اص دػتگبُ ّبی اداسی ٍ فوَهی ٍ تقییي ٍصى ػٌدِ ّب 

ثشای تقذادی اص دػتگبُ ّب اسػبل گشدیذ تب افلام ًؾش ًوبیٌذ ٍ ػپغ دس خلؼبت هـتشُ ثب حضَس هؼئَلاى ٍ 

ثش ایي اػبع دس هشحلِ . هذیشاى دػتگبُ ّب ًیض ؿبخق ّب ٍ ػٌدِ ّبی آًْب هَسد ثبصًگشی ٍ اكلاح ٍشاس گشىت

.   دػتگبُ ٍ ٍاحذّبی اػتبًی آًْب اًذاصُ گیشی ٍ ًتبیح آى افلام ؿذ129اٍل ػلاهت ًؾبم اداسی 
 

 سٌجص هیساى فسبد ٍ سلاهت اداری در دستگبُ ّب تَسط سبزهبى ببزرسی  (فصل چْبردّن  

 کل کطَر 

ثْشُ گیشی اص ًَغِ ًؾشات هشدم ثَػیلِ اًدبم پیوبیؾ ّبی ًؾش ػٌدی ، هی تَاًذ اعلافبت هْوی 

دس خلَف سًٍذ ىقبلیت ّب ٍ اٍذاهبت هؼئَلیي ّـَس دس اختیبس تلوین گیشاى دس ػغح ّلاى ٍشاس 

 . اٍذام ًوَدُ اػت« ػٌدؾ ػلاهت اداسی »ثِ ّویي لحبػ ػبصهبى ثبصسػی ّل ّـَس ًؼجت ثِ . دّذ

                                                 

  ٍبًَى ثشًبهِ پٌدن تَػقِ دس خلَف تـْیل ؿَسای دػتگبُ ّبی ًؾبستی ّـَس 221هَضَؿ هبدُ -  


